DEFENSORIA PUBLICA GERAL

po ESTADO po CEARA
Consglho Superior

Resoluglio N° 101, DE 11 DE AGOSTO DE 2014

Resolve editar o Regimento Interno da-
-Ouvidoria Geral

0/ CONSELHO SUPERIOR DA DEFENSORIA PUBLICA GERAL DO ESTADO DO CEARA,

o uso ¢ de suas atribuicBes legais, e

: ;C@NSI_DERANDO o poder normativo .do Conselho Superior sio &mbito da Defensoria
Publica do Fstado do Ceard, conforme art. 6°-B, I, da Lei Complementar 06/97;

CONSIDERANDO o artigo 37, §3°, 1, da Constituigéo Federal que determina a participagio
- dos usudrios na administracéio pdblica; : -

| ‘(I{E)NSIDI;ERANDO_Eque a Defensoria Ptiblica ¢ instituigio una e indivistvel e que a Lei
. Complementar 80 de 1994, com as alteracfes da Lei Complementar 132 de 2009 prevé a
- Ouvidotia como parte da estrutura da Defensoria Piblica;

. CONSIDERANDO a necessidade de facilitar o acesso do cidaddo aos servigos prestados pela

g ’Défensoﬂa Plblica por meio de canal especifico ‘para apresentacio -de sugestes,
' reclamagdes, dentincias, criticas, elogios, obtenciio de informacdes e acompanhamento das
agdes desenvolvidas pela instituicdio; :

j CO?NSI_DERANDQ -%que as manifestacdes do cidaddio contribuem para a avaliacdo,

- planejamento estratégico, presteza e transparéncia do servigo prestado pela instituicsios

. >

COiNSDJlf-:RANDO ciué a existéncia da OQuvidoria fortalece o exercicio da cidadania;

: RESOLVE editar o Regimento Interno da Ouvidoria Geral,

CAPITULO I , @ -
DAS DISPOSIGOES GERATS h" -

£




A’rtlgo 1° A Ouvxdona Geral ¢ érgfo. auxiliar da Defensoria Piiblica Geral do Estado do
- Ceara de promogao da qualidade dos servicos prestados pela Instituicgo.

_ Paragrafo Umco A Ouvidoria Geral atua em regime de cooperagéio com os demais 6rgiios
: da Defensoma Pubhca

carfruronm
DAS ATRIBUIQOES
Ai'ugo 2° Compete 4 Ouvidoria as seguintes atribuicSes:
- I. - receber e encatmnhar a0 Corregedor ~ Geral representaciio contra membros e senndores
' da Defensona Pubhca do Estado, assegurada a defesa prehmmar
E II - propor acs 6rgaos de administracdo superior da Defensoria Piiblica do Estado medidas
e agoes que vzsem & consecucdo dos principios institucionais e ao aperfeicoamento dos
semgos prestados, _
I{I ~ elaborar e dlvulga.r relatdrio semestral de suas atlwdades, que conterd também as
medldas propostas aos 6rgaos competentes a descri¢fio dos resultados obtidos;
IV - participar, com direito a voz, do Conselho Supetior da Defensoria Ptiblica do Estado;
V- promover auwdades de intercdmbio com a sociedade civil;
'VI estabelecer melos de comunicagiio direta entre a Defensorza Piblica e a sociedade para

_ receber sugestoes reclamacdes, adotando as providéncias pertinentes informando o
resultando a0s mheressados, ' ‘

| VII - contnbulr para a dlssemmagao das formas de participagiio popular no

acompanhamento e na fiscalizacfio da prestacio dos servicos realizados pela Defensoria

Pubhca :

VI - manter contato permanente com os vérios drgdos da Defensoria Ptiblica do Estado,

_ esumulahdo—os a atuar em permanente sintonia com os direitos dos usudérios;

: IX coordenar a reahzagao de pesquisas periédicas e produzir estansucas referentes ao
N mdlce de sausfagao dos usudrios, divulgando os resultados; '

20 déveres do Ouvidor (a) Geral para o exercicio da sua ativiadade com

eficiencia: P N (ﬁv\\




I dar sempre ao ‘usudrio uma resposta i questdo apresentada, no menor prazo possivel,
: com objetmdade e com emprego de linguagem clara;

_II - atender com cortesia e respeito, afastando

-se de qualquer discriminacio ou
;prejulgamento, :

| III agir com mtegndade, wransparéncia, imparcialidade e justica;

7 '; - zelar pelos prmciplos da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e

- eﬁmenc;a da adn‘nmstragao publica e respeito aos direitos fundamentaxs

A;rtigo' 4°, As mamfestagoes dirigidas 3 Ouvidoria Geral ndo possuem limitagfio temdAtica,
: desde que 0s temas estejam relacionados aos servigos prestados pela Defensoria Ptblica e
: poderao ser reahzadas pessoalmente ou por meio dos canais de comunicagio eletrdnicos,
postais, telefﬁmcos ou outros meios utilizados pela Ouvidoria GeraL

Paragrafo Unico. Nao seréo admitidos expedientes acobertados pelo anonimato.

Arﬁgo 5° Todos os expedientes formalmente encaminhados 4 Ouvidoria Geral serio

reglstrados em banco de dados e, quando ndio puderem ser respondidos imediatamente,
formarao procedlmentos numerados sequencialmente,

. §-1° Quando se tratar de manifestagiio verbal, a Ouwdona Geral deveri prov:dencxar a

redhgao a termo.

B =2° 0 mteressado serd mformado para fins de acompanhamento do nitimero do protocolo
: n.orrespondente a sua manifestagiio na Ouvidoria.

. Artlgo 6°, Reg:sirado e autuado o procedimento, o Ouvidor-Geral deverd arquivar
hmmarmente as reclamagoes manifestamente improcedentes, ‘encaminhando as de

natureza dxsaplmar & Corregedoria Geral e as de cardter administrativo ao Defensor
Pubhco Geral que podera retificar o arquivamento ou determinar prowdéncxas,

_ Artlgo 7° Compete ao(a) -Ouvidor(a)-Geral:

'Reahzar em parcena com a sociedade civil orgamzada e nfo organizada e comunidades,

semménos cursos palestras para dlssemmar 0 acesso ao conhecimento juridico, direitos e
deveres do mdadao*

: II- Produzar relaténos semestrais da Ouvidoria Geral com analise critica das manifes tacBes

dos usuanos as medldas dos drgdos competentes, a descrigdo dos resultados obndos para

'me]hona dos ser\ngos o resultado das pesquisas periédicas referentes aos indices de

satlsfagao dos usuanos o resultado da satisfacio quanto aos enca.tn entos cia%}k

vy’




- Ouwdorla entre outros

_ III- Partlclpar de eventos e atividades externas pertinentes aos mteresses do trab.ilho da

Ouwdona Geral e tamhém da Defensoria Piiblica Geral do Estado; -

IV- Pedir copla dos processos, proposicdes e projetos a serem deliberados pelo Conselho
Supenor da Defensona Piblica, com prazo de uma sessdo, bem como emitir parecer escrito
sobre estes, conforme Resolugfio N° 78/2013;

- Elaborar proposxgoes e projetos a serem enviados para-o Conselho Superior da
3 Defensona Pubhca relativos a sua competéncia e atuacgo.

,Artigo 8° A Olmdona Geral poderd solicitar aos drgdos que integram a estrutura
§ orgamzaclonal da Defensona Publica, ou diretamente ao Defensor Pablico Geral, os meios

: necessanos ¥ ao desenvolvnnento - de suas _atribuic¢des;
. :Arngo 9° 0O (A) Ouwdor(a) -Geral disponibilizar4 o acesso as mfonnagoes sohcatadas a0s
. mreressados em lmguagem dldatlca e acessivel,

CAPITULO 11 -
DA ESTRUTURA EDO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

Artige 10°. A Ouv:dona Geral é composta pelo Ouvidor-Geral e servidores de apoio
éadmmmtratwo ‘

iArtigo 110, O(A) Ouwdor(a) Geral serd escolhido pelo Conselho Supenor dentre cidadios

‘ ﬁde reputacio lhbada né&o integrante da Carreira, indicados em hsta triplice formada pela

somedade civil, para mandato de 02 (dois) anos, permitida uma recondugao

Artlgo 12° Compete ao(a) Ouvidor(a)-Geral chefiar a 0uv1dor1a, praticando todos os atos

:admmxstratlvos e execuuvos a ela referentes e representando-a junto & sociedade
Estado :

€ ao

Arugo 13°, Sdo atnbmgoes dos servidores de apoio administrativo da Ouvidoria Geral:

I- receb_er as den_unmas, reclama(;oes, correspondéncias e expedientes, encaminhando-os

a0 Ouvidor-Geral;

- exécutar as chhgénclas relacionadas &s atribuigSes da Ouvidoria Geral, por
deternnnagao do Ouvidor . Geral;

II - abtir, registrar autenticar, encerrar e zelar pela atualizagéo dos livros, dos

P




B procedlmentos dos arquivos e da documentagao da Ouwdona
: IV elaborar e encanrunhar expedientes;

' _ V admmzstrar e msenr em sistema eletrbnico prépno traduzmdo-lhes 0 contetido e os

: dados essenmazs as manifestacdes dirigidas- a Ouvidoria;

Arugo 14° A Oumdona Geral observar4, no desenvolvimento de suas atividades, inclusive
: atendnnento ao pubhco o.hordrio oficial de funcionamento da Defensoria Pubhca—GeraI

CAPITULO IV

"DAS DISPOSIGOES FINAIS

: Artlgo 15° A Defensona Piblica do Estado do Ceara asseguraré a estrutura adrmm
| .necesséna ao funclonamento da Ouvidora Geral.

strativa

- At'tlgo 16°. Este; Reglmento entrard em \ngor na data de sua pubhcagao, revogandio-se as

:dlsposu;oes em contréno notadamente ag conudas na Resolugdio n°® 23/2008 e 72/2003, do
| ;CONSUP/DPGE/CE. |

; ?p{:blique-'se. |

| CONSELHO SUPERIOR DA DEFENSORIA PUBLICA GERAL DO ESTADO DO CEARA, em
: _Fortaleza(CE) 11 de agosto de 2014, '
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