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APRESENTACAO

A Defensoria Publica incumbe a misséo constitucional
de prestar orientagdo juridica e promover os direitos humanos
e a defesa, em todos os graus, dos direitos individuais e co-
letivos dos hipossuficientes. Sua importdncia se manifesta na
garantia da efetividade do primado do acesso & justica e na
salvaguarda dos direitos dos mais necessitados, e remonta a
varios principios tutelados pela Constituicdo Federal de 1988.
A atuacdo da Defensoria expressa o compromisso da ordem
constitucional com valores inerentes & cidadania, & democra-
cia e & dignidade da pessoa humana, tendo em vista a cons-
trucéo de uma sociedade mais justa e igualitaria.

A cada dia, a Defensoria Pdblica do Estado do Ceard vem
se firmando como Instituigdo modelo, tornando-se referéncia
para outras Defensorias Publicas do Brasil. O conhecimento
técnico e o servico juridico de qualidade, aliados ao compro-
metimento com os assistidos, vem garantindo aos Defensores
Pdblicos reconhecimento perante a sociedade e o meio juri-
dico. O importante desenvolvimento institucional obtido nos
Ultimos anos sinaliza a necessidade de planejar as acdes da
Instituicdo, instrumentalizd-la ainda mais e torné-la cada vez
mais reconhecida como agente de transformagéo social, com
intuito de atender as demandas de uma sociedade exigente e
em constante mudanca.

Primando pelo principio da eficiéncia, a Defensoria Pu-
blica se insere na administracdo publica gerencial, seguindo

tendéncia moderna de emprego de técnicas e praticas de ges-
tdo a fim de aperfeicoar sua atuacéo e melhor servir a socie-
dade. Assim, a Instituigdo serd impulsionada na direcéo dese-
jada, de forma sustentdvel e duradoura, gerando satisfacdo
cada vez maior aos cidaddos, que s@o a sua razdo de existir.

Uma gestdo bem sucedida deve contar com a partici-
pacdo e a motivagéo geral. Para tanto, é preciso introduzir
mudancas culturais, de modo a que todos entendem a impor-
tdncia de buscar a exceléncia e encarem novos objetivos como
desafios positivos que traréo beneficios para a Instituicéo, para
a sociedade e para os préprios profissionais. Nesse sentido,
sobeja em importancia a assisténcia humanizada e o acolhi-
mento empdtico aos Defensores, favorecendo a motivagéo, o
sentimento de pertencimento e a satisfacéo no trabalho.

Visando a colaborar para o cumprimento de sua missdo
e tornar-se ainda mais efetiva como agente de transforma-
¢Go social, consolidando-se como Instituicdo de referéncia na
promocdo do acesso & justica, a Defensoria Publica Geral do
Estado do Ceard apresenta seu Relatério de Gestdo do qua-
driénio 2011/2015.

Judiaeetioetho

Andrea Maria Alves Coelho
Defensora Publica Geral do Estado do Ceara







IDENTIDADE INSTITUCIONAL

Visdo: Consolidar-se como Instituicdo de exceléncia,
reconhecida e valorizada por toda a sociedade como
essencial ao sistema de justica.

Legalidade, Impessoalidade e Moralidade:
obedecer aos principios constitucionais regentes da
Administrag@o Publica, notadamente no que concer-
ne ao zelo pelo interesse publico, pela probidade e
pela moralidade administrativas.

Eficiéncia e eficacia: prestar servico em grau de
exceléncia & populacdo, buscando cumprir os obijeti-
vos institucionais, de forma plena e efetiva.

Transparéncia e Publicidade: praticar os atos
com visibilidade, aprimorando os canais de comuni-
cagdo e transparéncia.

Cooperacao: trabalhar em equipe, compartilhando
responsabilidades e resultados.

Valores:

Miss@o: Promover a assisténcia juridica infegral e

gratuita a todos os necessitados, prestando servigo
publico eficiente e eficaz.

Etica: agir com integridade e higidez moral em to-
das as suas agdes e relagdes institucionais.

Responsabilidade Socioambiental: adotar pa-
drées de responsabilidade socioambiental nas a¢des
cotidianas.

Inovacéio: permanente processo de reinvengdo das
rotinas de trabalho para otimizar os recursos dispo-
niveis.

Modernizacdo: adogéo de modelos de gestéo ad-
ministrativos atuais para alcancar a misséo institu-
cional.







Capitulo |

APERFEICOAMENTO DA
GESTAO

Plano Geral de Atuagéio

No inicio das duas Gltimas gestdes, a Defensoria Piblica
aprovou o Plano Geral de Atuagdo para o biénio. O documen-
to estabelece as diretrizes e perspectivas institucionais, além
de fixar os desafios a serem perseguidos em cada campo de
atuacdo. Elaborado de forma democrdtica, com participacdo
de todas as Coordenacdes Setorizadas e da Sociedade Civil,
esta, através da Ouvidoria Externa e dos Movimentos Sociais,
o Plano Geral estabeleceu os alicerces gerais para o desenvol-
vimento do primeiro Planejomento Estratégico da Defensoria
Publica do Estado do Ceard.

Planejamento Estratégico

Em 2012, a Defensoria PUblica desenvolveu o seu pri-
meiro Planejamento Estratégico. Fundado em 17 estratégias
distribuidas em 04 perspectivas, conforme metodologia Balan-
ced Scorecard (BSC), que direciona a construgdo de estratégias
e iniciativas para perspectivas organizacionais preestabeleci-
das. Séo elas: sociedade, procedimento interno, aprendizado
e crescimento e orcamento. Essas quatro perspectivas formam
um conjunto coeso e interdependente, sendo estabelecidas es-
tratégias, indicadores e iniciativas que garantam o alcance dos
desafios estabelecidos nos temas estratégicos.

O instrumento utilizado para o registro dessas infor-
magdes é o Mapa Estratégico, onde é demonstrada a re-
lagGo de causa e efeito entre as estratégias e as perspecti-
vas, todos direcionados para Missdo e Viséo institucionais.
Foram estabelecidas 22 metas estratégicas e 42 iniciativas,
cuja média global de execucdo foi de 90,36% no biénio 2012-
2013. O andamento dos projetos é monitorado em reunides
mensais e os balancos de gestdo estratégica sGo publicados
regularmente, agregando transparéncia & administracgo. Ja&
em 2014, no inicio do segundo biénio, o planejamento foi
reeditado, com aperfeicoamento de métricas de afericdo de
desempenho e resultado, bem como da metodologia.
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Planejamento Estratégico 2012-2013

MEDIA
VISITA / LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES 100% COMARCAS INTERIOR
REALIZAR CONVENIO COM A UFC NA AREA DE

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITAGAO 2012

MEMORIAL DA DPGE
MANUAL DE PADRONIZAGAO ID VISUAL DE PETICGES E DOCUMENTOS
MANUAL DE COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL E RESPONSABILIDADE AMBIENTAL
INSTRUMENTALIZAR AGOES USUCAPIAO LAUDO PERICIAL DE
IMPLANTAR SISTEMATICA ACOMPANHAMENTO EXECUCAO ORGAMENTARIA
IMPLANTAGAO DO PROGRAMA FILA ZERO NO NCA

IMPLANTAGAO DE 5 (CINCO) NUCLEOS DA DPGE

IMPLANTAGAO DA ESCOLA SUPERIOR DA DPGE

IDENTIFICAGAO 10 CAMPOS DA ATUAGAO DA DPGE

EXPANSAO CENTRAL DE CONCILIAGAO DA DPGE

ESTUDOS PARA EFETIVAGAO DA AUTONOMIA

ESTIMULAR EXECUGAO HONORARIOS DPGE

ESCLARECIMENTOS UTILIZAGAO CARTA DE SERVICOS ON LINE E OFF LINE
ELABORAR PROJETO DE LEI QUADRO TECNICO

ELABORAR E PUBLICAR MANUAL ORGANIZACIONAL

ELABORAGAO DO PLANO DIRETOR DE TI

ELABORAGAO DO ORGAMENTO PARA ENCAMINHAMENTO AO EXECUTIVO
EDUCAGAO EM DIRETOS NUCLEOS DESCENTRALIZADOS

EDITAL DE CONCURSO PUBLICO PARA DEFENSOR

DIVULGAGAO DO “ALO DEFENSORIA” NO INTERIOR

DISSEMINAR E CONSOLIDAR VALORES INSTITUCIONAIS DA DPGE

CRIAGAO SISTEMA DE ATENDIMENTO INFORMATIZADO NCA

CRIAGAO DO NUCLEO DA SAUDE

CRIAGAO DO BANCO DE PETIGOES NO PORTAL DA DPGE

CRIAGAO DA TRIAGEM INTELIGENTE

CONSTRUGAO SEDE PROPRIA DA DPGE EM SOBRAL

CONSTRUGAO SEDE NUCLEO ADOLESC. CONFLITO COM A LEI

CAPACITAGAO SIMPLIFICAGAO DE PROCESSOS EM PARCERIA COM A EGP

CAMPANHA AMIGO DA DEFENSORIA, AMIGO DA CIDADANIA
BUSCAR NOVAS FONTES DE RECURSOS (CONV. MJ)

APRESENTAGAO DO PROJETO DE MODERNIZAGAO DA DPGE LINHA PMAE BNDES
APLICAGAO DO IPPS NA ESTRUTURA DE ATENDIMENTO DA DPGE

ADEQUAGAO / REFORMAS 10 NUCLEOS DA DPGE NA CAPITAL E INTERIOR I —
ADEQUAGAO DO EFETIVO DE ESTAGIARIOS

ADEQUAGAO DAS SALAS DO FORUM

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Adesdo ao Programa GesPublica

No inicio da gestdo, Defensores, servidores e colabo-
radores participaram da autoavaliagdo da Escola de Gestdo
Publica (EGP) do Estado do Ceara. A adeséGo ao Programa de
Gestdo Publica vem proporcionando o aperfeicoamento das
prdticas de gestdo e foi o primeiro passo para a Instituicdo
habilitar-se & indicagéo ao Prémio do Programa Nacional de
Gestéo Piblica e Desburocratizagéo (GesPiblica). Agraciada

Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara

Planejamento Estratégico 2014-2015

MEDIA
REGULARIZAR TERRENO EM CAUCAIA PARA CONSTRUGAO DA SEDE
REGULAMENTAGAO DA ATUAGAO DA DEFENSORIA EM CARTAS PRECATORIAS
EALIZAGAO DO CONCURSO PARA CARGO EFETIVO DE DEFENSORES DE ENTRANCIA INICIAL
REALIZAGAO DE PESQUISA DE SATISFAGAO NOS NUCLEOS
REALIZAGAO DE OFICINAS DE JURI
REALIZAGAO DE CICLOS DE OFICINAS INTERSETORIAIS ENTRE OS NUCLEOS DA DPGE I
REALIZAGAO DA EDIGAO Ne 02 DO ENCONTRO DE TESES
REALIZAGAO CURSOS IN COMPANY EM PARCERIA INSTITUIGOES DE RENOME
PROJETO, RECURSO E LICITAGAO DA CENTRAL DE ACOLHIMENTO AO CIDADAO (CAC)
OFICINAS DE PETICOES E ATENDIMENTO AO PUBLICO PARA ESTAGIARIOS
INSTRUIR PROCESSO LICITATORIO PARA CONTRATAGAO DE EMPRESA DE EVENTOS
INSTRUIR PROCESSO LICITATORIO PARA AQUISIGAO DE MATERIAL GRAFICO
INCREMENTAR O ACERVO DE LIVROS NAS COMARCAS DO INTERIOR
INCREMENTAR O ACERVO DA BIBLIOTECA
INAUGURAGAO DO NUCLEO DO ADOLESCENTES EM CONFLITO COM A LEI
IMPLANTAR LEI DO ACESSO A INFORMAGAO NOS TERMOS DA LEGISLAGAO
IMPLANTAR CICLOS DE CAPACITAGAO SISTEMAS E PROCEDIMENTOS INTERNOS
IMPLANTAR BRINQUEDOTECAS NOS NUCLEOS DA DPGE
FORTALECIMENTO POLITICA DE CAPACITACAO COLABORADORES E ESTAGIARIOS
FORTALECIMENTO DA POLITICA DE QUALIFICAGAO DOS DEFENSORES
ELABORAGAO DO PLANO DE UNIVERSALIZAGAO DO ACESSO A JUSTIGA
ELABORAGAO DE PROJETOS PARA CONSTRUGAO DE SEDES NO INTERIOR I
DOBRAR QT. DE NUCLEOS MODELO NO INTERIOR
DISTRIBUIGAO DE CODIGOS PARA AS UNIDADES DA DPGE
CRIAR O PLANO DIRETOR DE COMUNICAGAQ
CRIAR CARREIRA DE TECNICO E ANALISTA DEFENSORIAL  I——
CRIACAO DO PROJETO DIALOGO CIDADAO
CRIAGAO DO PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
CRIAGAO DO GRUPO DE APOIO AOS NUCLEOS ESPECIALIZADOS
CRIAGAO DO GRUPO DE AGOES IMPACTANTES
CRIACAO DAS CAMARAS DE POLITICAS DE GESTAO E COMUNICAGAO
CRIAGAO DA CELULA DE APOIO E PESQUISA PARA PESQUISAS DE TESES, NOTICIAS E... E——
CONSTRUGAO DO PREDIO PROPRIO DE DEFENSORIA EM SOBRAL
CONSTRUGAO DO NOVO NUCLEQ JOAO XXIll  n—
CONSOLIDAGAO REFORMAS UNIDADES DPGE NA CAPITAL
CONSOLIDAGAO REFORMAS DAS UNIDADES DO INTERIOR
CELEBRAR CONVENIOS COM BENEFICIOS A DEFENSORES
CELEBRAR CONVENIO DPGE-TICE DE ARRECADAGAO DO EMOLUMENTOS
ATUALIZAR REGULAMENTAGAO DA BIBLIOTECA
APLICAGAO DA IDENTIDADE VISUAL DA DPGE 100% DAS UNIDADES
APERFEICOAMENTO DA ARTICULAGAO DA DPGE COM A IMPRENSA

AMPLIAGAO DO PROJETO DEFENSORIA EM DISCUSSAO  nem—
AMPLA REFORMA E MODERNIZAGAO DO NUAPP ALDEOTA  n—

0% 20% 40% 60% 80% 100%

com a medalha de bronze em 2012, a premiacdo & DPGE
representa o reconhecimento das melhorias gerenciais rumo
d inovagdo, eficiéncia, qualidade dos servicos prestados e &
satisfac@o do cidaddo. Ao final da participacdo, sdo apresen-
tados relatérios que serviram de base ao plano de melhoria,
que se agregou & gestdo e do qual emergiram oportunidades
para incluséo do planejamento estratégico.
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Projetos de Moderniza¢éio BNDES

Em 2013, a Defensoria Publica apresentou Carta Con-
sulta e teve aprovada pela Assembleia Legislativa a captagéo
de R$ 14 milhées de reais na linha PMAE Defensorias Piblicas
do BNDES para investimento em projetos de modernizago.
Somados esses recursos & contrapartida minima de 10% do
beneficidrio, serdo investidos cerca de R$ 15,5 milhées no Pla-
no de Modernizagdo da instituigéio nos préximos 02 anos. A li-
nha de financiamento, criada pelo BNDES especialmente para
as Defensorias Publicas Estaduais, € um incentivo & moderni-
zagGo e ao desenvolvimento institucional das Defensorias, e
nasceu a partir de uma articulacéo capitaneada pelo Conselho
Nacional de Defensores Piblicos Gerais (Condege) junto ao
Ministério da Justica (MJ), Secretaria de Reforma do Judicidrio
(SRJ) e Banco Nacional do Desenvolvimento (BNDES). A Carta
Consulta, onde os projetos estéo detalhados, contém cerca de
700 pdginas entre documento principal, estudos, relatérios e
anexos, e apresenta um conjunto de projetos estratégicos em
dreas como tecnologia da informacgdo, consultoria organiza-
cional e obras. A operacéo |& foi aprovada pela diretoria do
banco e estd em fase final de contratagéo.

RELATORIO DE GESTAO 2011 - 2015

Redesenho do fluxo de processos e rotinas adminis-
trativas

O fluxo do pagamento de didrias foi redesenhado, de
modo a adequar-se aos termos exigidos pelo TCE e agregar
maior celeridade ao processo de pagamento. Passou o paga-
mento a ser realizado anteriormente ao deslocamento, pos-
sibilitando a efetiva indenizacéo nos termos da legislagdo. O
fluxo de vérios processos foram redesenhados, de modo a dar
maior celeridade e permitir a criagdo de memaoria administra-
tiva. A documentacéo de diversos procedimentos, nem sempre
existentes, passou a ser inserida na rotina administrativa da
instituicdo.

Implantagéio da Carta de Servigos
Também foi implantada a Carta de Servigos, disponivel

eletronicamente no site da institui¢do, facilitando o acesso da
populagéo aos servigos prestados pela Defensoria Piblica.







Capitulo Il

AUTONOMIA

Introducdo

Desde a sua aprovacdo, em abril de 2014, por unanimidade, na Assembleia Legislativa, a autonomia da Defensoria Publica
vem caminhando a passos largos. Importantes mudangas foram e continuam sendo implementadas. O inicio do processo se deu
com a confeccdo do Estudo para Efetivacdo da Autonomia, cujo texto final foi apresentado em dezembro de 2012. Em 2013, ocor-
reram articulagdes politicas junto aos Poderes Executivo e Legislativo, que culminaram com a aprovagdo da Emenda & Constituigéo
Estadual n® 80/2014, dando inicio ao processo de implementagdo.
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Planejamento
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A aprovagéo do marco normativo foi antecedida do Estudo para Efetivacdo da Autonomia, documento que serviu de base
para a elaboragdo do Plano para Efetivacéo da Autonomia. Com base em métodos e técnicas de planejamento, a autonomia vem
sendo implementada em vérios eixos, divididos em programas e acdes, com destaque para autonomia orcamentdria e financeira,
priorizada no plano, além de outros aspectos relevantes como a independéncia tecnolégica e a autonomia na gestdo de compras
e contratos.

Plano para Efetivacdo da Autonomia

MEDIA

Autonomia na Gestdo de Compras, Contratos, Material e Patriménio
Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo

Tecnologia da Informagdo

Adequagdo da Infraestrutura

Controle Interno

Autonomia na Gestdo de Recursos Humanos e Folha de Pagamento
Autonomia Orgamentdria e Financeira

Redesenho Organizacional

Preparagdo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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INSTITUCIONAL

Defensoria Public

Solucao Familia
Extrajudicial de
Conflitos
Defensoria Publica Criminal
no 20 Grau

Niicleo de Estagio convoca candidatos
selecionados em estigio voluntario para posse
na préxima quinta, 7

4 de maio de 2015

0 Niicleo de Estagio da Defensoria Piblica
Geral do Estado, convoca os 9 (nove)

Leia Mais

Todas as noticias

TRANSPARENCIA NORMAS

e L EPCARNI oesees

PROGRAMA DE PROTECAO A CRIANGAS

COMUNICACAO

EADOLESCENTES AMEAGADOS D MoxTe | DIREITOS,

7o s 8B

ESTADO 0 CEARI
St d e & Chodon

> do PPCAAM no Ceara

AREAS DE ATUACAQ

O

Direitos Humanos Defesa da Mulher

O O

Consumidor Saude

Nucleos do Consumidor e do Idoso irao
realizar atendimentos pela manha e a tarde a
partir do dia 4 de maio

4 de maio de 2015

A Defensoria Piblica do Estado do Ceara, por
meio do Niicleo Central de Atendimento (NCA),
informa que a partir desta...

Leia Mais

AGENDA DE EVENTOS

9/3a12/3 - 1° Ciclo de Capacitagdo dos Lideres Comunitarios

16/3 - Comemoragao ao Dia do Consumidor — NCA

CALEDIAC

LOCALIZE ABAIXO OS LOCAIS DE
ATENDIMENTO, HORARIOS E AREAS DE
ATUAGAD DE CADA NUCLED

Y

Fortaleza
RMF
Interior
Telefones Uteis v
Crianca e Moradia
Adolescente
Civel Outras Areas
MAIS NOTICIAS

04/05/2015 - Defensoria Publica: uma das
responsaveis pelo sucesso do PPCAAM no Ceara

04/05/2015 - Escola Superior disponibiliza 15
vagas para defensores piblicos interessados em
participar do Curso sobre o Novo Codigo de
Processe Civil Brasileiro (Modulo I)

04/05/2015 - DPGE disponibiliza cinco vagas
para forga-tarefa no Nicleo Central de
Atendimento

04/05/2015 - Nicleo de Estagio convoca
i i em estagio ari
para posse na préxima quinta, 7

Todas as noticias

DEFENSORIA NO TWITTER

g Detensoria Publica 16jan
== @defensoriace
Defensors Geral do Ceara se redne com nove
Secretdrin de Justica zovce co/1BEIFT

g Defensoria Piblica 16jan
— @defensoriace

RELATORIO DE GESTAO 2011 - 2015

Novo Site

Dentre as inovagdes implemen-
tadas, a DPGE ganhou um novo site,
desvinculado do Governo do Estado,
desenvolvido com emprego de design
moderno e novas tecnologias. O site
esté hospedado no préprio data center
da instituicdo e trouxe vérias melhorias
na experiéncia de navegagdo. A identi-
dade visual é totalmente desvinculada
do padrao do Governo, reafirmando a
autonomia do érgédo.
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Auxilio-alimentagéo

Outra expresséo da autonomia foi a incorporagdo do
auxilio-alimentacdo ao contracheque dos Defensores Publicos,
beneficio até entdo pago por crédito em conta. A DPGE cele-
brou convénio com a Seplag que permite maior autonomia da
gestdo da Folha, como, por exemplo, a incluséo de beneficios
decididos internamente.

Portal da Transparéncia

Ainda com relagé@o & transparéncia, a Defensoria desen-
volveu um Portal da Transparéncia préprio para exibicgo de to-
das as informacdes determinadas pela Lei da Transparéncia,
evidenciando a aderéncia do 6rgdos as boas praticas de gestdo.

PAGHA BICIAL Receita Arrecadada X Despesa Empenhada

Comas | Ol hewal Deti bed et Med Awl Ml e M2l Apdd Sad
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e Saldo FAADEP

- St PR
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Publicagées

Quanto &s publicacdes oficiais, outra importante inova-
¢Go. A Defensoria celebrou convénio com o Tribunal de Justica
para realizar suas publicacdes no Didrio da Justica Eletrénico
(DJE), medida que promoveu maior independéncia em relagdo
ao Didrio Oficial do Estado, controlado pela Casa Civil. Foi
desenvolvido um sistema préprio, que envia as publicacdes de
forma automatizada, trazendo importante ganho de eficiéncia
no processo de publicacdo.

Cadastro de Publicaghes
Uk - Murmers S Mimarn Portal Digeal Cussfeagsn :.

Futncagey % Tt

Selecionar amuive. . Nerhum amuso seieconade.

Comissdo de Licitagdo

No que concerne aos processos licitatérios, destaca-se a
criagéo da Comissdo de Licitagéo, responsavel pelas licitagdes
do érgéo, néo sendo mais necessdrio recorrer & Procuradoria
Geral do Estado para realizar as aquisicdes de bens e servi-
cos. A fim de agregar maior transparéncia, foi criado ambien-
te préprio no site da Defensoria onde constam informacdes
detalhadas sobre todos os certames em curso.
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Orcamento

Com relagéo ao orgamento, a Defensoria Piblica vem
participando da formulacdo de instrumentos como o Plano
Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orcamentdrias (LDO) e Lei
Orgamentdria Anual (LOA), nas mesmas bases dos demais
poderes e érgdos auténomos, com envio de sua proposta de
forma auténoma e posterior negociagdo de acordo com o rito
constitucional.

Autonomia Or¢amentdria e Financeira

J& houve total desvinculacdo dos sistemas de controle
utilizados pelo poder executivo, como WebMapp, Sistema de
Limites, SIAPP, Sister e SACC. A Defensoria também néo sofre
mais interferéncia de instdncias deliberativas externas & insti-
tuicGo, que até entdo controlavam a despesa corrente, como
COGERF, formado por um colegiado de Secretdrios, ou os in-
vestimentos, como o Mapp, gerenciado diretamente pelo Go-
vernador.

Autonomia Financeira (Duodécimo)

Desde a desvinculagéo dos sistemas do poder executi-
vo, a Defensoria vem executando seu orgamento diretamen-
te no sistema S2GPR da Secretaria da Fazenda, observada
a sua cota financeira mensal (duodécimo), como ocorre
com os demais poderes. Para tanto, foram remodelados os
fluxos internos e desenvolvidos sistemas préprios de con-
trole, que trouxeram importantes ganhos de eficiéncia na
gestdo administrativa, orcamentdria e financeira do 6rgéo.
A execugdo se dd de forma automatizada em ambiente de
integracdo DPGE-SEFAZ, uma inovagdo tecnolégica impor-
tante desenvolvida em curtissimo prazo.

RELATORIO DE GESTAO 2011 - 2015

Institui¢iio do comité de monitoramento da execucéio
or¢amentaria

A DPGE instituiu o Comité de Gestdo Publica e Acompa-
nhamento Orcamentério (Cogaof), insténcia interna de moni-
toramento de execugdo orcamentdria, que se relne mensal-
mente com a finalidade de monitorar as despesas e receitas,
fixar limites financeiros e adotar deliberagdes visando & me-
lhoria da gestdo.

Fluxograma de Planejamento, Cadastro e Aprovagio de Intengio de Despesa/Contas de controle a

Fase de Planejamenta Orgamentario & Financeiro

Fase de Propositura, Classifica3o e Pré-andfise

Fase de Andlise & Aprovagio

Fhans s scuiscio orameniins
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Sistemas proprios

O Sistema Integrado de Gestao (SIGE) representou um dos marcos ges-
tdo, pois garantiu a efetividade da autonomia orcamentdria e financeira da
Defensoria Publica e tem permitido a gestdo de recursos da instituicdo sem
interferéncia de outros Poderes. Desenvolvido pela prépria Equipe Técnica da
autonomia da DPGE, o sistema possui médulos de planejamento, execugdo
or¢camentdria, controle de limites, contratos e convénios, que estdo garantindo
a gest@o segura dos recursos disponiveis. Outros médulos estdo em desen-
volvimento. Com base nas deliberacées tomadas nas reunides do Comité, o
sistema impede qualquer pagamento ndo alinhado ao planejamento estratégi-
co e orgamentdrio estabelecido pela gestdo. Apds passar por vdrias camadas
de controle interno, a transmissdo das informagdes & Sefaz se dd via sistema,
onde as rotinas de empenho, liquidacdo e pagamento séo processadas de
forma automatizada.

Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara
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Reforma administrativa e criagio de organograma administrativo

Para garantir maior eficiéncia na gestdo, foi implementada uma reforma administrativa que possibilitou a remodelagem or-
ganizacional da instituicdo. Tais alteragdes foram viabilizadas com a aprovacdo da Lei Complementar Estadual n° 117/2012, que
criou novos cargos comissionados, atualizando a estrutura administrativa da instituicgo. Com isso, tornou-se possivel fortalecer as
assessorias e coordenadorias, melhor a interlocugdo entre os diversos érgé&os administrativos, além de dotar os supervisores de

compensacdo remuneratéria pela atuacéo na gestdo dos nucleos, que garantiv uma acdo mais integrada da alta administragdo
com os demais setores.
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Capitulo IlI

TECNOLOGIAE
MODERNIZACAO

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo

Em 2012, a Defensoria Péblica aprovou seu primeiro
Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI), que tem
por finalidade atribuir organicidade e alinhamento estratégi-
co as acdes da Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo
(CTI) com vistas a potencializar os resultados decorrentes das
solugdes tecnoldgicas e otimizar o alcance dos obijetivos es-
tratégicos estabelecidos no Plano Estratégico da InstituicGo.
O Plano traduz-se em instrumento essencial para orientar as

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2012-2013

MEDIA

18. INSTALAGAO DE SISTEMA OPERACIONAL E APLICATIVOS DE TRABALHO OPENSOURCE...

17. ELABORAGAO DE CARTILHAS ELETRONICAS CONTENDO ORIENTAGOES

16. CRIAGAO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO A DISTANCIA PARA DEMANDAS DE Tl COM..

15. INSTALAGAO DE NOVOS SERVIDORES

14. MUNICIAR TODOS OS DEFENSORES PUBLICOS COM NOTEBOOKS

13. INSTALAGAO DE MONITORES DUPLOS PARA DEFENSORES PUBLICOS QUE ATUAM.
12. INSTALAGAO DE IMPRESSORAS MULTIFUNCIONAIS NOS ORGAOS DE ATUAGAO NO,
11. INSTALAGAO DE SCANNERS EM ORGAOS DE ATUAGAO QUE OPEREM COM... I

10. INSTALAGAO DE CONEXAOQ A INTERNET EM TODOS OS ORGAOS DE ATUAGAQ DA.

9. SUBSTITUICAO DE TODOS OS MICROCOMPUTADORES COM MAIS DE 04 ANOS DE USO

8. IMPLANTAGAO DE SISTEMA PARA GERAGAO DE RELATORIOS ESTATISTICOS

7. APERFEICOAMENTO DOS SISTEMA DE RELATORIO VIRTUAL — SIRPD

6. IMPLANTAGAO DE SISTEMAS PARA OS DEPARTAMENTOS DE AREA MEIO/GESTAO

5. INTEGRAGAO DE SISTEMAS ENTRE AS IES E DEFENSORIA
4. INTEGRAGAO DOS SISTEMAS DA DPG E E-SAJ

3. IMPLANTAGAO DA UNIDADE DE RACIONALIZAGAO DA PETICAO INICIAL DOTADA DE.

2. IMPLANTAGAO DO SISTEMA INFORMATIZADO DE ATENDIMENTOA O PUBLICO
1. VIRTUALIZAGAO DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS INTERNOS DA DPG

0% 20% 40% 60% 80% 100%

acdes e decisdes na drea de tecnologia e consolida a percep-
cdo da imprescindibilidade e da posicdo estratégica da Tl para
a DPGE. Nova edicgo do PDTI foi elaborada para o biénio
2014-2015, com aperfeicoamento em pontos como métricas,
indicadores e sistemética de monitoramento. A melhoria do
modelo de gest@o passou também pela celebracdo de contra-
tos de gestdo e realizagdo de consultorias.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2014-2015

MEDIA
31. DESENVOLVIMENTO/ADAPTAGAO DE SISTEMA PARA OUVIDORIA
30. DESENVOLVER SISTEMA DE ALMOXARIFADO
29. DESENVOLVIMENTO DE BI PARA MONTAGEM DE DADOS ESTATISTICOS DA DPGE...
28. APERFEICOAMENTO DE SISTEMAS DOS NUCLEOS ESPECIALIZADOS
27. DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DOS NUCLEOS ESPECIALIZADOS
26. INSTALACAO DE PAINEL DE SENHA EM 100% DOS NUCLEOS MODELO NO INTERIOR
25. INSTALAGAO DE TRIAGEM INTELIGENTE
24. INSTALAGAO DE SISTEMA DE ATENDIMENTO EM 100% DAS UNIDADES QUE.
23. RENOVAGAO DO PARQUE TECNOLOGICO COM SUBSTITUIGAO DE TODOS 05...
21. INSTALAGAO DE REDE WI-FI EM TODOS OS NUCLEOS DA DPGE
20. EMANCIPAGAO DO WEBSITE DA DPGE EM RELAGAO A ETICE
19. EMANC\PACEO DA GESTAO DE CONTAS DE E-MAIL EM RELACED AETICE
18. IMPLANTAGAO DA 3a ETAPA DO PROJETO DE MODERNIZAGAO DO DATACENTER
16. APERFEICOAMENTO DO PORTAL DA T ENCIA
15. IMPLANTAGAO DA PLATAFORMA DE TELECON FERENCIA
14. IMPLANTAGAO DA PLATAFORMA DE EAD
13. APERFEICOAMENTO DO SISTEMA DA BIBLIOTECA
12. REALIZAGAO DE INVENTARIO DE HARDWARE E SOFTWARE
11. REALIZAGAO DO INVENTARIO DE INFRA-ESTRUTURA
10. APOIO TECNICO NA CONSTRUGAO E REFORMA DE UNIDADES DA DPGE NO INTERIOR
9. APOIO TECNICO NA CONSTRUGAO E REFORMA DE UNIDADES DA DPGE NA CAPITAL
8. INSTALAGAO DE SISTEMA OPERACIONAL E APLICATIVOS DE TRABALHO OPENSOURCE.
7. INSTALAGAO DE MONITORES DUPLOS .
6. AQUISICAO DE IMPRESSORAS MULTI-FUNCIONAIS
5. INSTALAGAO DE INTERNET BANDA LARGA (OUTRAS SOLUGOES)
4.INSTALAGAO DE INTERNET BANDA LARGA (RADIOS)  ne
3. INSTALAGAO DE INTERNET BANDA LARGA (FIBRA OTICA)  ne—
2. INTEGRAGAO DOS SISTEMAS DA DPGE COM O E-SAJ
1. VIRTUALIZAGAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Investimento em tecnologia

Telas Duplas
e Outros

Impressoras, RS 245 mil

Scanners e Tablets
RS 227 mil

Notebooks
R$ 910 mil*

Cinturdo Digital

RS 500 mil Investimento

em Tecnologia
da Informacao
RS 3,6 milhdes*

Data Center

R$ 630 mil Desktops

R$ 1,1 milhao*

*valores aproximados. Inclui previsdo de investimento em 2015

Nos Ultimos anos, a DPGE vem batendo sucessivos re-
cordes de investimentos em tecnologia. Desde a criagdo da
instituicdo até 2011, a soma dos investimentos executados em
toda a histéria da instituigdo ndo passavam de R$ 2 milhdes.
No ano de 2012 foram investidos R$ 873 mil; em 2013, R$
727 mil e em 2014, R$ 1,387 milhdo. Para 2015, estdo pre-
vistos R$ 615 mil. Portanto, o total investido em Tl no periodo
2012-2015 deve superar R$ 3,6 milhoes.

Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara

Investimento em Tl por ano

1998 M R$ 33.190,00

1999 M R$46.182,00

2000 WM RS 76.681,00

2001 M R$43.680,00

2002 W R$59.045,00

2003 N RS 182.508,00

2004 M RS 45.432,00

2005 WM RS$97.204,00

2006 WM R$75.738,00

2007 1 R$19.636,00

2008 NN RS 351.610,00

2009 NN RS 372.139,00

2010 | RS 371.399,00

2011 NN RS 148.054,00

2012 | RS 873.813,00
2013 NN RS 727.767,00

2014 | RS 1.387.000,00
2015 | RS 615.120,00

Além da ampla renovagao do parque tecnolégico, houve
modernizacéo do data center, da estrutura de rede, melhoria
da gesté@o dos ativos, desenvolvimento de novos sistemas para
atividade finalistica e administrativa, equipagem de novas uni-
dades da DPGE, modernizacéo da estrutura de atendimento
ao publico, remodelagem de fluxos, aperfeicoamento da ges-
tdo, dentre outras acdes.
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Garantia de novas receitas para tecnologia para os
proximos anos

Também foram assegurados investimentos de quase R$
10 milhées em Tl para os préximos anos através da operacdo
de crédito da linha PMAE do BNDES, |4 aprovada pelos pode-
res executivo e legislativo, bem como pela diretoria do banco,
e cuja assinatura é iminente.

Profissionaliza¢io e moderniza¢iio du gestio de
tecnologia

Para a consecucdo dos objetivos institucionais, foi verifi-
cada a necessidade de mudancgas estruturais na gestéo de Tl,
com acgdes inovadoras, das quais se destacam a elaboracéo
do primeiro Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo e a
celebracéo de Contrato de Gestdo para aperfeicoamento do
modelo de gestdo de TI.

Além disso, houve ampla renovagéo do parque
tecnolégico, sendo vejamos:

Renovacdo do acervo de computadores

Aquisicéo de 346 novos computadores do tipo desktop
de alta performance. Estd em curso a aquisicdo de mais 80
equipamentos, totalizando 426 computadores, totalizando
mais de R$ 1,1 milhdo em investimento.

Criacéio e melhoria do sistema Portal Digital

Melhoria do Sistema Portal Digital, desenvolvimento e
implantagéo do Sistema de Atendimento ao Cidadé@o em va-
rios nucleos da DPGE, especialmente no Ndcleo Central de
Atendimento

RELATORIO DE GESTAO 2011 - 2015

Integragéio do Portal com ESAJ

Integragdo do Portal da DPGE com o ESAJ na Unida-
de de Racionalizacdo do Nucleo Central de Atendimento,
permitindo o envio automatizado de peticdes ao judicid-
rio sem necessidade de recadastramento de dados.

Melhoria na rede de internet da DPGE

Instalagé@o de rede wi-fi na Sede Administrativa e em va-
rias unidades da capital e interior.

Disponibilizacio de notebooks para todos os defen-
sores publicos

Distribuigdo de notebooks a todos os Defensores Publi-
cos. Foram adquiridos 230 equipamentos de alta performance
e estdo sendo adquiridos mais 80, totalizando 310 computa-

dores. Investimento total de mais de R$ 910 mil nesta agéo.
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Aquisi¢iio de monitores e suportes articulados de tela
dupla

Visando possibilitar a melhoria na consulta dos proces-
sos judiciais virtualizados, foram adquiridos 160 monitores e

suportes articulados para instalacdo de telas duplas.

Melhorias das redes de transmisséo de dados

Reestruturagdo do cabeamento, atualizagéo do am-
biente de rede e instalacdo de firewalls e servidores nos
nécleos da capital e interior.

Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara

Aquisi¢do de impressoras multifuncionais, scanners e
tablets

Houve também aquisi¢cdo de modernas impressoras mul-
tifuncionais a laser, scanners de alta performance, dotando os
membros da instituicdo e seus colaboradores dos instrumentos
adequados & prestagdo do servico. Também foram adquiridos
tablets para uso em setores administrativos. Foram 95 impres-
soras multifuncionais a laser; 10 scanners de grande porte; 15

tablets. Investimento de mais de R$ 227 mil.

Melhoria do atendimento aos usudrios de TI

Criagdo da Central Help Desk de suporte ao usudrio de
Tl, criacéo do sistema de ponto Unico de contato para deman-
das de Tl, padronizacéo e profissionalizagdo do atendimen-
to, atendimento remoto ao usudrio e produgdo de relatérios
gerenciais. Implantagdo de pesquisa de satisfagdo do usudrio
para aferir o nivel de satisfagdo com o servigo de suporte.
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Modernizacéo do Datua Center

Ampla modernizacéo do Data Center com investimentos
de mais de R$ 630 mil em reforma da infraestrutura fisica,
cabeamento estruturado, adequagdo da instalagdo elétrica,
aquisicdo de novos servidores tipo ldmina, storage, blade cen-

ter, no-breaks e virtualizagéo das aplicagdes.
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Implanta¢do de painéis de senha para atendimento
ao publico

Implantagéo do Painel de Senha e Sistema de Gerencia-
mento de Fluxo de Atendimento nos ndcleos do interior. Im-
plantagdo do Painel de Senha e Sistema de Gerenciamento de
Fluxo de Atendimento nas unidades da Defensoria Publica no
Férum Clévis Bevildgua em Fortaleza.

Solu¢éio para transmissdo on-line de reunioes

Implantacéo de solucdo para transmisséo on-line das
sessdes do Conselho Superior e Plendrias realizadas no audi-
torio.

Politica de diminui¢io de custos com aquisi¢do de
softwares

Incremento exponencial da quantidade de mdquinas
com sistemas operacional e sistemas de trabalho open source,
dando maior efetividade & politica de software livre.




RELATORIO DE GESTAO 2011 - 2015 Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara

Adesdo ao Cinturdo Digital

Adeséo ao Cinturéo Digital para universalizacgo de In- bilidade técnica. Novas instalacées seguem em curso, confor-
ternet de Banda Larga em todas as unidades da DPGE. Inves- me planejamento de instalacdo dos rddios na capital e interior.
timento de mais de R$ 500 mil em fibra ética, rddios wmax e Houve instalacdo de internet Gigafor em todas as unidades da
switches. Maioria das unidades da DPGE receberam internet Defensoria nos Juizados Especiais na capital.

de alta performance, com exceg¢éo dos locais onde ndo hé via-
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Monitoramento remoto dos equipamentos de Tl pela
Central de Tecnologia

Implantagéo de solugdo para monitoramento em tem-
po real da rede e firewalls em todas as unidades da capital
e interior ligadas ao Cinturdo Digital a partir de uma central
de controle. Solugdo para atendimento remoto de suporte aos
equipamentos de Tl a partir da central de suporte ao usudrio
nas mdquinas ligadas ao cinturéo digital, permitindo, ainda
automatizar o inventdrio de hardware e software.
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Avtomatiza¢iio do preenchimento de dados do
relatério

Integracéo do Portal Digital ao Sirdp (Sistema de Rela-
tério), automatizando a alimentagdo das estatisticas e infor-
magdes de produtividade e dispensado a agdo humana no
Nucleo Central de Atendimento.

Aperfeicoamento da transparéncia administrativa

Aperfeicoamento do Painel Gerencial da DPGE, onde
uma Inteligéncia Artificial (Business Inteligence) monta infor-
magdes gerenciais a partir de vérias bases de dados, com vis-
tas a permitir o melhor gerenciamento de projetos e agregar
transparéncia & gestdo.
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Desenvolvimento de sistemas proprios

Desenvolvimento de novos sistemas para a atividade
administrativa:

Sisguias: Sistema de emissdo das guias de recolhimento para o
recebimento da taxa dos emolumentos devidas pelos cartérios.

Mapa Georeferenciado das Unidades da DPGE: Mapa do Cearé
contendo a localizagdo das unidades da DPGE no interior do
estado.

Sistema de Controle de Lotagéo de Defensores: Fluxo no Portal Di-
gital aonde é possivel administrar a lotagéo dos Defensores.

OpenBiblio - Sistema para Reserva On-line da Biblioteca: O sistema
de gerenciamento dos processos da biblioteca, que incluem
administracéo, relatérios, cadastro e circulacéo. Sistema open
source adaptado pela Defensoria.

OCOMON - Sistema de Gerenciamento de Incidentes na area de Ti:
Sistema para abertura de chamados e gerenciamento de ocor-
réncias do helpdesk do CTI. Sistema open source adaptado
pela Defensoria.

Sistema de Almoxarifado: Sistema de controle de estoque e re-
quisicdes de material de consumo.

CEPST - Controle Eletrénico de Postos de Servicos Terceirizados: Sis-
tema de controle de pontos dos colaboradores.

SIGE - Sistema Integrado de Gestdo, com os seguintes modulos:

* SIGE - Controle de Acesso: Controle unificado de acessos e a
permissdes dos usudrios;

* SIGE - Contas de Controle: Planejomento e Acompanhamento
de Despesas Anuais e Vinculagdo Orcamentdria;

* SIGE - Contratos: Acompanhamento e controle da execugdo
financeira de Contratos e seus aditivos.
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* SIGE - Convénios: Acompanhamento e controle da execucéo
financeira de Convénios e seus aditivos.

* SIGE - Despesas Sem Contratos: Acompanhamento e controle
da execucdo financeira de despesas sem contrato.

* SIGE - Financeiro: Execucdo e controle de propostas de empe-
nhos e integrado ao S2GPR — Sefaz.

* SIGE - Cadastro Basicos: Cadastro unificado de tabelas auxi-
liares;

* SIGE - Limites: Acompanhamento, aprovacdo e controle de
limites mensais de despesas;

* SIGE - Receitas: Cadastro e acompanhamento de Receitas do
Fundo de Apoio e Aparelhamento da Defensoria Piblica
(FAADEP);

* SIGE - Monitoramento: Graficos de monitoramento do Acom-
panhamento de Receitas e Execugdo de Despesas;

* SIGE - Publicagées: Fluxo automatizado de aprovagdo e envio
de publicagdes integrado ao Didrio da Justica Eletrénico do
Tribunal de Justica;

* SIGE - Inten¢do de Despesa: Fluxo automatizado de aprovacdo
e controle de despesas;

Desenvolvimento de novos sistemas para a atividade
finalistica:

SIPA - Sistema de Calculo de Pensdo Alimenticia: Sistema que
permite ao atendido o cdlculo da divida de pensédo alimen-

ticia com o valor corrigido pelo indice Nacional de Precos
ao Consumidor (INPC).

Sacada (NADIJ): O sistema SACADA (Sistema de Acompa-
nhamento de Criancas e Adolescentes Acolhidos) permite
verificar a situacdo processual de cada acolhido. A inicia-
tiva inclui ainda a organizacéo e sistematizacdo dos da-
dos com o objetivo de aumentar o nimero de informacdes
disponiveis sobre a realidade destes menores para que a
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Defensoria possa agilizar providéncias ou encaminhar as
questdes que ndo sé@o de sua competéncia a outros 6rgéos.

SIC - Sistema de Informagéo Criminal: Sistema de controle de
informacgdes criminais dos assistidos do Nucleo de Atendi-

INSTITUCIONAL | TRANSPARENCIA | NORMAS | COMUNICACAD

mento ao Preso Provisério e as vitimas de violéncia (NUAPP).
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Portal digital — Virtualizacdo de Procedimentos Administrativos:
Sistema de fluxo virtual de processos, dentre eles os proces-
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Capitulo IV

IDENTIDADE VISUAL

Implementagéio do novo brasdo da Defensoria Publica Confeccdio e distribui¢do de novas carteiras funcionais

Com vistas a consolidagdo da autonomia da instituigéo, A Defensoria Publica do Estado do Ceard foi uma das
decidiu-se pela criacdo de brasdo préprio que passou a refor- primeiras Defensorias do pais a assegurar a seus membros ati-
car a identidade da Defensoria Péblica, distinguindo-a de ou- vos e inativos as carteiras funcionais em padréo estabelecido
tras instituicdes e possibilitando o fortalecimento institucional nacionalmente, dando seguranca & identificacdo dos defenso-

res pUblicos e promovendo a reafirmagdo institucional.

Criacéio do Manual de Identidade Visval

No processo de afirmagdo da Defensoria como institui-

cdo auténoma, sua identificagdo visual foi criada e padroniza-
da a partir de manual préprio, permitindo o fortalecimento da
instituicdo e a seguranca e informagdo ao assistido quanto ao
6rgéo que lhe presta atendimento.
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Criag¢éio do Manual de Identidade Visval Aplicado a
Peti¢oes e Documentos

No meso sentido, bem como visando a melhorar a orga-
nizag@o administrativa implementada, desenvolveu-se manual
préprio de identidade visual aplicado a peticdes e documentos,
que permitiu a padronizacdo de toda a documentagéo interna.

Composicéio do Hino da Defensoria Publica

A composicdo de hino préprio faz parte do processo de
construcdo de imagem prépria da instituicdo, que reafirma sua
autonomia em relagéo ao demais poderes e busca reforcar a
identidade institucional.

Desenvolvimento e disponibilizacio de modelos de
peticoes e documentos

Além da padronizacéo das petigdes e documentos, fo-
ram disponibilizados modelos para servir de base & produgéo

dos Defensores Publicos.
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Confecc¢iio de material de escritorio e brindes custo-
mizados

A partir da identidade visual desenvolvida e implemen-
tada nos Gltimos anos, passou a fazer constar tal identidade
em todos os materiais de escritério da instituigdo e brindes

distribuidos nos eventos, notadamente, cursos e capacitagdes.

Criagdio da Bandeira da Defensoria Publica

A bandeira compée a identidade institucional e foi cria-
da a partir das cores tradicionais da instituicdo e do braséo
recém-criado.

Gravagdo do video institucional da Defensoria Publica

A elaboragéo dessa ferramenta visa difundir os servigos
da Defensoria Publica, seus nucleos e locais de atendimento,
fungdes e organizacdo, permitindo sua apresentacdo, quando
cabivel, nos eventos institucionais.
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Criagdo e distribuictio dos novos adesivos para veiculos

Possibilitou a identificacdo prépria dos veiculos dos membros da instituicdo, permitindo-lhes o acesso a érgdos publicos e
locais de trabalho com a devida identificagéo.
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Adesivaciio de vans, caminhonetes e veiculos com
logo da Defensoria Publica

Permitiu que a instituigdo fortalega sua imagem perante
a sociedade, ao tempo em que dé transparéncia ao cidadao
para que fiscalize a forma e a finalidade da utilizagdo desses
veiculos.

Padronizag¢éio do uniforme dos colaboradores

Além de valorizar os profissionais colaboradores que
prestam servigo perante a instituigdo, permite sua identificacdo
nos 6rgdos e locais de trabalho.

Afixaciio do banner institucional contendo Misséo e
Visio da Defensoria Publica

Permite a defensores publicos, estagidrio, colaboradores
e assistidos a constante reafirmagdo da misséo e visdo da ins-
tituicdo, com vistas a que sempre se preste um melhor servico
a populacéo.
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Confec¢éio de Cartoes de Visita Institucionais

Possibilitou a identificacdo dos membros da instituicéo,
especialmente facilitando seu contato com os assistidos e com
os agentes publicos no exercicio de suas fungdes.

Padronizacéo das fachadas dos prédios

Além de fortalecer a imagem da instituicéo, permite aos
assistidos que tenham maior facilidade em identificar os locais
de atendimento e ter a plena ciéncia de qual érgéo estd lhes
prestando o servico de acesso & justiga.

Aplicacdo da identidade visual em 100% das unida-
des da Defensoria Publica

Busca reafirmar a imagem da instituicgo em todos os
seus érgdos, contribuindo para o fortalecimento e consolida-
¢do da imagem institucional.



Capitulo V

TRANSPARENCIA E
DEMOCRATIZACAO

Portal da Transparéncia Realiza¢do de sessées publicas para a defini¢do das
designac¢do dos defensores publicos, respeitando
antiguidade na carreira

Demonstrando aderéncia aos principios da impessoali-
dade e da moralidade, foi desenvolvida sistemética de desig-

B | e nagdo sempre buscando respeitar a antiguidade na carreira
PO e TS A e R e AR T T TR ou a criacdo de critérios objetivos necessdrios & atuagdo em
Panejaments Estraségico , - - .o . ., .

A — 6rgdos de atuag@o, mutirdes e atividades extraordindrias. Essa
L da Diretrizes Orgamentirias

oo @ e @ sistemdtica possibilitou maior estabilidade aos membros da
e . . . ;e . . "~ .
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Com relacdo & transparéncia, a Defensoria desenvolveu

um Portal da Transparéncia préprio para exibicdo de todas as
informacgdes determinadas pela Lei da Transparéncia, eviden-

ciando a aderéncia do érgéos das boas praticas de gestéo.
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Pesquisas de satisfa¢io com os assistidos

Realizagcdo de pesquisa de satisfagdo com os assistidos em 2014 no Nucleo Central de Atendimento, Nicleo de Assisténcia
ao Preso Provisério, Nucleo de Execucdo Penal, Nicleos Mucuripe, Maracanad, Caucaia e Juazeiro do Norte, com avaliacdo de
diversos critérios essenciais & andlise da qualidade do servico prestado pela Defensoria Piblica. No quesito qualidade do atendi-
mento recebido pela Defensoria PUblica, por exemplo, no NCA, principal nicleo de acolhimento ao cidadéo, 56% dos assistidos
entrevistados consideraram o servico excelente e 40% consideraram bom, totalizando 96% de satisfacdo.

N . . . . . . . Como vocé avalia o atendimento recebido
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- oL na Defensoria Publica
do Defensor Publico (NCA)? na Defensoria Publica (NUAPP)? (Nicleo de Juazeiro do Norte)?

Excelente
52%

Excelente

73% Excelente

92%

. . . . . . . . Como vocé avalia o atendimento recebido
Como vocé avalia o atendimento recebido Como vocé avalia o atendimento recebido

do Defensor Publico
P 5 - 5
do Defensor Publico (NCA)? do Defensor Publico (NUAPP)? (Nticleo de Juazeiro do Norte)?

Excelente
52%

Excelente
73%

Excelente
92%




Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara

Disponibilizacio de pautas e atas das sessées do
Conselho Superior no site

Todas as pautas e atas das sessdes do Conselho Superior
passaram a ser disponibilizadas na pdgina virtual da DPGE,
assegurando-se ampla publicidade aos atos do colegiado,
que aprovou quantidade inédita de atos normativos.

Preserva¢iio da memoria administrativa do Consup

Todas as atas de todas as sessdes da histéria do Conse-
lho Superior foram publicizadas no site da DPGE na internet.

Garantia de maioria de Conselheiros Eleitos

Implementagdo da nova formagdo do Conselho Supe-
rior, com maioria eleita pela categoria, dando plena efetivida-
de & LCP n® 132/2009. Modificando decisdes anteriores, nos
primeiros dias de gestéo, foi convocado o 4° (quarto) Conse-
Iheiro Eleito, de modo a assegurar a imediata aplicacdo da
legislacdo vigente, assegurando a maioria de membros eleitos
no Colegiado.

Disponibilizacio de relatérios de produtividade na
internet

Aperfeicoamento do Painel Gerencial, com disponibiliza-
cdo de informacdes estatistico-gerenciais para quaisquer inte-
ressados na internet, gréficos, planilhas e estatisticas contendo
indicadores institucionais de gest@o estratégica e de resultado
(Governanga Corporativa);
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Aplicacéiio de regras objetivas e impessoais para par-
ticipagéio em cursos

Foram definidos critérios objetivos para a participacdo
de Defensores em semindrios e congressos, focados na atua-
cGo especifica do Defensor na drea objeto do evento, de modo
a ndo haver privilégios.

Divulgacdo de agenda Defensora Publica Geral

Mais uma medida de transparéncia administrativa foi a
divulgacdo da Agenda Semanal da Defensora Pidblica Geral
na internet, facilitando o conhecimento de todos acerca das
acdes e eventos dos quais o chefe da instituicdo participa.

Inser¢éio no site da DPGE de publicacoes nos Didrios
Oficiais

Também como medida de transparéncia, foram inseri-
das no site da DPGE as publicacées do Didrio Oficial do Es-
tado (DOE) e do Didrio de Justica (DJ) relativas & instituigéo.

Publica¢éio no Diario Oficial das designacoes dos de-
fensores publicos

Prética até entdo inexistente, as designacdes dos defen-
sores publicos, ordindrias ou extraordindrias, para atuagéo
fora de suas titularidades, passaram a ter publicacdo no Dié-
rio Oficial do Estado e, posteriormente, no Didrio de Justica,
como forma de garantir a seguranca juridica e a higidez de
tais atos.
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Envio de comunicados e notas internas aos e-mails
funcionais

Ampliagéo da comunicagdo interna, com o envio de Co-
municados e Notas Técnicas sobre assuntos de interesse insti-
tucional a todos os Defensores Publicos.

Impessoalidade e democratizaciio nos grupos técni-
¢os de trabalho

Criacdo de Comissdes Temdticas e Grupos de Trabalho
(GTs), franqueando a participagé@o a todos os Defensores PG-
blicos em assuntos de grande importéncia institucional, com
definicdo de critérios técnicos e objetivos.

Visita da Administracdo aos orgdos da capital e as
comarcas do interior

Também instrumento de democratizacéo, a DPGE reali-
zou visitas a todos os 6rgdos de atuagdo, promoveu Encontros
Regionais, reunides setoriais e reunides periddicas com os Su-
pervisores da Capital e do Interior, de modo a compartilhar as
pautas institucionais e democratizar os trabalhos da adminis-
tragdo.

Criagdo de cadastro de defensores para auxilio ao Juri

A Defensoria Publica deu especial atencdo & atuagéo
dos Defensores PUblicos em sessées do JUri, criando cadastro
de Defensores PUblicos interessados em atuar nessa temdtica,
na capital, regido metropolitana e interior, a partir da utiliza-
cdo de editais préprios com critérios objetivos.
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Realiza¢do de Plendrias com a categoria

|

Realizacdo de Plendrias sobre temas de grande impor-
t@ncia para a instituigdo e para a categoria, como autonomia,
debate sobre a Resolugdo n° 22 e leis de grande repercussdo
entre os membros da Defensoria Piblica, com transmisséo on
line para todo o Estado.



Capitulo VI

INFRAESTRUTURAE
CONDICOES DE TRABALHO

Climatizacdo de 100% dos orgéios da DPGE

Visando assegurar melhores condicdes de trabalho aos
defensores publicos e ambiente mais agraddvel aos usudrios
do servico, foi instalada climatizacGo em todos os nicleos e
unidades da capital e interior.

Aquisi¢io de novos veiculos

A Defensoria Publica adquiriu 10 novos carros e duas
novas motos no quadriénio, oferecendo mais conforto, segu-
ranca e maior infraestrutura de trabalho aos defensores publi-
cos e colaboradores de todo o Estado.

Sede da DPGE
\ =

Melhorias na sede administrativa da Defensoria Publica
em setfores estratégicos, com a criagéo de novas salas para
Corregedoria Geral e implantacéo de salas para a Equipe Téc-
nica da autonomia e Comisséo de Licitacdo. Criacdo da Sala
de Convivéncia e Unidade de Racionalizagdo. Climatizagdo da
recepgdo.
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Nucleo Central de Atendimento (NCA) Ao longo dos quatro anos de gestdo o NCA recebeu
diversas melhorias:

* Instalagdo de atendimento multidisciplinar, contando com
profissionais qualificados na drea de contabilidade, assis-
téncia social e psicélogo.

* Instalagdo de brinquedoteca para criancas.

* Instalag@o de porta automdtica, painel eletrénico de senha
e desenvolvimento de novos sistemas mais eficazes para
atendimento & populacéo.

Atendimentos no Nucleo Central do Atendimento

90.000
20.000 76.674
20,000 67.273 69.663
Uma das mais importantes mudangas no atendimento 0000

da Defensoria PUblica ao povo cearense foi a transferéncia do £0.000

Nucleo Central de Atendimento (NCA) para a sede administra- 20,000

tiva da DPGE no ano de 2012, garantindo instalagées moder- 0000 yyei0 3120 ppsss 24973

nas e ambiente confortdvel e climatizado para os Defensores 20.000 1952

Piblicos, colaboradores e assistidos, estacionamento privativo 10.000 I I I I I

e com seguranca, além do investimento macico em equipa- 0

. L. . e, . 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
mentos de informdtica, sistemas e mobilidrio.

* Estimativa com base nos dados parciais.
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Incremento de 293%
na quantidade de atendimentos
passando de 19mil (2012)
para 76mil* (2015)

Incremento de 122% n
o numerode Defensores
que atuamno NCA,
passando de
09 para 19 Defensores.

Investimento de mais de R$ 300 mil na modernizacdo do
Nucleo de Atendimento, para fins de melhor aproveitamento
do espaco e recursos para o atendimento ao publico. Nesse
passo, também houve aumento do ndmero de Defensores PU-
blicos atuando no NCA, que passou de 09 para 19 defensores,
incremento de 122%. Em consequéncia, foi elevada em mais

Nucleo
Central de
Atendimento
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Instalacéo de
Brinquedotecas
para criangas

Instalagéo de
portas automaticas

* Estimativa com base nos dados parciais.

de 293% a produtividade no comparativo 2012, passando de
cerca de 19 mil atendimentos para 76 mil atendimentos no
ano de 2015, e possivelmente superada a média anual neste
ano, pois até o final do més de agosto de 2015 & perpassa-
ram pelo Ndcleo Central mais de 63.895 pessoas.
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Defensorias de 2° Grau

Um das primeiras agées da gest@o foi a reforma das
salas da Defensoria Publica junto ao Tribunal. Com a reforma
e identificac@o visual, buscou-se a melhoria das instalacées
daqueles que ocupam o mais elevado grau na carreira, permi-
tindo o maior acesso dos usudrios do servico a todos os graus
de jurisdico.

[ e
SR

; i ‘

3 : DEFENSORIA PUBLICA GERAL A% ;

i S ) voEstanopo CEARA spvavs Vvl

PreFRaacT i NECLEO 2° GRAL
Ll
| |

_H! T

Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara

Em 2015, foi inaugurada mais uma sede da Defensoria
Pdblica do 2° Grau, visando acomodar os defensores publicos
promovidos ao Gltimo grau da carreira. Locado préximo ao
Tribunal de Justica, o prédio é dotado de acessibilidade, gabi-
netes e sala de reunides, e acomodam atualmente 15 (quinze)
Defensores Publicos.
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Forum Clovis Bevilaqua

A estrutura da Defensoria Piblica no Férum Clévis Be-
vildqua passou por uma ampla reforma e aprimoramento,
proporcionando maior conforto aos Defensores Publicos no
atendimento & populagdo. As salas foram projetadas para
oferecer toda a comodidade e funcionalidade ao trabalho. Fo-
ram contemplados pela reforma todos os defensores lotados
no Férum Clévis Bevildqua, abrangendo setores como civel,
familia, fazenda publica, criminal, jUri, Nadij, curadoria, e ou-
tros. O Férum conta ainda com uma sala de apoio para a re-
alizagdo de audiéncias de custédia. A reforma contou também
com instalacdo de Central Telefénica e Painel de Senhas, como
ferramente de otimizagdo do atendimento ao publico. Foram
instalados 58 (cinquenta e oito) gabinetes, beneficiando a atu-
acdo de 78 (setenta e oito) defensores publicos.
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Nucleos Especializados

Foram promovidas reformas e reestruturacao fisica de diversos nicleos na capital, com vistas a assegurar mais qualidade e

conforto ao atendimento de milhares de assistidos, além de proporcionar melhor estrutura de trabalho para os Defensores e cola-

boradores.

Nova sede da Escola Superior da Defensoria Publica (ESDEC) e do Centro
de Estudos Juridicos e Aperfeicoamento Funcional (CEJ)

Edificio Juridical Center, SALAS 410 E 411 (Avenida Washington Soares, 1400, Bairro Engenheiro Luciano Cavalcante)

A criacé@o da Escola Superior da Defensoria Piblica exigiu que fosse disponi-
bilizado local apropriado para o seu funcionamento, com espaco fisico mais am-
plo. No local, também funciona o Centro de Estudos Juridicos e Aperfeicoamento
Funcional da DPGE.

Nova sede dos Nucleos de Habitagédo
e Moradia (NUHAM) e de Direitos
Humanos e A¢oes Coletivas (NDHAC)

Os Nucleos de Habitagdo e Moradia
(NUHAM) e de Direitos Humanos e Acdes
Coletivas (NDHAC) tiveram sua sede rema-
nejada para novo endereco, com melhor
estrutura, conforto e espago para o aten-
dimento das demandas de alta complexi-
dade inerentes a esses setores. O espago
conta com gabinetes para os Defensores,
além de sala de reunido.

Nova sede do Nucleo de Resposta do
Réu da Defensoria Publica — NURDP

Promoveu-se a modificacdo da es-
trutura de atendimento do Nucleo de Res-
posta do Réu, que passou do Férum Clévis
Bevildqua para a Sede Administrativa.

Também ocorreram reformas
nos Noucleos do Jodo XXlll, Tancredo
Neves, Nucleo Mucuripe e Nucleo de
Enfrentamento & Violéncia contra a Mulher

- NUDEM
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Sede propria para o NUDEP

Desde 2012, foi disponibilizada sede prépria ao Nicleo da Defensoria Piblica de Execucdes Penais (NUDEP), passando a
funcionar no histérico endereco da Defensoria Piblica na Rua Caio Cid, n°® 100, Luciano Cavalcante. Apés duas reformas, em 2012
e 2014, o nicleo passou a contar com melhores condicées de desenvolvimento seus projetos e atividades.
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Criacdo de sede propria do NUAJA
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A Defensoria Pdblica inaugurou em abril de 2014 o Ndcleo Especializado em Atendimento a Adolescentes em Conflito com a
Lei, o NUAJA. A obra, iniciada em 2013, custou cerca de 340 mil reais, com a construgdo de quase 280m? de drea Gtil. O Nucleo
representa o reconhecimento e apoio da DPGE ao trabalho desenvolvido pela na érea da infancia e juventude, que conta, ao todo,
com 10 Defensores Publicos atuando exclusivamente nessa temdtica, tendo sido agraciada com o Prémio Innovare Edicgo 2013 pela
atuagdo junto as Unidades de Acolhimento de Fortaleza e o desenvolvimento do Sistema de Acompanhamento de Criangas e Adoles-
centes Acolhidos (SACADA).
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Criagéio do Nucleo da Saude — NUDESA

O Ndcleo de Defesa da Sadde da Defensoria Publica
do Estado do Ceard (NUDESA) tem como obijetivos principais
atuar judicial e extrajudicialmente, na esfera individual ou co-
letiva, na promogdo e defesa do direito & saude. Desde que
foi criado, o Nucleo tornou-se referéncia na matéria no estado

do Ceard.
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Atvacio destacada na busca pela solu¢do extrajudi-
cial de conflitos na drea da savde

3946
acoes
judiciais

NUDESA

5985
atendimentos

Promoveu-se a realizacdo de visitas técnicas a érgdos
e entidades publicas e privadas do sistema da sadde, inspe-
¢des nos Hospitais Waldemar de Alcantara, 1JF, HGF, Albert
Sabin, Hospital de Saude Mental de Messejana, Hospital do
Coragéo de Messejana e inspecdes nas residéncias terapéuti-
cas de Fortaleza, bem como Instituto Psiquidtrico Governador
Sténio Gomes. Participagdo direta na elaboragdo de convénio
com a Secretdria de Sadde Estado do Ceard, objetivando a
desjudicializacdo das demandas relativas ao direito & satde,
além da celebracdo de Convénio com a Secretaria de Sadde
do Municipio de Fortaleza, Unimed Ceard e Hapvida visando
desjudicializacdo das demandas de salde. Realizou desde a
sua criagdo até a presente data 5.985 atendimentos e 3.946
agdes judicias, totalizando 9.931 atos.







Capitulo VII

VALORIZACAO DA ATUACAO DA
DEFENSORIA PUBLICA NO INTERIOR

Melhorias nas condi¢ées de trabalho e
estrutura dos orgdos no interior

Uma marca dessas duas gestées foi a
politica de valorizagdo dos érgdos do interior
do estado, de modo que pudessem gozar das
mesmas estruturas fisicas, de servicos e con-
digdes de trabalho existentes na capital. Uma
das premissas da gestdo foi a aproximacdo da
administracdo com os membros que atuam no

interior.

Inauguraciio de Nucleos e melhorias na
estrutura de diversos orgdos do interior

Nucleos no Interior do Estado

A Defensoria PUblica, que possuia apenas
01 no interior, o Ndcleo de Mediagéo do Crato,

8
7

até 2011, ganhou novos 07 (sete) Nucleos en- 7
tre 2012 e 2015, nas comarcas de Sobral, Ara- 6 s
cati, Caucaia, Juazeiro do Norte, Barbalha, Pa- 5
cajus e, mais recentemente, Maracanad. Todos 3
os nucleos possuem gabinetes individualizados, 3
climatizados, painel de senha eletrénico e sdo L
equipados com mobilidrio e equipamentos de 1 -

0

informdtica novos. Mantém ainda a identidade
2011 2012 2013 2014 2015

IN

N

visual da instituicdo.
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Construcio de sede propria em Sobral
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Orcada em cerca de R$ 2 milhées, a sede prépria da
Defensoria PUblica em Sobral é a primeira construcéo no in-
terior e simboliza a politica de valorizagdo das comarcas do
interior do estado. A obra estd em fase final de construcéo,
tendo conclusdo prevista para novembro/2015. Contaré com
modelo arquiteténico similar ao da sede administrativa, tendo
auditério, gabinetes, salas de reunides, gabinetes para aten-
dimento multidisciplinar, guichés de atendimento ao puiblico,
brinquedoteca e toda a estrutura necessdria ao conforto e &

humanizagdo no acolhimento ao cidaddo.
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Aquisi¢iio de terrenos para instala¢do de futuros
Nucleos

Nesse periodo, a Defensoria PUblica buscou a aquisigé@o
de terrenos através de doacdo das prefeituras. Além de So-
bral, onde & estd ocorrendo a constru¢do do nicleo préprio,
foram adquiridos terrenos nas comarcas de Quixadd, Crato e
ltapipoca.

IBMEdnsin ks B55
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Planta Baixa do Ndcleo do Crato

Instala¢o de internet em todos os érgéios do interior

Instalagéo de internet em todas as comarcas do interior,
sendo internet banda larga via rddio e fibra ética em todas as
unidades que apresentaram viabilidade técnica através do cin-
turdo digital. Foram beneficiadas comarcas como Crato (Casa
de Mediagdo), Aracati, Acarat, Camocim, Caucaia, Barbalha,
Sobral, Tiangud, Maracanay, Lavras da Mangabeira, ltapipo-
ca, Redencdo, Russas e Limoeiro do Norte.

Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara

Modernizacéio dos equipamentos de TI

Disponibilizacdo de impressoras multifuncionais para as
comarcas onde hd defensoria publica instalada; entrega de
notebooks para todos os Defensores Piublicos do interior do
Estado; instalagéo de linha telefénica em todas as comarcas
do interior.

Atendimento em unidades descentralizadas

A Defensoria Piblica buscou estar mais préxima ao ci-
dadéo, disponibilizando seus servigos junto a outros servicos
pUblicos prestados por 6rgéos do Governo, para tanto, forma-
lizou convénio com a Secretaria de Justica e Cidadania (SEJUS)
para atuagdo de membro da Defensoria PUblica no programa
Vapt Vupt nas comarcas de Juazeiro do Norte e Sobral.

Humanizagéio do atendimento

FEHEEHH

B

Instalagdo de brinquedotecas nos nicleos da Defensoria
Publica nas comarcas de Caucaia, Pacajus, Aracati, Barbalha
e Juazeiro do Norte.
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Aproxima¢iio da Administra¢iio as demandas dos
defensores publicos do interior

No periodo, foram realizados 05 (cinco) encontros de
supervisores do interior, com o objetivo de fomentar a articu-
lagGo entre os defensores e a Administragcéo da Defensoria
Pdblica.

Formalizagéio de convénios para cesséo de servidores
de apoio

Buscou a Defensoria Piblica formalizar convénios de
cessGo de servidores municipais objetivando conferir maior
seguranca quanto a continuidade dos servicos defensoriais e
ampliando o pessoal de apoio aos defensores publicos.

Realiza¢dio constante de Encontros
Regionais

Visando aproximar a Administra-
cGo Superior dos defensores publicos, de
modo a ouvir oportunidades de melhoria
e expor os projetos em andamento, fo-
ram realizados 11 Encontros Regionais,
congregando defensores publicos das
diversas regides do estado. Foram reali-
zados encontros nas cidades de Sobral,
Aracati, Crato, Arquiraz, Maracanag,
Quixadd, Caucaia, Juazeiro e Pacajus.
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Realizaciio de sessoes de designagiio no interior do
Estado

Como forma de dar maior assisténcia ao defensor publi-
co do interior, nos moldes do que j& ocorria na capital, passa-
ram-se a realizar as primeiras sessdes pUblicas de designagdo
no interior do estado.

Atuagdio extraordindria no interior para ampliagéo do
atendimento a populagéio

Ampliagéo da atuacdo da Defensoria Pdblica em comar-
cas do interior do estado e regido metropolitana de Fortaleza,
por meio de atuagdes extraordindrias, nas quais cada defensor
publico designado se desloca uma vez por semana para outra
comarca, a fim de garantir a atuacdo da Defensoria em um
maior nUmero de comarcas. Atualmente, hd 20 (vinte) comar-

cas que contam com este tipo de atuagdo.







Capitulo VIII

MELHORIAE HUMANIZA’CAO
DO ACOLHIMENTO AO PUBLICO

Nos Ultimos anos, a partir da visdo e missdo da insti-
tuicdo, buscou-se implementar uma série de medidas que
pudessem levar & ampliacGo de seus servicos, conjugada a
melhoria no acolhimento aos assistidos. Dai ter-se investido
na qualidade de suas instalagdes fisicas, na modernizacdo dos
procedimentos adotados, na qualificacdo de servidores e cola-
boradores, no investimento tecnolégico e na humanizacéo do
atendimento.

Readliza¢io de 2.400.566 procedimentos de 2012 a
outubro de 2015
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* Estimativa com base nos dados parciais.

Criagéio de Linha de Onibus para o Nucleo Central de
Atendimento

Buscando facilitar o acesso dos assistidos a Defensoria
Pdblica, a Administracdo articulou a criagdo, junto & Cémara
Municipal de Fortaleza, da linha de énibus “Papicu-Defenso-
ria-Via Cadmara” possibilitando aos usudrios do servico sairem
diretamente do terminal do Papicu para o Nucleo Central de
Atendimento.
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Alo Defensoria

O servico Alé Defensoria foi
valorizado e ampliado a partir de
campanhas de divulgagdo reali-
zadas sobretudo nas cidades do
interior do estado visando descen-
tralizar o atendimento. A quanti-
dade de atendimentos mais que
dobrou entre 2011 e 2012 e vem
mantendo uma média mensal su-
perior a 1.500 atendimentos.

Al6 Defensoria

30000

25517
25000
21340

20000
15000
10451

10000

5000

2011 2012 2013

19449

I 17206

2014 2015

Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara

Defensoria ltinerante

Com o objetivo de ampliar o acesso & justica de forma
descentralizada e eficaz, beneficiando principalmente a po-
pulagdo dos bairros mais carentes da capital, a DPGE vem
fortalecendo o Projeto Defensoria Itinerante, que oferece aten-
dimento juridico gratuito em vérias comunidades. A cada se-
mana, a Unidade Mével visita bairros da capital cearense e
i& passou pelo Conjunto Esperanca, José Walter, Bela Vista,
Passaré, Alvaro Wyne, Planalto Ayrton Sena, Conjunto Ceard e
Jodo XXIll. Séo realizados encontros com as comunidades de
modo a democratizar a escolha dos bairros atendidos com a

prépria populacdo beneficiada.

Fortalecimento na atuaciio em atividades extraordi-
narias

Implantagdo do Grupo de Trabalho (GT) n° 02/2014,
da Central de Transplantes, em 2014 para aprimoramento
da atuagdo da defensoria publica no projeto “Doagido, meu
direito”.
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Modernizagéio do servi¢o prestado no Nucleo Central
de Atendimento

Visando facilitar o acesso do cidad@o ao Nucleo Cen-
tral de Atendimento, promoveu-se o aumento do ndmero de
Defensores Publicos, que passou de 09 para 22 defensores.
Em consequéncia, a produtividade teve um ganho expressi-
vo, passando de cerca de 19 mil atendimentos em 2011 para
cerca de 57.182 em 2014, chegando a 63.895 até outubro
de 2015. Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio realizada com os
assistidos revelou alto indice de aprovacéo da nova sistemdtica

de trabalho, com 96% de aprovagdo.

Participacéio da Defensoria Publica nas audiéncias de
custodia

Adesdo da Defensoria Piablica ao Projeto de Audiéncias
de Custodia, possibilitando que os investigados pudessem ter
assegurada a devida defesa técnica, contribuindo para a cele-
ridade do processo criminal e a promogio dos direitos funda-
mentais de defesa. Foram implantadas salas de atendimento
no Férum Clovis Beviligua com mobilidrios e computadores
adequados, além de assessora juridica para colaborar com os
Defensores Publicos.
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Atendimento humanizado com espaco para crian¢as

Foram instaladas brinquedotecas em 05 (cinco) ndcleos
da capital: Nucleo Central de Atendimento, Nucleo do Jodo
XXIII, Ndcleo de Atendimento ao Preso Provisério e & Vitima de
Violéncia (NUAPP), Ndcleo Especializado em Execucéo Penal
(NUDEP), Ndcleo de Atendimento aos Jovens e Adolescentes
em Conflito com a Lei (NUAJA) e Nicleo de Enfrentamento &
Violéncia contra a Mulher (NUDEM).

Implanta¢éio de Unidade de Racionalizaciio de
Processos

Visando otimizar recursos e dar maior celeridade no
atendimento & populagdo, a Defensoria Piblica implantou
Unidade de Racionalizagéo no Nicleo Central de Atendimen-
to, dotado de sistema de automacgéo para elaboracéo das pe-
ticoes mais recorrentes, agregando eficiéncia e celeridade no
atendimento das causas de baixa complexidade juridica.

Fortalecimento das Defensorias da Infancia e Ju-
ventude

O Nucleo de Atendimento da Defensoria na Infan-
cia e Juventude (NADIJ) ampliou seu quadro de defen-
sores publicos, tornando-se referéncia no atendimento a
criangas e adolescentes. Possibilitou & Defensoria Publi-
ca estar presente nos Centros Educacionais, monitorar
permanentemente a situagdo dos internos, e promovendo a
defesa dos direitos humanos das criancas e adolescentes. Pela
atuagdo destacada dos seus membros, desenvolveram diver-
sas acdes e semindrios para a promocdo da protecdo das
criancas e adolescentes.
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Participac¢iio da Defensoria Pu- L T T — — ! wh
blica em mobiliza¢oes e desocu- l".l'

pacoes

A Defensoria Publica partici-
pou intensamente dos movimentos
populares de reivindicacéo ocorridos
em 2013, com vistas a assegurar os
direitos humanos dos participantes e
resguardar os direitos fundamentais
de defesa dos detidos, ambas, fun-
¢des institucionais da Defensoria. A
DPGE também atuou em momentos
de grande importéncia para a socie-
dade, como as desocupacdes do VLT
e do Parque do Cocd, as negociagdes
para término das greves das Policias
Civil e Militar e dos protestos durante
a Copa das Confederacoes.
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Valorizacio dos Nucleos Especializados para um
melhor atendimento

A atuacdo da Defensoria Publica através de seus NU-
cleos recebeu especial atencdo. A quantidade de Defensores
Publicos em atuagdo em nucleos especializados saltou de 20
para 31, incremento de 55%. Foi assegurada a lotagdo de pelo
menos 02 Defensores PUblicos por nicleo especializado, como
Idoso, Consumidor, Direitos Humanos e A¢des Coletivas, to-
dos até entdo com apenas 01 membro; foi criado o Nucleo
da Sadde e fortalecido o Nicleo de Solucdo Extrajudicial de
Conflitos (NUSOL).

Mutirées e for¢us-tarefas

Durante o ano de 2012, foram realizados 18 mutirdes e

16 forcas-tarefa em Fortaleza e em comarcas como Caucaia,
CrateUs, Hidrolandia, Horizonte e Taud. Ao todo, participaram
164 Defensores Piblicos, beneficiando milhares de pessoas.
Em 2013, foram realizadas 11 forcas-tarefas, assegurando o
desafogamento dos servicos defensoriais em comarcas com
grande demanda por atendimento e peticionamento, como
Juazeiro do Norte. Também foram realizadas diversas forcas-
tarefas voltadas para Sessées do Juri. A politica de realizagéo
de forcas tarefas continuou pelos anos seguintes com a reali-
zacdo de 11 delas em 2014 e 09 em 2015.
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Atua¢do em mutirées promovidos pelo Poder
Judiciario

A Defensoria PuUblica buscou participar de forma
colaborativa nos mutirées promovidos pelo Conselho Nacional
de Justica, visando descongestionar a justica e reduzir o
estoque de processos aguardando julgamento ou apreciacéo

de recursos.
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Atendimento aos trabalhadores da Copa do
Mundo

A partir de convénio firmado com a Secretaria Especial
da Copa 2014, garantiu-se o acesso & justica aos trabalha-
dores das obras da Arena Casteldo para a Copa do Mundo
de 2014. Com a assinatura do instrumento, os trabalhadores
passaram a ser atendidos por Defensores Publicos no préprio
ambiente de trabalho, beneficiando centenas de pessoas.

Descentralizagio dos servicos da Defensoria Publica

Buscando ampliar o atendimento & populagdo a partir
da descentralizagdo dos locais de prestacéo de servicos, a De-
fensoria Publica celebrou 16 (dezesseis) convénios com Ins-
tituicdes de Ensino Superior, na capital e interior, otimizando
a prestacGo dos servicos defensoriais e oferecendo ambiente
para prética académica.

Audiéncias publicas e participaciio direta
da sociedade

Realizag¢do de Audiéncia Publica para apre-
senta¢do do Plano de Universaliza¢do de Acesso
a Justi¢a, no qual a sociedade pode conhecer e
opinar diretamente sobre a universalizagdo dos
servicos da instituicdo. Do mesmo modo, pas-
sou-se a promover audiéncia publica para para
apresentagdo e defini¢io das diretrizes do De-
fensoria ltinerante, dentre outros eventos, como
o de formagdo de lista triplice para o cargo de
Ouvidor Geral.

Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara

Garantia de maior seguranca aos Nuceos da
Defensoria Publica

Em outubro de 2015, a Defensoria Pdblica celebrou con-
vénio de cooperacdo com a Prefeitura Municipal de Fortale-
za, a fim de que seja disponibilizada seguranca pela guarda
municipal aos Nucleos do 2° Grau, NUDEP e Jodo XXIII. Em
contrapartida, a Defensoria PUblica promoverd a capacitacéo
desses agentes pUblicos em mediagdo comunitdria, objetivan-

do a pacificacéo social.
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Media¢do na historica greve de policiais ocorrida no estado

A Defensora Piblica Geral, Andrea Coelho, foi uma das responsdveis pelas negociacdes no histérico movimento de greve da

policia militar e corpo de bombeiros. No inicio de 2012, a DPGE teve participacéo de destaque como mediadora nas negociagdes
das greves dos Policiais Civis e Militares do Estado do Cearé.
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Os personagens

A populacdo ficou aliviada com o fim da queda de brago entre os
militares e 0 governo. Passada a tsunami de boatos e medo, cabe a
analise dos que ganharam prestigio e de quem foi mal no episodio:

B T

Andréa Coelho
Ha um més assumia
como defensora Publica Geral
do Estado. O teste dos ultimos
dias, como intermediadora
numa greve tao dificil, ajudou a
cacifa-la. A propria categoria de
defensores tem reivindicagoes
junto ao governo.
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Celebragiio de convénios objetivando a melhoria do
atendimento a populagéo

Promoveu-se, nesse periodo, a celebracdo de diversos
termos de cooperacdo técnica e convénios, objetivando a me-
lhoria e ampliagdo do servico & populagdo. Dentre eles, me-
recem destaque:

Assinado convénio com a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) na drea de Sadde Piblica, que tende a po-
tencializar a efetividade de politicas publicas nessa importante
temdtica, que vem ganhando cada vez maior relevo dentro
das fungdes institucionais da Defensoria Piblica, sobretudo
ante a inauguracdo do Nicleo da Satdde em 2012;

* Realizou-se evento para integragdo da atuagéo da Secre-
taria Municipal de Direitos Humanos com a Defensoria
Pdblica. Na ocasiGo, promoveu-se o didlogo institucional
entre ambas instituicdes e a apresentacdo muitua de seus
programas, a fim de proporcionar intercémbio e favorecer
atuacdo sincronizada potencializando as funcdes institucio-
nais da Secretaria e da DPGE;

* Para fortalecimento da atuacdo da DPGE na promogéo dos
direitos humanos de minorias e agrupamentos sociais viti-
mas de preconceito, foi firmada parceria entre a Defenso-
ria e a Coordenadoria de Politicas LGBTT do Governo do
Estado. A parceria tem como objeto promover a educagéo
em direitos e coibir casos de homofobia. Foi realizada ain-
da Audiéncia Publica sobre Diversidade Sexual na sede da
DPGE, com presenca de vdrios segmentos de defesa de
direitos humanos.

Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara

Apoio integral as a¢ées da Ouvidoria Externa

A Defensoria Piblica apoiou as agdes promovidas por
sua Ouvidoria Geral Externa, inclusive com acdes integradas
com o Nucleo Central de Atendimento, promovendo agenda
de visitas do Programa Defensoria ltinerante, em conjunto com
palestras promovidas pela Ouvidoria aos moradores. Ao lon-
go deste periodo, aconteceram 22 reunides com comunidades,
associagdes e instituicdes, como Ceard Periferia, Comisséo da
Verdade, Cedeca, Habitafor, dentre outras.

A Defensoria Publica Geral apoiou ainda a realizagéo
do | e Il Ciclos de Debates da Quvidoria Geral com o objetivo
aproximar a populacdo da Defensoria Publica. O evento reu-
niu liderangas comunitdrias e a populacéo em geral, realizan-
do rodas de conversas acerca de temas juridicos pertinentes
& Defensoria, com a participagdo de defensores publicos em
acdes de educacdo em direitos.

No dmbito nacional, a Defensora PUblica Geral do Esta-
do do Ceard, Dra. Andréa Maria Alves Coelho, & época Presi-
dente do Condege, defendeu o fortalecimento das Ouvidorias
Externas em todo o pais, mantendo didlogo com o Colégio de
Ouvidorias Externas e assegurando a participagéo da Presi-
dente do Colégio de Ouvidorias em reuni@o do colegiado de
Defensores Gerais, para defesa desse modelo de participacdo
da sociedade nas Defensorias Piblicas.
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Participaciio da Defensoria nos Convénios do Ceara Pacifico e Ceard Saudavel

A Defensoria PUblica assinou um termo de compromisso
para participacéo no Pacto Ceard Pacifico, um Pacto subscrito
pelos representantes dos trés poderes, do Ministério Piblico e
da Defensoria Publica, aberto a representagées da sociedade
civil. Para a organizacé@o e implementacéo do decreto, foram
criados Comité de Governancga, Secretaria Executiva, Cdmaras
Temdticas, Cadmara de Articulacdo dos Poderes e Orgéos Au-
ténomos e Cédmara de Monitoramento e Andlise. O Pacto Por
Um Ceard Pacifico tem o objetivo de construir uma Cultura de
Paz no Estado do Ceard. A Defensoria PUblica participa, ainda,
das atividades ligadas ao Pacto por um Ceard Sauddvel, acdo
integrada com o objetivo de aperfeicoar as politicas e acdes,
fortalecendo as instituicdes relacionadas a sadde.
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DPGE e Prefeitura de Fortaleza firmam convénio para implementar acées de mediacéio de conflitos e de seguranca

Firmado convénio de cooperacdo técnico-profissional
com propésito de implementar acdes de mediagdo de conflitos
e de seguranga por meio de agentes da Guarda Municipal.

O acordo prevé a instalagdo de postos de servico da
Guarda Municipal, inicialmente, nos Nicleos da Defensoria
Pdblica de Execugdes Penais (Nudep), Nicleo Descentralizado
do Jodo XXIIl e Nucleo de 2° Grau da Defensoria Publica e

tem por objetivo garantir mais seguranca e tranquilidade aos
assistidos da instituicdo, defensores publicos, colaboradores e
servidores. A iniciativa visa, também, proteger o patriménio
material das unidades. Em contrapartida, a Defensoria vai ga-
rantir formacdo e capacitagdo dos guardas municipais para
atuacdo na prevengdo e mediacdo de conflitos.



Capitulo IX

DA POLITICA DE VALORIZACAO DE
COLABORADORES E ESTAGIARIOS

Ampliagéiio do quantitativo de estagiarios remunerados

Estagiarios Remunerados
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Normatiza¢io para ampliacio do nomero de estagidrios

Apés negociacdo com o Governo, a Defensoria PUblica conseguiu a aprovagéo
de decreto para ampliacdo do quantitativo de estagidrios, matéria posteriormente
regulamentada pelo Conselho Superior.

Realiza¢do periodica de concurso
para estagiarios bolsistas e vo-
luntarios

Visando permitir o amplo aces-
so e preservar a impessoalidade e le-
galidade no ingresso no programa de
estdgio da DPGE, passou-se a realizar
periodicamente concursos de estagid-
rios bolsistas e voluntdrios, tanto na
capital, quanto no interior. No periodo,
foram realizados 17 concursos.

Facilita¢éio de acesso ao progra-
ma de estagio da DPGE

Implantagéo do sistema de inscri-
¢@o on-line de candidatos as selecoes
de estagidrios bolsistas, com emissdo
eletrénica de boleto bancério para pa-

gamento de taxa de inscricdo em favor
do FAADEP
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Realizacéo de curso de formagdo para estagidrios

Implementagdo e realizacdo de curso de formagdo de estagidrios com médulo pratico de elaboracdo de peticdes e atendi-
mento ao pUblico com um total de 12 Cursos de Formagdo de Estagidrios realizados entre 2012 e 2015.

Promogéo de cursos de aperfeicoamento para esta-
giarios

Realizacéo frequente de cursos de aperfeicoamento dire-
cionado a estagidrios, inclusive treinamento no sistema virtual
de acompanhamento de processos. No periodo, foram 09 trei-
namentos, com periodicidade de pelo menos 01 treinamento
a cada semestre.

Ampliacdo da rede de faculdades conveniadas para
ingresso de estagiarios

Celebragdo e renovagdo de Convénios de Estdgio com
26 (vinte e seis) Instituicdes de Ensino Superior e 02 (duas)
Prefeituras Municipais, num total de 28 (vinte e oito) convénios.
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Estagiarios do Programa “Primeiro Passo”

Primeiro Passo - Capital

70
60

50

65
40 40 40 40
40
30
20 20 20

20
10 I

0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

o _ Em virtude de convénio com a Secretaria do Trabalho e Desen-
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Criacdo e implantacdo do projeto Parceria Académica, com a
participagdo de 110 (cento e dez) alunos da Faculdade Integrada do
Ceard - FIC em atividades de apoio ao Defensor Publico.







Capitulo X

AVANCOS NORMATIVOS E ATUACAO
POLITICO-INSTITUCIONAL

Nos Ultimos quatro anos, a Defensoria Piblica do Estado do
Ceard vivenciou alguns dos mais significativos avangos legislativos,
desde sua criacéo, em 1997. Tais modificagdes foram fruto de intenso
trabalho e articulagdes politicas, e trouxeram resultados expressivos
nos mais diversos setores da instituicdo. Houve ganhos na organiza-
¢do administrativa, definicdo das competéncias normativas do Con-
selho Superior, avancos na estrutura da carreira de Defensor Piblico,
remodelagem administrativa, criagdo de cargos administrativos, cria-
¢éo da Escola Superior, criacdo de novos cargos de Defensor Piblico
se Segundo Grau, criacdo de nova fonte de receita para o Fundo de

Apoio e Aparelhamento da Defensoria Piblica e, talvez
a mais significativa de todas, a reforma constitucional
que efetivou a autonomia administrativa, financeira
e orcamentdria no dmbito normativo estadual. Essas
importantes alteragdes legislativas tiveram como norte a
necessidade de adequacdo da instituigdo as demandas
sociais que |lhes sdo exigidas, tendo também contado
com a participagéo decisiva da categoria dos Defenso-
res PUblicos no debate politico decorrente do processo
legislativo.

Atvagéio politica nacional

No plano nacional, a Defensoria Publica do Es-
tado do Ceard esteve presente nas discussdes que
implicaram em avancos legislativos para a carreira e
para a instituicdo, dos quais se destaca a tramitacdo
e aprovagéo da Emenda Constitucional n° 80, de 14
de junho de 2014, além de contribuir para os recentes
estudos de reforma e adequacgdo constitucional da Lei
Complementar n° 80/94 e participar da consolidagéo
de proposta de Emenda & ConstituicGo para criagdo do
Conselho Nacional da Defensoria Péblica.
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Avancos normativos da Defensoria Publica
no Estado do Ceara

Reconhecimento da autonomia na Constitui-
¢éio Estadual (ECE 80/2014)

Trata-se da mais importante modificag@o nor-
mativa desde a criagdo da instituicdo pela Lei Com-
plementar n° 06/97, por significar a efetivagdo, no
plano normativo estadual, da autonomia adminis-
trativa, financeira e orcamentdria da Defensoria PU-
blica do Estado do Ceard.

Proporcionou & instituicdo tanto a prética de
atos préprios de gestdo, como permitiu o repasse
orcamentdrio em duodécimos, nos termos do que &
estabelecia a Constituicdo Federal. E a partir dessa
norma local que foram inicializados todos os procedi-
mentos para a plena e efetiva desvinculacdo da ins-
tituigio em relagdo ao Poder Executivo e promover a
sua independéncia em relacdo aos demais poderes.

Conquista de iniciativa de lei

A partir também da Emenda & Constituigdo Estadual n® 80/2014,
consagrou-se a iniciativa legislativa do Defensor Publico Geral, em con-
sondncia com o que se déd com os demais poderes e 6rgé&os autbnomos
do estado. Legitimidade essa que proporcionou & Defensoria Piblica a
participacdo direta no debate politico perante os Poderes Legislativo e
Executivo, podendo apresentar as matérias de seu interesse junto & As-
sembleia Legislativa.

Garantia de foro por prerrogativa de fun¢do na Constitui¢do
Estadual

Na ECE n° 80/2014 foi assegurado foro por prerrogativa de fun-
¢Go aos membros da Defensoria PUblica, fundamental ao exercicio livre
e independente de suas funcdes. Tal prerrogativa, anteriormente previs-
ta apenas na LCE n° 06/97, restou expressa na Constituigdo Estadual,
permitindo que os Defensores PUblicos ndo se sujeitem a julgamento
perante aqueles com quem atua diariamente.
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Reestruturacio da carreira de defensor publico

A Lei Complementar Estadual n° 116, de 27 de
dezembro de 2012, trouxe significativos avancos aos
Defensores Publicos, especialmente aqueles que se
encontravam nas classes iniciais da carreira. Primei-
ramente, adequou a estrutura da carreira ds mesmas
categorias de organizacdo da magistratura e do Minis-
tério PUblico estaduais, divididos em trés entréncias de
primeiro grau (inicial, intermedidria e final) e uma de
segundo grau. Tal estruturacdo era reivindicada desde
2009, quando ocorreu a alteracéo das demais carrei-
ras juridicas. Com essa nova organizagéo, foi possivel
a promocgdo de parte dos defensores e a consolidacéo,
na prépria Lei Orgénica da Defensoria Publica, do
quantitativo de cargos por classe, até entdo dispersos
em diversos instrumentos normativos.

Modificacéio legislativa da estrutura organiza-
cional da Defensoria Publica

A Lei Complementar Estadual n° 117, de 27 de
dezembro de 2012, proporcionou a melhoria e amplia-
¢@o na estrutura organizacional da Defensoria Piblica.

Lei que criou a Escola Superior da Defensoria
Publica

ALCEn°®117/2012 também é o marco legislativo
de criacdo da Escola Superior da Defensoria Piblica,
6rgdo auxiliar com atribuic@o para o estudo académico
no dmbito da instituicdo, aperfeicoamento profissional,
capacitagdo e interlocucdo com outras Escolas Superio-
res de demais 6rgéos administrativos.

Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara

Ampliagéio do quantitativo de cargos comissionados

A partir da LCE n° 117/2012, foi promovida a divisdo de 6r-
gdos de execucdo programdtica em Coordenadorias especificas para
tratar dos assuntos da capital e do interior, dadas as especificidades
inerentes a cada um deles. Foi fundamental para melhorar a interlo-
cucdo da alta administragéo com todos os érgdos defensoriais.

Quantidade de Cargos Comissionados

46

até 2011 2012-2015

Defini¢dio de competéncias do Consup

Outra conquista para a instituicdo foi a promulgacéo da Lei
Complementar Estadual n° 118/2012, que definiu as competéncias
do Conselho Superior da Defensoria Péblica, estabelecendo suas hi-
péteses de atuacdo, além de permitir a consolidacdo do érgéo e o
avanco de suas atividades regulamentares. Essa definigdo foi o que
possibilitou a normatizacdo, na via administrativa, de vantagens
como o auxilio alimentag@o, bem como a regulamentacdo de di-
versos érgdos e nicleos e o disciplinamento de matérias sensiveis &
organizacéo e atuacdo da Defensoria Piblica, contribuindo para o
avango institucional.
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Lei estadual assegurando a maioria de
Conselheiros Eleitos

A LCE n° 118/2012 também foi responsd-
vel por assegurar, no plano legislativo, a maioria
de Conselheiros Eleitos na composicdo do Con-
selho Superior da Defensoria Publica, permitin-
do a maior democratizacdo das discussdes e de-
cisdes daquele 6rgdo da administragéo superior

Redugéio do percentual de diferenca entre
as entrancias

A Lei Complementar Estadual n® 141/2014
foi aprovada apés anos de luta da categoria e
estabeleceu a reducdo do percentual de dife-
renca remuneratéria entre as entréncias de 10%
para 5%, conforme |& ocorria com as carreiras
juridicas. A reducéo proporcionou maior valori-
zagdo da carreira, aproximando-a da remune-
rag@o das demais carreiras do sistema de justica.

Criagéio de 22 cargos de Defensor Publico
de Segundo Grau

A Lei Complementar Estadual n° 142, de
10 de julho de 2014, concretizou a determina-
¢do da ConstituicGo Estadual de paridade de
cargos de Defensor Publico de Segundo Grau e
Procurador de Justica, com atuacdo perante os
tribunais. O numero de defensores publicos no
segundo grau passou de 25 (vinte e cinco) para
47 (quarenta e sete).
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Criacdio de nova fonte de receita para o FAADEP

No periodo também foi aprovada a Lei Estadual n° 15.490, de 27
de dezembro de 2013, que instituiu nova fonte de receita ao Fundo de
Apoio e Aparelhamento da Defensoria Piblica do Estado do Cearéd (FAA-
DEP), fazendo prever a destinacdo de 5% (cinco por cento) dos emolumen-
tos e custas extrajudiciais incidentes sobre todos os atos praticados pelo
Servicos Notariais e de Registros para a Defensoria Publica. Tais recursos,
hoje arrecadados em sistema préprio desenvolvido pela drea de Tl da
DPGE, tem servido para a manutengdo da instituicdo, notadamente para

as despesas de custeio.

Articulagiio para criagiio do Conselho Nacional da Defensoria
Poblica

A Defensoria Publica do Estado do Ceard tem participado direta-
mente no debate e criagéo de texto base para a propositura e posterior
aprovacdo de Emenda & Constituicdo que criard o Conselho Nacional da
Defensoria Piblica. O érgao terd papel fundamental no estabelecimento
de diretrizes e politicas publicas que permitam a uniformizagdo da atu-
acdo das Defensorias Publicas de todo o pais, bem como aprimorem o
modelo de prestagdo de assisténcia juridica gratuita.
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Participa¢éio na discussdo e aprovacio da Emenda a Constituicdo Federal n° 80/2014

No plano normativo nacional, hd de se destacar a partici-
pacdo conjunta da Defensoria Pidblica do Estado do Ceard com
as demais Defensorias Publicas, Colégio Nacional de Defenso-
res PUblicos Gerais — CONDEGE, Associacdo Nacional dos De-
fensores Publicos — ANADEP e Associacdo Nacional dos Defen-
sores PuUblicos Federais — ANADEF, para aprovacéo da Emenda
Constitucional n° 80, de 04 de junho de 2014, que estabeleceu a
obrigagdo de que Unido, Estados e Distrito Federal fagam contar
com defensores puUblicos em todas as unidades jurisdicionais do
pais, contribuindo assim para o pleno acesso & justica.

Além disso, a emenda reafirmou a igualdade de prerrogativas
entre os membros da Defensoria PUblica e os membros da magis-
tratura, contribuindo para o fortalecimento da instituicdo, necessa-
rio & garantia do acesso & justica.

Também foi consagrada a iniciativa de lei por parte das De-
fensorias Pdblicas, imprescindivel ao pleno exercicio da autonomia

da instituicdo.

Participaciio nas discussoes de atualizag¢iio da
Lei Complementar n° 80/94

A Defensoria Piblica do Estado do Ceard tem par-
ticipado das discussdes e da consolidagdo da proposta
de adequacéo da redagdo da Lei Orgénica Nacional da
Defensoria Publica (Lei Complementar n° 80/94) ao teor
das emendas a Constituicdo Federal promulgadas na
Gltima década (EC n° 45/2004, EC n° 69/2012, EC n°
74/2013 e EC n° 80/2014).



Capitulo XI

ATUACAO NACIONAL PARA O

FORTALECIMENTO DA DEFENSORIA PUBLICA

Presidéncia do Colégio Nacional
dos Defensores Publicos Gerais -
CONDEGE

No periodo de maio de 2014 a
maio de 2015, a Defensora Publica Geral
do Estado do Ceard, Dra. Andréa Maria
Alves Coelho, presidiu o Colégio Nacional
de Defensores Piblicos Gerais — CON-
DEGE, tendo ndo somente engradecido
a Defensoria PUblica cearense, mas con-
tribuido para o avanco das Defensorias
Publicas de todo o pais. Deu-se ainda o
significativo fortalecimento do CONDE-
GE, seja quanto & participacdo efetiva de
seus membros, seja quanto & representa-
tividade do Colegiado, consolidando-se
nacionalmente como insténcia legitima de
debate dos assuntos de interesse da De-
fensoria Publica.
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Termos de Cooperacdo, contratos, convénios e proto-
colo de intencoes firmados

A frente da Presidéncia do CONDEGE, buscou a cele-
bracdo de acordos, convénios e termos de cooperagdo, visan-
do a integragdo das Defensorias Piblicas e o auxilio de outros

6rgéos e entidades.

Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara

- Termo de Cooperacdo ENAJUD: tem por objeto for-
malizar articulagdo interinstitucional e multidisciplinar para de-
senvolver, consolidar e difundir procedimentos, mecanismos,
instrumentos e métodos alternativos de solucdo de conflitos
(“MASC"), no intuito de promover a prevencdo e a redugdo
dos litigios e contribuir para a celeridade e a efetividade dos
direitos e garantias fundamentais.
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- Termo de Cooperagéo Técnica Campanha “Com-
promisso e Atitude”: conjugar esforcos para o fortalecimen-
to, divulgacéo e implementagéo da Lei Maria da Penha e de
Acdes de Enfrentamento & Violéncia contra as Mulheres por
meio da Campanha Compromisso e Atitude pela Lei Maria

da Penha - “A Lei é mais forte”.

- Protocolo Minimo de Padronizacdo do Acolhimen-
to e Atendimento da Mulher em Situacéo de Violéncia Do-
méstica e Familiar: visa incentivar a criagdo e padronizar
a estrutura e forma de atuacdo dos NUDEM e Defensorias
Piblicas Especializadas no Brasil, instituindo uma politica
publica de prevencéo, enfrentamento e erradicagéo da vio-

|[éncia contra a mulher.

- Termo de Cooperacdo Defensoria no Cdrcere: fir-
mado entre CONDEGE e Ministério da Justica, através da
Departamento Penitencidrio Nacional, da Secretaria de Re-
forma do Judicidrio, do Conselho Nacional de Politica Crimi-
nal e Penitencidria, bem como ANADEP ANADEF e Conselho
Nacional dos Secretdrios de Justica e Cidadania, tem por
objeto envidar esforcos para apoiar e otimizar a atuacdo dos

Defensores PUblicos nos estabelecimentos penais.

- Termo de Cooperacéo Projeto “Defensoria Publica
sem Fronteiras”: tem por objetivo a conjugacdo de esfor-
cos dos participes a fim de promover acées de forca tarefa
da Defensoria Publica, composta de Defensores Publicos de
todo o Pais, em caréter voluntério, para atuar nos Estados

da Federacéo no dmbito do Projeto “Defensoria Pdblica Sem
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Fronteiras”, com o objetivo especifico de atuar junto a estabele-
cimentos prisionais e varas de execugdo penal, no atendimento &

populacdo carcerdria.

- Aditivos ao Termo de Cooperagéo para Atuagéo Inte-
grada das Defensorias: celebrado entre as Defensorias dos esta-
dos para a fixagdo de procedimentos a serem adotados visando a
atuacdo integrada e o intercédmbio de informagdes, garantindo a

assisténcia juridica integral aos necessitados.

- Termo de Cooperagdo Audiéncia de Custddia: Visa a co-
operacdo entre os participes conjugando esforgos voltados & difu-
s@o e fomento das “audiéncias de custédia”, de modo a viabilizar
a implementacdo e operacionalizacdo da apresentagdo pessoal
de autuados(as) presos(as) em flagrante delito & autoridade ju-
dicidria, em até 24 (vinte e quatro) horas apds sua prisdo, como
também o apoio reciproco dos signatdrios ds agdes por estes en-
vidadas nos Estados, relativas aos Projetos “Cidadania nos Presi-
dios”, desenvolvido no @mbito do CNJ, e “Defensoria Ptblica Sem
Fronteiras”, sem prejuizo da defesa do fortalecimento da presen-
ca e atuacdo das Defensorias Piblicas em todas as unidades da

federacdo.

- Contrato com a Casa da Moeda do Brasil: foram assi-
nados trés aditivos ao contrato de prestacdo de servigo de perso-
nalizacdo e fornecimento de conjunto de identificagéo funcional,
que entre si celebram, como contratantes, as Defensorias Publicas
Estaduais e a Casa da Moeda do Brasil — CMB, e, como interve-

niente, o Conselho Nacional de Defensores Pidblicos Gerais.
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Atividades em Organismos Internacionais

Enquanto Presidente do CONDEGE, a Dra. Andréa Ma-
ria Alves Coelho, efetivou a participaco do CONDEGE pe-

rante os Organismos Internacionais.

- Participagdo no VI Congresso a Associagdo Interameri-
cana de Defensorias Publicas, em Santo Domingo, na Republi-
ca Dominicana, ocorrido no dia 24 de junho de 2014.

- Assembleia Geral Ordindria e Extraordindria anual do
BLODEPM, ocorrida em Caracas, na Venezuela, em 04 de no-
vembro de 2014.

- Programa de Desenvolvimento das Nacdes Unidas/Es-
critério da ONU sobre Drogas e Crimes PNUD/UNODC.

- Participagdo no 6° Congresso Nacional do Ministério
da Defensoria Publica “Defensa Piblica: Garantia para el Ac-
ceso a La Justicia de Personas y Grupos em Situacion de Vulne-
rabilidad”, ocorrida em 08 de outubro de 2014, em Assuncdo,
Paraguai.

Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara

- Participagdo na reunido do Conselho Diretivo da Al-
DEF: 24 de junho 2014.

- Participagdo na Sessdo Ordinéria Anual do BLODEPM,
ocorrida em 08 de abril, de 2015, na Argentina.
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- Celebragdo de 10 anos de Criagdo do BLODEPM, na
Argentina, em 22 de agosto de 2014.
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- Participagdo, através da Relatoria Especial da ONU
para a Independéncia de Juizes e Magistrados para contribuir
com o estudo global sobre Assisténcia Juridica, em que o Brasil
foi indicado como referéncia mundial no que tange ao acesso

a justica.
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Projeto Defensoria Sem Fronteiras

Atuacdo da Defensoria PUblica ocorreu pela conjugagéo

de esforcos das Defensorias Publicas de todo pais, com vistas
a atender situagéo emblemdética ou emergencial em determi-
nado estado da federacdo. No periodo de um ano, foram re-
alizados 3 (trés) projetos, no Parand, Pernambuco e Ceard.
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Articulagéio politica do CONDEGE

Durante a gestéo, foi possivel manter a atuacdo politica
na Cémara dos Deputados, no Senado Federal, no Supremo
Tribunal Federal e junto ao Poder Executivo. Os Defensores
PUblicos Gerais, tendo a Dra. Andréa Maria Alves Coelho na
presidéncia, somaram esforcos para intensificar as visitas a
Brasilia, apresentando demandas de interesse da Defensoria
Pdblica no Congresso Nacional, da qual se destaca, a conti-
nuidade do trabalho, e da PEC 04/2014 do Senado Federal,
que originou a Emenda Constitucional n° 80, de 04 de junho
de 2014.

- Articulagéo para criagéo do Conselho Nacional da De-
fensoria Publica.

- Articulagéo relativa ao projeto de lei 554/2011, que
prevé a realizacéo da “Audiéncia de Custédia”.
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Audiéncia dos membros de CONDEGE com o Ministro Presidente do Superior Tribunal Federal, Ricardo Lewandoswski,
para tratar do Projeto de Audiéncia de Custédia, Termo de Cooperagéo Técnica entre CONDEGE, CNJ e MJ para atuagdo nas

forcas tarefa e ADI 4636, ocorrida em abril de 2015.
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Estruturacio e Organizagiio do CONDEGE

Foram desenvolvidas diversas acdes com vistas & maior
organizagdo e estruturagdo do Colegiado, enquanto Presiden-
te.

- Articulag@o para a implantacdo do Escritério compar-
tilhado das Defensorias Publicas para atuac@o nos Tribunais
Superiores, em Brasilia — DF.

- Criagéo de nova Logo CONDEGE, possibilitando o
consolidacdo desta associacdo e a formacéo de sua identida-
de prépria.

- Criacdo de dominio eletrénico especifico para as De-

Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara
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fensorias Publicas de todo o pais (.def): procedeu-se as provi-
déncias necessdrias a alteracdo do dominio eletrénico das De-
fensorias PuUblicas, considerando a autonomia da instituicéo.
Desta forma, os enderecos eletrénicos que atualmente contem
a designagdo “gov”, passardo a conter a terminologia “def”,
(www.defensoriaX.def.br).

- Criacdo de nova Comisséo: dado inicio & criacéo da
Comissdo de Direito de Familia.

- Regularizagéo fiscal do CONDEGE junto & Receita Fe-
deral.
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Idealizagéo e realiza¢do do | Seminario Nacional de Gestéo Estratégica da Defensoria Publica

A DPGE sediou o | Seminério de Gestao Estratégica da
Defensoria PiUblica, evento realizado em Fortaleza, no més de
outubro de 2015, em parceria com o Condege. Na ocasiéo,
além de palestras na drea de gestdo puiblica, houve exposicdo
de experiéncias de sucesso sobre o tema por parte de vérias
Defensorias Publicas.

A Defensoria Piblica do Estado do Ceard foi um dos
destaques, tendo apresentado a sistemdtica de execugdo or-
camentéria implementada apds a efetivagéo da autonomia
financeira. Nesse sentido, foram demonstradas inovacoes
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como novos fluxos de trabalho, sistemas de informética, pla-
nejamento estratégico da efetivacéio da autonomia e instan-
cias internas de controle.

Ao final do evento, foi assinada a Carta de Intencées de
Fortaleza, que consagrou o compromisso das Defensorias PU-
blicas no sentido de realizar o evento regularmente e fomentar
a adesdo de todas as Defensorias as boas prdticas de gestdo,
bem como a uniformizagdo de procedimentos, como estraté-

gia de fortalecimento institucional.







Capitulo XII

VALORIZACAO DA CARREIRA
DE DEFENSOR PUBLICO

Realiza¢éio do concurso para ingresso na carreira

Foi realizado concurso puUblico com 60 (sessenta)
vagas para ingresso na carreira de Defensor Publico. O
concurso foi marcado pela celeridade, avaliando os candi-
datos em 05 fases. Participaram do certame mais de sete
mil candidatos, tendo sido homologado o resultado final
em outubro de 2015.

Promo¢oes e Remo¢oes

Entres os anos de 2012 e 2015, foram realizadas
109 (cento e nove) promogdes: 55 em 2012, 02 em 2013,
27 em 2014 e 26 (vinte seis) até setembro de 2015. A
progresso funcional beneficiou membros de todas as clas-
ses da carreira. As promogdes, que ocorrem por critério
alternado de antiguidade e merecimento, se baseia em
normas que asseguram total transparéncia e objetividade
Q0 processo.

No mesmo periodo, foram realizadas 14 remocgdes,
possibilitando a mobilidade horizontal na carreira, sempre
com critérios objetivos e impessoais, um compromisso da
gestdo. J& foram iniciados os trabalhos para a realizacéo
de mais 25 (vinte e cinco) promocgdes de Defensores Publi-
cos de entréncia inicial para entréncia intermedidria, cuja
promogdo ocorreré até o final do ano de 2015.
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Promocgdes

55
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Sesséo publica de escolha e fixagéio de titularidade

Realizagdo de sessdo de escolha e fixacdo de ftitulari-
dade dos Defensores Publicos de entréncia intermedidria e
de entrancia inicial, possibilitando aos membros da carreira
a igualdade de condi¢des para participarem do processo de
fixacdo de titularidade, considerando decisdo do Conselho Su-

perior da Defensoria PUblica, através das Resolucdes n® 116 e
117/2015.

Nomeaciio de Defensores Publicos

Durante a atual gestdo, todos os Defensores Publicos
remanescentes do concurso de 2008 foram nomeados, totali-
zando 18 (dezoito) novas nomeagdes. A convocacdo de todos
os concursados antes do prazo de expiragdo do concurso pos-
sibilitou o inicio da preparacéo para novo certame.

Implementagéo do pagamento de ajuda de custo

Implementagdo do pagamento de ajuda de custo aos
Defensores Publicos para os gastos com deslocamento a servi-
¢o, no mesmo valor das didrias.

Aumento do valor das diarias e atuagéo extraordinaria

Também expressando a valorizagdo do Defensor Publi-
co, além de didria no percentual de 1% do subsidio, passou a
ser paga ajuda de custo em igual percentual, representando,
dessa forma, um incremento significativo nos valores percebi-
dos pelos membros da carreira nos deslocamentos a servico.
Também foi criada a atuagdo extraordindria, onde o Defensor
aufere remuneragdo indenizatéria para atuar fora de sua fun-
¢Go original. Em viagens para fora do Estado, sdo aplicados
valores diferenciados, conforme tabela prépria.

Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara

Implementacéo do auxilio-alimentagéo

O auxilio-alimentacdo foi implementado pela atual ad-
ministracdo, mediante regulamentacdo do Conselho Superior,
nos mesmos valores das demais carreiras juridicas, com base
na autonomia administrativa e no principio da simetria cons-
titucional.

Realiza¢iio de eventos em datas comemorativas

Integracéo e valorizagdo dos Defensores Piblicos com
a realizacdo de eventos para celebragdo de datas comemo-
rativas, promovendo maior intercdmbio entre os membros da
Instituicdo (Dia do Defensor Publico, Dia das Maes, Séo Jodo,
Natal).
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Realiza¢dio de encontros de
integragéio

Realizacéo de Encontros de In-
tegracé@o entre os membros da insti-
tuigdo, proporcionando momentos de
lazer, interacdo e reflexdo no ambien-
te de trabalho, facilitando as relagées
interpessoais.
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Criagéio do Projeto Café Cultural

Criagéo e implantagéo do “Café Cultural”, um momento
de integracdo e valorizagdo das atividades dos Defensores PU-
blicos, com a apresentacdo de obras literdrias, técnicas e artis-
ticas dos Defensores Piblicos, além de apresentacdes culturais
na sede da DPGE.
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Disponibiliza¢do de manobrista no Férum e Tribunal
de Justicu

Disponibilizacdo de manobrista no Férum e Tribunal e
ampliag@o do nimero de vagas de estacionamento do Férum
Clévis Bevildqua, proporcionando maior comodidade aos De-
fensores Publicos.
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Criacdo de espaco de convivéncia

iliaflain |
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Criacdo de Sala de Convivéncia Maria Luiza Rocha para

usufruto dos Defensores Publicos na sede administrativa.
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Aproxima¢iio da Administra¢do Superior com os
membros da institui¢éio

Acolhimento empdtico as demandas dos colegas, sem-
pre buscando solucionar os problemas e dar respostas eficazes
guanto aos problemas apresentados.

Confecdio e entrega de carteiras funcionais a todos os
Defensores Publicos

A DPGE firmou convénio com a Casa da Moeda do Bra-
sil para confecgdo de novas carteiras funcionais uniformizadas
nacionalmente. O novo documento tem como obijetivo conferir
uniformidade e maior seguranca aos membros da carreira,
pois segue padrdes e técnicas que impedem adulteracdo. As
novas carteiras foram distribuidas em 2013 a todos os Defen-
sores PUblicos ativos e inativos.
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Criacéo de Coral da Defensoria Publica
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Criag@o do Coral da Defensoria Pidblica, com contratacdo de maestro profissional para promover aulas de canto aos colabo-

radores e membros da instituicGo e propiciar momentos de expresséo artistica e de fortalecimento da imagem institucional.
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CAPACITACAO E FORMACAO

PERMANENTE

Investimento em capacitagéio e formagiio permanente

Investimento em Capacitagao
(com poés-graduagdo)
RS 450.000,00
RS 417.106,05

RS 400.000,00 RS 381.687,55
R$ 350.000,00
R$ 300.000,00
RS 250.000,00

R$ 200.000,00 RS 195.508,30
RS 150.000,00 RS 153.000,49
R$ 100.000,00
R$ 50.000,00
RS 0,00
2012 2013 2014 2015

Cursos realizados pela Defensoria Publica

Primou-se pela formacgéo continuada dos defensores pu-
blicos, servidores, colaboradores e estagidrios ofertando-se,
no periodo, 35 (trinta e cinco) cursos de capacitacgo e for-
macdo profissional, somente na sede da Defensoria Publica.
Importante destacar a preparacéo do Defensor Piblico para
demandas nas cortes internacionais com a realizagdo do Cur-
so “O Sistema Interamericano de Direitos Humanos e o acesso
as cortes internacionais”.

Cursos de Formagéo para ingresso na carreira

No ano de 2012, foram realizados trés (03) Cursos de
Formagdo dando énfase a uma abordagem da estrutura e ro-
tinas administrativas e da prdtica defensorial. Os cursos de
formagé@o foram realizados levando em consideragdo o apri-
moramento do exercicio eficiente das fungdes institucionais.

Realizac¢io de diversos cursos voltados a solugéio
extrajudicial de conflitos

A Defensoria Pdblica promoveu nos anos de 2012, 2103
e 2014 oito (08) Cursos de Formagdo em Mediagdo e Conci-
liagdo, realizado em parceria com a Universidade de Fortaleza
— UNIFOR, do qual participaram mais de 40 (quarenta) defen-
sores pUblicos, da capital, do interior e do 2° grau de jurisdi-
¢do. Foi realizado ainda Curso de Mediag@o com o Palestrante
de envergadura internacional Juan Carlos Vezzula.
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Parcerias com institui¢oes de renome

No ano de 2015, foi estabelecido uma parceria inédita
com a Escola da Associacdo Nacional dos Defensores Pabli-
cos - ENADEP Secretaria de Reforma do Poder Judicidrio, Uni-
versidade de Brasilia- UNB e Escola Nacional de Mediacéo
— ENAM, para realizagdo do “Curso Mediagéo: um novo olhar
sobre o conflito”.

Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara

Nos anos de 2014 e 2015, foram realizados 02 (dois)
Semindrios de envergadura nacional com o Instituto Brasileiro
de Direito de Familia — IBDFAM, realizado nos anos de 2014
e 2015.

Outra grande parceria da Defensoria Pdblica com a Fun-
dacdo Getilio Vargas com a realizagdo do Curso in company
de Litigios Estratégicos de Interesse Piblico pela FGV, realizado
em 2013 na sede da Defensoria Pablica.

Interiorizacéio das ac¢oes capacitacio e formagdo profissional

J0 JUSTICA E CIDADANIA
0 POVO CEARENSE

GOVERNO 0O
EsTADO vo CEARA
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JBLICA DO ESTADO DO CEARA

Dentre as inovagdes, a Escola Superior da Defensoria Piblica e o Centro de Estudos interiorizaram suas agdes, realizando

09 (nove) cursos voltados também para a qualificacdo profissional dos colaboradores na capital e no interior do Estado (Aracati,

Sobral, Juazeiro do Norte, Crato e Iguatu).
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Custeio de inscrigges e passagens para cursos e
congressos nacionais

Também integrando a politica de formagdo permanente,
foram abertas inscricdes para 20 (vinte) congressos de enver-
gadura nacional e internacional dentre eles: IBCCRIM, IBD-
FAM, Congresso Nacional de Defensores Publicos, Curso da
Associacdo Brasileiro da Magistrados, Promotores de Defen-
sores Publicos da Inféincia e Juventude e Instituto Brasileiro de
Direitos Humanos.

Aproximagéio da Defensoria Piblica ds Institui¢oes de
Ensino Superior

Foram realizadas também quatro (04) Jornadas Acadé-
micas em parceria com Instituicdes de Ensino Superior, como
Faculdades Cearense, Faculdade Sete de Setembro, Faculdade
Luciano Feijé (Sobral) e Faculdade Paraiso (Juazeiro do Norte).
Nesse periodo a Escola Superior e o Centro de Estudos estabe-

leceram vérias parcerias, com instituicdes de ensino superior
dentre eles a URCA e UVA.

Celebra¢iio de convénio para participa¢io de
defensores publicos em curso de mestrado da
Universidade do Estado do Ceara.

Em 2015, foi celebrado termo de cooperacdo téc-
nica enitre Defensoria Publica, Universidade Estadu-
al do Ceard — UECE, Escola Superior da Magistratura do
Estado do Ceard e Escola Superior do Ministério Publico do
Estado do Ceard, visando a disponibilizacdo de vagas para
defensores pUblicos, magistrados e promotores de justica para
mestrado profissional em gestéo publica.
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Investimento em custeio de cursos de pos-graduagéo

RS 160.000,00
Rs 140000,00 R$ 137.677,46
RS 120.000,00 TITS7s
R$ 100.000,00
RS 80.000,00
RS 60.000,00 RS 56.929,50
RS 40.000,00
R$ 20.000,00

R$ 0,00
RS 0,00

2012 2013 2014 2015

A Defensoria PUblica patrocinou o pagamento de diver-
sas pés-graduacgdes aos seus membros, investindo em quali-
ficac@o e consequente melhoria no atendimento & populagéo
vulnerdvel do Estado, além de promover o aprimoramento in-
telectual constante de seus quadros.

Celebrac¢iio de termos de cooperagio com outras
escolas publicas

Foram celebradas parcerias com instituicéo de alta cre-
dibilidade académica, como ESMEC e ESMP, visando ao inter-
cdmbio de informacdes, cursos e producdo juridico-cientifica.
Também ocorreu a inser¢cdo da ESDEP na Rede de Escolas do

Governo do Estado, uma parceira com a Escola de Gestdo
Publica (EGP).

Realiza¢éio dos primeiros Encontros de Teses Juridicas
Foram realizados dois Encontros de Teses junto & Escola

Superior e Centro de Estudos em 2014 e 2015, tendo sido
aprovadas 12 (doze) teses institucionais.
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Ampliacéo do acervo da Biblioteca

Defensores PUblicos contam com uma biblioteca revitalizada, com a inser¢do de vdrios titulos. Novos livros foram adquiridos

e distribuidos também para Nucleos Especializados da Defensoria Péblica.
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De forma inédita vdrios livros fo-
ram encaminhados para cidades do
interior (Sobral, Acarau, Crato, Juazei-
ro, Aracati, Quixadd) contribuindo com
a aperfeicoamento dos Defensores PU-

blicos em seus locais de atuagdo.
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PROJETOS E CAMPANHAS
INSTITUCIONAIS

Nesse periodo, a Defensoria Pdblica promoveu diversas
campanhas e projetos institucionais, objetivando aproximar os
servicos da instituicdo aos cidaddos e promover o fortaleci-
mento da imagem institucional.

Acoes de destaque:

*Projeto “Fila Zero”: foi implementada a Equi-
pe Defensorial de Racionalizacdo do Atendimento (EDRA)
no Nucleo Central de Atendimento (NCA), sendo uma
das agdes do Projeto Fila Zero, o qual tem como obje-
tivo realizar agendamento de assistidos encerrando a
formacdo de filas e tornando o atendimento mais rdpido e
confortével. O EDRA, supervisionado por um Defensor Pébli-
co, conta com apoio de estagidrios de Direito para atender os
casos de maior fluxo, como aqueles relacionados ao Direito

de Familia.

* Projeto “Defensor Conciliador”: foram selecionados de-
fensores publicos para atividades de atendimento, rea-
lizagdo de audiéncias extrajudiciais e palestras no ém-
bito do Nécleo de Solucdes Extrajudiciais de Conflitos,
visando agilizar o fluxo de atendimentos, fortalecendo a
confiabilidade da DPGE junto & sociedade civil.

* Projeto “Doacé@o Meu Direito”: a partir de convénio firmado
entre a Defensoria Piblica e a Central de Transplantes, o
projeto ajuda familia de doadores a superar as dificuldades
juridicas para viabilizar a doagéo de érgdos. Esse projeto
foi destaque em 2012, tendo sido agraciado pelo Ministério
da Sautde pelos bons resultados obtidos.
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Projeto “SINASE e Defensoria: Responsabilizaggo com Ci-
dadania”. Proporcionou o atendimento a um total de 903
(novecentos e trés) adolescentes, entre agdes de assistén-
cia juridica e educagé@o em direitos. Durante o projeto, foi
oferecido, mediante termo de parceria com o Sine/IDT, a
emissd@o de CTPS e oficina para elaboracéo de curriculum e
entrevista de emprego no Centro Educacional Cardeal Aloi-

sio Lorscheider.

“Defensoria sem Fronteiras” - Numa iniciativa do Conde-
ge em Fortaleza, participaram 25 (vinte e cinco) defensores
pUblicos de 09 (nove) Estados, para atendimento de ado-
lescentes privados de liberdade no sistema socioeducativo,
com a realizagdo de visita a um centro de internagdo em
Fortaleza, e andlise e/ou peticionamento em 1663 (hum
mil seiscentos e sessenta e trés) processos, atingindo 802
(oitocentos e dois) adolescentes internos, a totalidade dos

internados no periodo de realizacé@o do projeto.
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“Defensor PUblico em Pauta” - realizou entrevistas veicu-
ladas na pdgina da Defensoria Pidblica com diversos de-
fensores publicos acerca de suas atividades, aspiracdes e
desafios dentro da carreira. A agéo visou democratizar o
conhecimento e as impressées dos defensores piblicos em
seus diversos setores de atuagdo, proporcionando que a co-

munidade melhor conheca esse profissional.

“Defensoria e o Cidad@o” - permite a produgéo de videos
inseridos no canal youtube sobre os diversos servicos da
Defensoria Publica voltados ao cidad&@o, como aqueles de-
senvolvidos pelo Nucleo Central de Atendimento, pelo NU-
cleo de Atendimento da Defensoria & Infancia e Juventude,
Nucleo do Consumidor, dentre outros, com vistas a melhor
informar os usudrios do servico.

“Autonomia da Mulher: uma saida da violéncia” - desenvol-
vido pela Defensoria Publica, através do Nicleo de Enfren-
tamento & Violéncia contra a Mulher (NUDEM) e da Asses-
soria de Desenvolvimento de Projetos, em marco de 2012,
promoveu acdes de educacdo em direitos, notadamente um
concurso de redacéo realizado nas escolas da rede pUblica

de ensino.

“Em Nome do Pai” - em agosto de 2012, a Defensoria PU-
blica do Estado do Ceard realizou um dia inteiro de aten-
dimento exclusivo direcionado ao reconhecimento de pa-
ternidade. O projeto “Em Nome do Pai” tem como obijetivo
reduzir a elevada estatistica de pessoas sem a paternida-
de registrada. Neste dia, o Nucleo Central de Atendimen-
to realizou audiéncias extrajudiciais de conciliacdo, onde
foram atendidas 130 pessoas e realizados 35 exames de
DNA e/ou reconhecimentos espontdneos de paternidade.
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* “Outubro Rosa”: em outubro de 2015 a sede da Defensoria
Péblica foi iluminada de rosa em homenagem & campanha
de prevencéo do cancer de mama. Em 2014 foi feita a dis-
tribuicdo de material informativo acerca da campanha. Em
2015 o novo site da DPGE também abragou a causa, tendo
sido modificado para a cor rosa durante o més de outubro.
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“Saber Viver — Cidadania e Educacdo na Melhor Idade” -
Em outubro de 2012, o projeto foi lancado no Dia do Idoso
e elaborado para esclarecer o piblico da terceira idade so-
bre os seus direitos. A DPGE preparou uma manha espe-
cial para esses assistidos, que foram recebidos com café da
manha, apresentacdo musical, distribuicdo de cartilhas e
muita informacéo, com palestras ministradas pelo Nucleo
do Idoso notadamente sobre conquistas, direitos e deveres.
Em 2015 o dia do idoso foi comemorado no NCA com um
café da manhé e atendimento juridico aos idosos que pro-
curaram o nucleo.

Grupo de Acdes Integradas para Grandes Eventos: rea-
lizagdo de atendimento durante a Copa do Mundo de
2014 e reunido dos BRICS em Fortaleza. Permitiu a par-
ticipacdo de defensores pUblicos em regime de plantéo
e sobreaviso, em 10 (dez) pontos estratégicos da cidade,
entre juizados, delegacias, Arena Casteldo, Centro Inte-
grado de Comando e Controle Regional — CICCR.

Distribuicao de

4000 cartilhas

do Manual do
Torcedor

Grupos de

195 atendimentos Agées Integradas S

somente na drea

da Infancia e para Grandes sobreaviso

Juventude Eventos

560 atendimentos
em diversas
areas tematicas
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Defensoria do Torcedor: promocéo de assisténcia juridica
nos principais eventos esportivos na Arena Casteléo, estd-
dio Presidente Vargas e elaboragéo e divulgagdo do Manual

do Torcedor, sobretudo durante o periodo de realizacdo da
Copa do Mundo de 2014.

Atuacao em Jogos

22

2012 2013 2014 2015

2012 28 partidas
2013* 22 partidas

2014 | 65 partidas

2015 60 partidas
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* “Mae, amor que alimenta” - promoveu em maio de 2013
acdes de atendimento ds maes que procuram a Defensoria
PUblica, com o oferecimento de um café da manha e uma
palestra acerca dos cuidados médicos com criancas com a
presenca de uma pediatra.

* “Mulher: protagonista de sua histéria” - realizado em
marco de 2013, promoveu atendimento as mulheres,
com um café da manhéa oferecido aos assistidos e um

workshop para as mulheres com realizagéo de palestra.

Apoio ao Projeto Lacos de Familia (Sobral)
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em parcaria com as Faculdades INTA

Projeto desenvolvido pela Defensoria Pdblica do Estado

do Ceard, de iniciativa dos Defensores Publicos do Nucleo de
Sobral, em parceria com o Instituto Superior de Teologia Apli-
cada - INTA. Foi concebido para oferecer & comunidade acdes
de mediacdo familiar com vistas a minimizar os reflexos juri-
dicos e sociais, frutos de conflitos familiares, usando a técnica
de mediagdo. Durante o primeiro ano, foram concluidos 80
atendimentos em Sobral.
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Apoio aos Projetos de Mediacéo (Crato e Juazeiro do
Norte)

399 mediagdes
realizadas em
Juazeiro do Norte

2137 mediag0es realizadas no Crato

A Defensoria PUblica promoveu o incremento das ativi-
dades de conciliacdo e mediagGo comunitéria. Realizou a ca-
pacitacdo de mediadores comunitérios e dotou seus nicleos
em Crato e Juazeiro do Norte de estrutura adequada & rea-
lizagGo de Projetos de Mediagdo Comunitéria, resultando em
elevagdo do nimero de atendimento e de audiéncias exiraju-
diciais para solucdo de conflitos.
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Apoio ao Projeto “Ado¢éio Legal”

Langado no dia 25 de maio de 2015, com a distribui¢go
da cartilha “Adocdo: legalize esta decisdo” com a participacdo
de casais que adotaram, e a entrega dos respectivos manda-
dos de averbacdo das adogdes, com realizagdo de palestra
acerca dos aspectos juridicos e psicolégicos da adogdo, mar-
cando o inicio das atividades do Projeto do Nucleo de Atendi-
mento da Defensoria Pdblica da Inféncia e Juventude — NADIJ.
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Convénios com Universidades
2) Publicagdes institucionais:
Em 2014, os convénios da Defensoria Pdblica com as Instituicdes de Ensino
Superior foram renovados de forma uniforme, com a elaboracdo de novos con-
vénios com contrapartidas dos parceiros em cursos de Pés-Graduagdo, cldusula
até entdo inexistente em contratos desta natureza. A maior conquista foi insercdo =
de uma cldusula que prevé descontos que beneficiam Defensores Piblicos e seus

dependentes, além dos colaboradores da instituicGo em cursos de graduagdo e _

pés-graduacdo nas instituicdes conveniadas. No total, foram firmados convénios

atualizados com sete instituicdes de ensino superior da Capital e no Interior.

Defensoria em Imagens

Cartilhas, livros e publicacées

De 2012 a 2015, foram publicadas diversas cartilhas e outras publicacdes de
interesse institucional, dos quais se destacam:

. Estudo para Efetivacéo Plano de universalizagdo
] ) CG rt | hGS . da Autonomia do Acesso & Justica

@ ESTATUTODO
ﬂ'a‘
DEFENSORIA , =
PUBLICA DO CEARA

Manual de Identidade Visual

A \ Manual de Identidade Visual

LEGALIZE ESTA DECISAO

5 S b a
e g
L e sk Manual de Identidade Visual
Aplicado a Documentos
A Defensoria PUblica do Ceard e os Adocdo: legalize esta decis@o Estatuto do Torcedor

Manual de Identidade Visual aplicada a

métodos adequados de solucdes documentos

extrajudiciais de conflitos
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VALORIZACAO E AMPLIACAO DO
QUADRO DE COLABORADORES

Incremento do quadro de colaboradores

Além do aumento do quadro de colaboradores, deu-se a
ampliacdo da contratagéo de pessoal de apoio qualificado tais
como: assistente social, psicélogo e engenheiro e analistas.

Realiza¢tio de cursos de capacita¢io para colabo-
radores

Realizacdo de curso de capacitagdo para colaboradores
na drea juridica com aplicagdo de pesquisa de satisfacdo e
100% dos participantes satisfeitos com o conteddo e metodo-
logia do curso.

Criacdio do Projeto Amigos du Defensoria, Amigos da
Cidadania

Trata-se do programa de voluntariado da instituicéo, que
atua nas mais diversas dreas profissionais, como assistentes
sociais e psicélogos. Do projeto |& participaram 257 (duzentos
e cinquenta e sete) voluntdrios.

Ascensdo profissional

Ascensdo profissional de diversos colaboradores por
mérito aferido objetivamente, sobretudo mediante avaliagdo
dos Defensores PUblicos dos setores correspondentes, totali-
zando mais de cinquenta ascensdes.

Formacéio de equipes multidisciplinares

Implementagdo de equipes multidisciplinares em 05 nu-
cleos da Defensoria Publica (NUDEP, NUAPP, NUDEM, NUAJA
e NCA), além do Férum Clévis Bevildqua (NADIJ, Civel, Fami-
lia, Criminal, Fazenda Pdblica).
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DEFENSORIA PUBLICA E

COMUNICACAO

Defensoria é noticia

Durante a gestdo, a divulgacdo dos servigos e agdes da
Defensoria Publica foi intensificada. No periodo, a DPGE ul-
trapassou a marca de 327 mil inser¢des na midia impressa
e mais de 3 mil insercées na midia em geral. O perfil da De-
fensoria no Facebook em 2015 j& chega a marca de seis mil
curtidores. Os conteddos da DPGE séo também divulgados no
site e Facebook do Condege. O Twitter foi reativado para di-
vulgacdo de assuntos mais relevantes. Apés a formatagéo do
novo site, foi constatada uma média de 40 mil acessos por
més na plataforma.

Veiculo: Jornal O Povo
Data: 02.09.2015

Para o defensor pablico estadual Dani Esdras, a demora e a falta de
leitos indicam falha em todo o sistema de Sadde. "A populagdo cresce,
envelhece, mas o numero de leitos permanece o mesmo”, aponta.

Segundo a 5esa, o Estado tem 882 leitos de UT. Esse nimero deve ser
ampliado até o fim deste ano com a inauguragdo do Hospital Regional

do Sertdo Central, totalizando 952 leitos. (Igor T,
Cavalcante/colaboraram Amanda Aratjo e Sara Oliveira) O PO\] 0

Veiculo: Blog do Eliomar
Data: 18.09.2015

Defensoria Publica Geral do Estado em clima de
gestao estratégica

(@ 12desetembrode 201545 15:22 & Eliomardelima & Ceard, Cidadania, Defensoria Piblica

0O Colégio Nacional de Defensores Piblicos Gerais (Condege) e a Defensoria Piblica do Estado
do Ceara (DPGE-CE) promoverdo, no préxime dia 2, o | Seminério de Gestdo Estratégica da
Defensoria Pablica. O evento, com abertura a cargo de Andréa Coelho, defensora-piblica
geral, é gratuito e serd realizado na sede da Defensoria Plblica.

O encontro pretende integrar gestoras, servidores e defensores pablicos ligados as dreas de
gestdo administrativa, tecnolégica e de recursos humanos da Defensoria Piblica, demais dreas
afins, e comunidade em geral, com foco nas inovagdes administrativas e uso eficiente da
miquina piblica.

Havers palestra do controlador-geral do Tribunal de Contas dos Municipios (TCM), Luiz Mario
Vieira, sobre “Inovacio Administrativa e Uso Eficiente da Maquina Piblica”. Em seguida, serdo
apr das experiéncia exi das Defensorias Publicas do Cears, Sdo Paulo, Pernambuco e
Paré. O encontro se encerra encerramento com debates e a elaboracdo da Carta de Intengdes

com as deliberagdes feitas durante o evento.
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MEETING
A DEFENSORA publica geral do Ceara, Andréa Maria Alves Coelho
recebeu o deputado federal Mauro Benevides para audiéncia pablica
centrada em debate do Plano de Universalizagdo de Acesso a Justica,
elaborado por sua gestac a partir da aprovagao da PEC 80/2014, de
auteria do parlamentar convidado e que fixa um prazo de 8 anos

para a estruturagao da instituigaoe, obrigando, ainda, estados e Unido a
disporem de, pelc menos, um defensor publico em cada

unidade jurisdicional do Pais.

NA FOTO: deputado estadual Renato Roseno, Andréa Coelho, Mauro
Benevides e o assessor de Desenvolvimento Institucional da Defensoria
Publica do Ceard, Thiago Tozzi.

Novas plataformas digitais

Inauguragéo das plataformas de comunicagéo e
perfis da DPGE nas redes sociais (Facebook, Twitter e You-
tube), assegurando a Defensores, servidores, colaborado-
res e cidad@os acesso rdpido e transparente s acdes ins-
titucionais, além de modernizar linguagem e interface de
comunicacéo junto ao pUblico em geral.

Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara

Fortalecimento da equipe de Comunica¢éo

Fortalecimento da Assessoria de Comunicacdo da DPGE
com ampliagdo de equipe.

Transparéncia on line
Criagéo do Portal da Transparéncia, adequando a insti-

tuicdo aos termos da Lei de Acesso & Informacdo, podendo ser
acessado diretamente no site institucional.
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Novo site da DPGE

Criagéo de site da Defensoria na internet, com novas in-
formacgdes, pdginas, links e janelas. O novo site da Defensoria
Pdblica objetivou a melhoria da comunicagdo com os usudrios
dos servicos, contendo icones de fécil acesso, locais de atu-
acdo, resumo das principais demandas, tornar a Defensoria

Pdblica ainda mais acessivel a populagéo.

INSTITUCIONAL TRANSPARENCIA NORMAS COMUNICAGAD
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Comunicagéio direta com os defensores publicos

EmissGo de comunicados e notas técnicas a partir do
site e dos e-mails funcionais, objetivando a transmissdo oficial
de informagées da Administrag@o Superior com os defensores
puUblicos, ou esclarecimentos & populacéo, através do site ins-
titucional.

Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara

Acoes de melhoria na comunicagéo interna

Foi estabelecida uma politica de melhoria da comunica-
cdo, proporcionando a cria¢éo do Boletim Informativo Sema-
nal, o fomento ao uso do e-mail institucional, o aperfeicoa-
mento do Cerimonial de Eventos, melhoria do relacionamento
com a imprensa, com entrega de release, press kit, agendas e
visitas as redagdes para relacionamento, acompanhando en-

trevistados junto aos meios de comunicacéo.




Capitulo XVII

MEMORIA ADMINISTRATIVA E
INSTITUCIONAL

Criacdo das Galeria dos Ex-Defensores Publicos Gerais e dos Ex-Corregedores Gerais

Criacdo da Galeria de ex-Defensores Gerais e ex-Corregedores Gerais, como forma de valorizar a meméria da instituicdo.

]
), GALERIA DOS
" CORREGEDORES
' GERAIS

=

Cria¢do de memoria interna de informacées

Criacéo da pdgina wiki da DPGE na internet, a fim de criar meméria interna e armazenar informacgées, documentar e agregar

transparéncia a agdes e procedimentos internos.

Registro e arquivamento de processos e documentos administrativos

Obijetivando a melhoria da administracéo, foi promovida a remodelagem dos fluxos de processo, a documentacdo de infor-
magdes e o arquivamento de dados e documentos que preservem a meméria administrativa. Nesse processo, por exemplo, possi-
bilitou-se o registro histérico dos diversos érgdos de atuacdo ocupados pelos membros da carreira ao longo dos anos.
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PREMIACOES

Medalha Nacional de Acesso
a Justica

Presidénciac do CONDEGE foi
agraciada com a Medalha Nacional de
Acesso a Justica, conferida as pessoas
fisicas e juridicas que se distinguiram pe-
las relevantes contribuicdes & promogéo,
ampliagdo e democratizagéo do acesso

d justica no Brasil, ceriménia ocorrida
em 18 de dezembro de 2014, no Minis-
tério da Justica, em Brasilia-DF.
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Prémio Diljgiios Humanos 2014
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Prémios Innovare

A Defensoria Piblica do Estado do Ceard tem se des-
tacado nos Ultimos anos pelo desenvolvimento de projetos
pioneiros que tém inovado no sistema de justica, contribuindo
para sua melhoria.

Em 2013, a Defensoria Piblica Nesse periodo, venceu
o Prémio Innovare, com o Projeto “Organizar para conhecer,
enfrentar e resolver: abrigo néo é familia”. A prdtica prevé vi-
sitas semanais e periédicas do Nucleo de Atendimento da De-
fensoria a Infancia e Juventude (Nadij) aos abrigos de criancas
e adolescentes em Fortaleza. O obijetivo é verificar a situacéo
processual de cada acolhido. A iniciativa inclui ainda a organi-
zacdo e sistematizacdo dos dados no Sistema de Acompanha-
mento de Criancas e Adolescentes Acolhidos — SACADA, um
sistema computadorizado desenvolvido pela prépria Defenso-
ria Pdblica para acompanhar a situacéo individual de cada
acolhido. Foram vencedores os defensores publicos Andrea
Maria Alves Coelho, Juliana Nogueira Andrade Lima, Tibério
ugusto Lima de Melo.

Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara

A presidéncia do CONDEGE foi agraciada com um
certificado, da lavra da Presidenta da Republica, bem como
o exemplar de obra de arte, comendas entregues as pessoas
ou entidades, publicas ou privadas, que se destacaram na
promocdo, na defesa e no combate s violagdes aos Direitos
humanos no pais, ceriménia ocorrida em 10 de dezembro
de 2014, no Paldcio do Planalto, em Brasilia — DF
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Prémio pela exceléncia na gestdo administrativa -
GesPublica

Em novembro de 2012, pelas prdaticas e compromisso

com a melhoria na qualidade da gestdo, a Defensoria Pabli-
ca do estado do Ceard foi premiada com o Certificado do
Programa Nacional de Gestéo Piblica e Desburocratizagdo
— GESPUBLICA, do Ministério do Planejomento, Orcamento
e Gestdo — MPOG, reconhecida na Faixa Bronze, do Prémio
Ceard Gestdo Publica — PCGP 250 Pontos.

Homenagem pelo apoio a Infancia e Juventude

Pelo apoio dado & drea da Infancia e Juventude da De-
fensoria Publica, a Defensora Publica Geral do Estado, Andréa
Maria Alves Coelho, foi homenageada pela Associacdo Brasi-
leira de Magistrados, Promotores de Justica e Defensores PU-
blicos da Inféncia e Juventude no IV Encontro da Magistratura,
do Ministério Piblico e da Defensoria Piblica da Inféncia e da
Juventude do Ceard, que ocorreu no Centro de Convengdes
Odsis Atlantico Imperial, em Fortaleza.
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Prémio “RioMar Mulher”

A Defensora Publica Geral, Andréa Maria Alves Coelho,
foi um dos 10 nomes homenageados com o Prémio RioMar
Mulher, no dia 17 de marco de 2015. Foi reconhecida na ca-
tegoria Atividades Juridicas. Ao todo, dez mulheres recebe-
ram a homenagem, representando suas respectivas dreas de
atuacdo. O Prémio RioMar Mulher reconhece mulheres que se

destacam em suas dreas e contribuem para a valorizagdo do
Estado do Ceard.
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PROJETOS EM DESENVOLVIMENTO

Projeto de construcéio de novas sedes

Concluséo dos projetos de construcdo dos novos Nucle-
os do Jodo XXIlIl e NUAPP, que estdo aguardando liberacéo da
opercéo junto ao BNDES e licitacGo para inicio da execugéo.
Aprovada a planta arquiteténica elaborada pelo Departamen-
to de Arquitetura e Engenharia — DAE, da obra de construcéo
da sede da Defensoria Pdblica no Crato. O equipamento terd
dois pavimentos, contard com auditério multitso, gabinetes
paras os Defensores, salas de espera, salas de mediacéo e
salas para atendimento multidisciplinar.

FLANTA, P, TERED

Concluvida minuta de Projeto de lei que cria a carreira
de servidores

Concluido estudo técnico de viabilidade e minuta do
projeto de lei que institui o quadro de pessoal de apoio da
Defensoria Publica, dispde sobre o plano de cargos, carreiras
e vencimentos dos servidores da Defensoria PUblica do Estado
do Ceard.

Estudo de atualiza¢io legislativa da Defensoria
Publica do Estado do Ceard

Encontra-se em fase de conclusdo estudo que promove
a atualizacdo legislativa da Defensoria Publica do Estado do
Ceard as recentes alteracées que modificaram o regime juri-
dico constitucional da Defensoria Pdblica. O estudo obijetivard
toda a reforma da atual Lei Complementar Estadual n® 06/97.
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PLANO DE U‘NIVERSALIZA(,IAO
DO ACESSO A JUSTICA

Plano de Universaliza¢édo do Acesso a Justica

A Emenda Constitucional n® 80/2014, aprovada pelo
Congresso Nacional em junho de 2014, impds & administra-
¢do publica o dever de prover todas as unidades jurisdicionais
com Defensores Publicos, criando obrigagéo objetiva de uni-
versalizacdo do acesso & justica, direito fundamental previsto
na ConstituicGo Federal, porém ainda sem efetividade.

O Plano de Universalizagdo do Acesso & Justiga constitui
instrumento de planejamento elaborado pela DPGE para orien-
tar a efetivacdo da EC 80/2014 no Estado do Ceard. Na sua
construcdo, foi utilizada uma combinagdo de critérios que resul-
taram na definicéo de uma escala de prioridades para orientar
a lotagdo de novos Defensores e balizar o processo de expan-
sdo dos servicos da instituigGo por todo o Estado. Os munici-
pios foram ranqueados e definidas tanto a quantidade ideal de
profissionais como a estrutura adequada para cada grupo de
comarcas.

Atualmente, existem 437 cargos de Defensor Péblico cria-
dos por lei, porém apenas 285 estdo providos. Sdo, portanto,
152 cargos vagos. O nimero ideal, segundo dados do Minis-
tério da Justica, no entanto, seria de mais de 600 Defensores.
No momento, estd em andamento concurso publico para pro-
vimento de 60 vagas de Defensor Piblico de Entrancia Inicial,
com previséo de homologacdo em novembro de 2015. Dos
184 municipios do Ceard, apenas 46 contam com os servicos
da Defensoria Pdblica, sendo 26 em regime de titularidade ou
designacdo e 20 em regime de atuacdo extraordindria.

Para embasar o processo de tomada de decisdo e plane-
jar da forma mais eficiente o crescimento institucional, e tendo
em vista ainda os critérios estabelecidos pela EC 80/2014, que
visa potencializar o ganho social advindo da expansdo dos
servicos da Defensoria PUblica, foi criada uma escala de priori-
dades que leva em consideracéo critérios como adensamento
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PLANO DE UNIVERSALIZAGAO DO ACESSO A JUSTICA
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ESTUDO ESCALA DE PRIORIDADES PARA LOTAGAO NOVOS DEFENSORES

Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara

ESCORE NO ESCORE NO B
GRUPO N° MUNICIPIO REGIAO POPULAGAO CRITERIO IDH ESCORENO LOTAL CRITERIO ESCORE GERAL G | (el RIS |- At
¢ POPULAGAO CRITERIO IDH PROCESSOS RS COMARCA ATUAL PROPOSTA NOVOS DPS
1 Caucaia RMF 349.526 10 0,682 3 23.288 8 21 = [ DPS 8 8 0
2 |Maracanau RMF 219.749 8 0,686 3 43.504 10 21 = [ pps 8 B 0
G1 3 [Juazeiro do Norte CAR 263.704 9 0,604 3 36.092 5 17 = [ pPs 10 0 0
|~ 4 |Sobral SOB. 199.750 7 0,714 2 23674 8 7 = [ pps 8 B 0
5 |Crato CAR 127.657 6 0,713 2 11.647 6 14 3a6DPS 6 6 0
6 |tapipoca 9 123613 6 0,640 3 7.629 5 14 3a6DPS 1 3 2
7 |Maranguape RMF 122.020 6 0,659 3 8.010 5 14 3a6DPS 2 3 1
8 |lguatu CAR 97.330 5 0,677 3 11.185 6 14 3a6DPS 0 3 3
9 |Quiada SC 80.605 5 0,659 3 12.892 6 14 3a6DPS 2 3 1
G2 10 |Aquiraz RMF 72.651 5 0,641 B 13.735 6 14 3a6DPS 2 3 1
11 |Canindé SC 74.486 5 0,612 3 9652 5 13 3DPS 0 3 3
12 |Pacajus RMF 73.846 5 0,659 3 7.697 5 3 3DPS 2 3 1
13 [Cratels SIN 72.853 B 0,644 3 7.991 5 13 3DPS 0 3 3
14 |Aracati L 69.167 ) 0,655 3 10.273 3 13 3DPS 3 3 0
15 |Pacatuba RMF 72.249 5 0,675 3 5563 7 12 Ta2DPS 2 2 0
16 |Quixeramobim SC 71912 5 0,642 3 6.234 7 12 Ta2DPS 0 2 2
|~ 17 |Russas [A] 69.892 7 0,674 3 8.084 5 12 Ta2DPS 1 7 1
18 |Cascavel RMF 66.124 7 0,646 3 9.942 5 2 Ta2DPS 2 2 0
19 |Ico CAR 65.453 7 0,606 3 7.654 5 2 Ta2DPS 0 2 2
20 |Vigosa do Ceara SOB 54.961 1 0,571 7 5.146 7 12 Ta2DPS 1 1 0
21 |Tlangua SOB 68.901 7 0,657 3 5911 1 Tl Ta2DPS 2 2 0
22 |Morada Nova [IN] 62.086 7 0,610 3 5598 7 1 Ta2DPS 0 2 2
23 |Acarau Tio 57.642 7 0,601 3 5000 7 i Ta2DPS T 1 0

Estudo Escala de Prioridades para lotacdo de novos Defensores

populacional (populagdo absoluta), indice de desenvolvimento
humano (IDH) e demanda por servigos judiciais (volume pro-
cessual da comarcas).

Dessa forma, o plano tem como premissa o provimento
dos cargos de forma embasada tecnicamente, utilizando-se de
técnicas de planejamento para favorecer a obtencéo dos me-
Ihores resultados sociais possiveis, contribuindo, assim, para o
desenvolvimento social e humano do Estado do Cearé.

A partir da mensuragdo do quantitativo de recursos ne-
cessérios para o cumprimento de cada uma das etapas do
Plano, faz-se possivel o dimensionamento do orcamento ne-
cessd@rio para sua concretizagdo. Tal quantificagGo permitird
a Defensoria Péblica otimizar seus recursos e apresentar sua
proposta de lei orcamentdria em valores compativeis com o
atendimento das necessidades da populacéo cearense.

A concepgdo dessa ideia que norteou o PUAJ tem sido
disseminada para as Defensorias PUblicas de todo o pais, ten-
do inclusive sido apresentada em reunido do Colégio Nacional
de Defensores Publicos Gerais —- CONDEGE, a fim de que o in-

vestimento na instituicdo sejo compativel com a determinagéo
constitucional de expanséo de seus servicos.

A apresentagdo do Plano de Universalizagdo do Acesso
a Justica tem se dado com bastante amplitude. Durante todo
o primeiro semestre de 2015 foi apresentado a cada um dos
Deputados Estaduais da Assembleia Legislativa do Estado do
Ceard, a fim de que compreendessem a dimensdo dos servigos
prestados pela Defensoria Péblica e a preméncia na expansdo

de seus servicos, especialmente, para o interior do estado.
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Assembleia Legislativa
:stado do Ceara
do Estac :
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Dessa interlocugdo com a Assembleia Legislativa, surgiu
o pedido de realizacdo de audiéncia pUblica naquele Poder
Legislativo, especificamente para apresentar o PUAJ a todos os
cidaddos cearenses, a partir da TV Assembleia.
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Visando democratizar ainda mais o debate sobre a ex-
panséo dos servicos da Defensoria Publica a todo o estado,
foi realizada audiéncia publica na sede da Defensoria Piblica
acerca do Plano, com a participacdo direta de representantes
dos movimentos sociais e do Deputado Federal Mauro Benevi-
des, autor da Emenda Constitucional n° 80/2014.
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OPERACAO PMAE BNDES

A Defensoria Publica iniciou, em 2013, o tr@mite jun-
to ao BNDES da Carta Consulta da Defensoria Piblica Geral
do Estado do Ceard tendo como objeto a captacéo de R$ 14
milhdes pela linha PMAE Defensorias Piblicas, que ird custear
o investimento em Projetos que integram a 2¢ Etapa do Plano
de Modernizacéo da DPGE, a ser executada durante o biénio
2014-2015.

A linha de financiamento, criada pelo BNDES especial-
mente para as Defensorias PUblicas Estaduais, € um incentivo
a modernizacéo e ao desenvolvimento institucional das Defen-
sorias, e nasceu a partir de uma articulacdo capitaneada pelo
Conselho Nacional de Defensores Piblicos Gerais (Condege)
junto ao Ministério da Justica (MJ), Secretaria de Reforma do
Judicidrio (SRJ) e Banco Nacional do Desenvolvimento (BN-
DES).

Integram a Carta, além do documento principal, estu-
dos, relatérios e anexos, detalhando um conjunto de projetos
divididos em trés eixos principais: a) tecnologia da informacgéo;
b) consultoria organizacional; c) reformas e infraestruturagéo.
A operacéo foi autorizada pela Assembleia Legislativa no més
de outubro deste ano.

Na drea de consultoria organizacional, destacam-se
projetos como planejamento estratégico dos investimentos em
cursos, treinamento e capacitacdo, desenho de cargos e nova
estrutura organizacional preparando a instituigdo para um
cendrio de pleno desenvolvimento institucional (autonomia),

TECNOLOGIA CONSULTORIA
DA INFORMAGAO ORGANIZACIONAL
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implantacdo de gestdo por competéncia, planos de desenvol-
vimento de pessoas, criacéo de banco de dados e aperfeicoa-
mento da gestdo de RH, capacitacdo de lideres e gestores,
desenho do programa de formagdo permanente de Defenso-
res Publicos, colaboradores e estagidrios. A visdo estratégica é
atingir grau de exceléncia em gestdo, consolidando o ciclo de
profissionalizacdo da gestdo iniciado em 2012.

J& na érea de tecnologia, estdo previstos projetos de Go-
vernanca de Tl, hardware e software, com énfase em aperfeicoa-
mento das politicas, procedimentos e padrdes de Tl, adequacdo
gerencial e tecnolégica, implantacdo de solucdo para a gestéo
integrada dos processos de negécio, virtualizagéo, automacédo e
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remodelagem de processos finalisticos e de apoio, aperfeicoa-
mento da gestdo estratégica e organizacional, aperfeicoamen-
to da gestdo administrativo-financeira e da gestéo logistica de
bens, materiais e servicos, dentre outros. A visdo estratégica na
drea de tecnologia é alcancar o nivel “valor” em matéria de de-
senvolvimento tecnolégico, o mais elevado padréo corporativo
na escala de maturidade de Tl, consolidando o ciclo de moder-
nizagdo que vem sendo implantado desde 2012.

Por fim, duas obras estdo contempladas na Carta Consul-
ta: o Novo Nucleo Jodo XXIIl, que terd estrutura de arquitetura
e engenharia semelhante & da Sede Administrativa da DPGE e
uma ampla reforma e modernizagéo do Nucleo de Assisténcia
ao Preso Provisério (NUAPP). A visGo estratégica desses projetos
é tornar o Nucleo Jodo XXl referéncia nacional em matéria de
conciliagdo, mediag@o comunitdria e desenvolvimento de proje-
tos de cidadania e educacdo em direitos e o NUAPP referéncia
nacional entre as Defensorias PUblicas em matéria de defesa da
cidadania e dos direitos humanos e promocgao dos direitos fun-
damentais de defesa dos presos e acusados em geral.

Somados os valores captados junto ao BNDES & contra-
partida minima de 10% do beneficiério, serdo investidos pelo
menos R$ 15,4 milhées na modernizacdo gerencial do DPGE
nos préximos anos. A operacdo foi aprovada pelo BNDES, pelo
Governo do Estado e pela Assembleia Legislativa, j& tendo en-

cerrado toda a tramitagéo técnica, encontrando-se em fase final
para contfratagdo.

Termo de Cooperacéio com a OEA

A Defensora Piblica Geral do Estado do Ceard, Andréa

Coelho, entdo na condicdo de Presidente do Condege, particiou

de reunido em Washington para articular a celebracdo de Termo
de Cooperagdo com a OEA — Organizacdo dos Estados Ameri-
canos no sentido de prestar apoio técnico as Defensorias PUbli-
cas do Brasil na captacéo dos recursos provenientes da opera-
¢Go PMAE Defensorias PUblicas do Bndes. Iniciada a execugéo
do termo de cooperagdo, a Defensoria Pdblica do Cearé passou
a prestar suporte & equipe da OEA haja vista que o projeto da
DPGE foi considerado um modelo para as demais.
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