DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po ESTADO po CEARA

Assessoria Juridica

PREGAO ELETRONICO N° 20160008 - DPGE
PROCESSO N° 16250244-3

A DEFENSORIA PUBLICA GERAL DO ESTADO DO CEARA, com sede na Avenida Pinto Bandeira,
N° 1111, Luciano Cavalcante, em Fortaleza/Ceara, CEP 60.811-170, por intermédio da Pregoeira e
sua Equipe de Apoio, designhados pela Portaria N° 02, de 05 de janeiro de 2016, que ora integra os
autos, torna publico para conhecimento dos interessados que realizara licitacdo na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos deste Edital e seus Anexos.

1. DO TIPO: Menor Preco.
2. DO REGIME DE EXECUCAO INDIRETA: Empreitada por preco global.

3. DA BASE LEGAL.: Lei Federal N° 10.520, de 17 de Julho de 2002; Lei Complementar N° 123, de
14 de dezembro de 2006; Decretos Estaduais N° 28.089, de 10 de janeiro de 2006, N° 27.624, de 22
de novembro 2004; e, subsidiariamente, a Lei Federal N° 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas
alteragbes, bem como o disposto no presente Edital e seus Anexos.

4. DO OBJETO: CONTRATAGCAO DE SERVICOS TECNICOS DE MANUTENGCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA, INCLUINDO O FORNECIMENTO DE PECAS DE REPOSICAO E MAO DE OBRA
ESPECIALIZADA PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, EM 1 (UM) CONJUNTO DE
EQUIPAMENTO CHASSI BLADECENTER S COM 6 (SEIS) LAMINAS BLADE HS22, DO
FABRICANTE IBM/LENOVO, de acordo com as especificacdes e quantitativos previstos no Anexo | -
Termo de Referéncia deste Edital.

5. DO ACESSO AO EDITAL E DO LOCAL DE REALIZAGAO

5.1. O Edital estad disponivel gratuitamente nos sitios www.defensoria.ce.def.br/licitacoes e
www.licitacoes-e.com.br.

5.2. O certame sera realizado por meio do sistema do Banco do Brasil, no endereco eletrénico
www.licitacoes-e.com.br, pela Pregoeira Nidia de Matos Nunes, telefone (85) 3101.3421.

6. DAS DATAS E HORARIOS DO CERTAME

6.1. INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 16/09/2016.

6.2. DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS: 28/09/2016, as 10:00h.
6.3. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 28/09/2016, as 10:15h.

6.4. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo sistema sera
observado o horario de Brasilia/DF;

6.5. Na hipétese de ndo haver expediente, ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data prevista, a sesséo sera remarcada, para ho minimo 48h (quarenta e
oito horas) a contar da respectiva data.

7. DO ENDEREGO PARA A ENTREGA DE DOCUMENTAGAO
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7.1. Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara, Av. Pinto Bandeira, N° 1111, Bairro Luciano
Cavalcante, Fortaleza - Ceara, CEP. 60.811-170;

7.2. A licitante devera constar no anverso do envelope a indicagcdo do processo licitatério a que se
refere.

8. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

8.1. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo por conta dos recursos provenientes das
dotacOes orcamentérias e financeiras, orcamento 2016, nas seguintes classificagbes orcamentarias:

- 517-06200001.14.126.500.21833.15.33903900.2.70.00.1.20
- 487-06100001.14.122.500.30406.15.33903900.1.00.00.0.40

9. DA PARTICIPAGCAO

9.1. Os interessados em participar deste certame deverdo estar credenciados junto ao sistema do
Banco do Brasil S.A;

9.2. As regras para credenciamento estardo disponiveis no sitio constante no subitem 5.2. deste
Edital;

9.3. Nao poderéo se beneficiar do tratamento juridico diferenciado as microempresas ou empresas
de pequeno porte que se encontrem nas condi¢gfes previstas no § 4° do Art. 3° da Lei Complementar
N° 123/2006;

9.4. Sera garantido aos licitantes enquadrados como microempresas, empresas de pequeno porte e
as cooperativas que se enquadrem nos termos do Art. 34 da Lei Federal N° 11.488/2007, como
critério de desempate, preferéncia de contratacao, o previsto na Lei Complementar N° 123/2006, em
seu Capitulo V - DO ACESSO AOS MERCADOS / Das Aquisi¢des Publicas;

9.5. Tratando-se de microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas que se enquadrem
nos termos do Art. 34, da Lei Federal N° 11.488/2007, e que ndo se encontram em qualquer das
exclusbes relacionadas no § 4° do Art. 3° da Lei Complementar N° 123/2006, deverdo declarar no
Sistema do Banco do Brasil o exercicio de preferéncia previsto em Lei;

9.6. A participacado implica a aceitacéo integral dos termos deste Edital;

9.7. E vedada a participacdo de pessoas fisicas e de pessoas juridicas, nos seguintes casos:
9.7.1. Sob a forma de consércio, qualquer que seja sua constituicao;

9.7.2. Que tenham em comum um ou mais sécios cotistas e/ou prepostos com procuragao;

9.7.3. Que estejam em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, concordata,
recuperacdo judicial ou extrajudicial, dissolucédo, fusdo, cisdo, incorporacéo e liquidacao;

9.7.4. Impedidas de licitar e contratar com a Administracéo;

9.7.5. Suspensas temporariamente de participar de licitacdo e impedidas de contratar com a
Administracéo;

9.7.6. Declaradas inidéneas pela Administragdo Publica, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes desta condicao;

9.7.7. Servidores publicos ou empresas cujos dirigentes, gerentes, s6cios ou componentes de seu
guadro técnico sejam funcionarios ou empregados publicos da Administragdo Publica Estadual Direta
ou Indireta;

9.7.8. Estrangeiras ndo autorizadas a comercializar no pais;

9.7.9. Cujo estatuto ou contrato social ndo inclua no objetivo social da empresa atividade compativel
com o objeto do certame.
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10. DA FORMA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA ELETRONICA

10.1. Os licitantes deverdo enviar suas propostas ata a data e hora designadas para a abertura das
mesmas, consignando o preco global do lote, incluidos todos os custos diretos e indiretos, de acordo
com o especificado neste Edital;

10.1.1. O campo “Informacdes Adicionais” podera ser utilizado a critério do licitante;

10.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas por eles apresentadas, até o término do
prazo para recebimento.

11. DA ABERTURA E ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

11.1. Abertas as propostas, a Pregoeira fara as devidas verificacGes, avaliando a aceitabilidade das
mesmas. Caso ocorra alguma desclassificacao, devera ser fundamentada e registrada no sistema;

11.2. Os pregos deverdo ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais em seus valores
globais;

11.3. O sistema ordenarda automaticamente as propostas classificadas pela Pregoeira, e somente
estas participardo da etapa de lances.

12. DA ETAPA DE LANCES

12.1. A Pregoeira dara inicio a etapa competitiva no horario previsto no subitem 6.3., quando, entao,
os licitantes poder&o encaminhar lances;

12.2. Para efeito de lances, sera considerado o valor global do lote;

12.2.1. Os licitantes poderdo ofertar lances sucessivos, desde que inferiores ao seu ultimo lance
registrado no sistema, ainda que este seja maior que o menor lance ja ofertado por outro licitante;

12.2.2. Em caso de dois ou mais lances de igual valor, prevalece aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar;

12.3. Durante a sesséao publica de disputa, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances a Pregoeira nem aos demais
participantes;

12.4. No caso de desconexdo entre a Pregoeira e 0 sistema no decorrer da etapa competitiva, o
sistema poderd permanecer acessivel & recepcdo dos lances, retornando a Pregoeira, quando
possivel, sem prejuizos dos atos realizados;

12.4.1. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera
suspensa, sendo reiniciada somente ap0s comunicagdo expressa da Pregoeira aos participantes,
através de mensagem no sistema, divulgando data e hora da reabertura da sessao;

12.5. A etapa inicial de lances sera encerrada pela Pregoeira, seguida do tempo randémico, que
podera ser de 1 (um) segundo a 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema
eletrénico;

12.6. Transcorrido o tempo randémico, o sistema detectara a existéncia de situagdo de empate ficto.
Em cumprimento ao que determina a Lei Complementar N° 123/2006, a microempresa, a empresa
de pequeno porte e a cooperativa que se enquadre nos termos do Art. 34, da Lei Federal N°
11.488/2007, e que ofertou lance de até 5% (cinco por cento) superior ao menor preco da
arrematante que ndo se enquadre nessa situacdo de empate, serd convocada pela Pregoeira, na
sala de disputa, para, no prazo de 5 (cinco) minutos, utilizando-se do direito de preferéncia, ofertar
novo lance inferior ao melhor lance registrado, sob pena de precluséo;

12.6.1. Nao havendo manifestacao do licitante, o sistema verificara a existéncia de outro em situacao
de empate, realizando o chamado de forma automaética. Ndo havendo outra situagdo de empate, o
sistema emitira mensagem, cabendo a Pregoeira dar por encerrada a disputa do lote;
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12.7. O sistema informara a proposta de menor preco ao encerrar a fase de disputa.

13. DO LICITANTE ARREMATANTE

13.1. A Pregoeira podera negociar exclusivamente pelo sistema, em campo proprio, a fim de obter
melhor preco;

13.2. A partir de sua convocacéo, o arrematante devera:

13.2.1. Anexar em campo proprio do sistema, a proposta de precos com 0s respectivos valores
readequados ao lance, e quando for o caso, 0s seus Anexos, no prazo de até 24 horas;

13.2.2. Remeter, em conformidade com o item 7 deste Edital, o original da proposta escrita com 0s
documentos de habilitacdo, em até 48 horas;

13.2.3. O licitante que efetuar a entrega da proposta escrita, e quando for o caso, 0s seus Anexos,
em conformidade com o item 7 deste Edital e no prazo de até 24 horas, fica dispensado de anexa-la
em campo proprio do sistema;

13.3. O envio da documentacéo por meio eletrénico ndo prescinde a entrega desta por escrito, cuja
postagem deverd ser comprovada, sempre que solicitado, por meio de instrumento capaz de
identificar a data de envio ou permitir seu rastreamento via internet;

13.4. O descumprimento dos prazos acima estabelecidos é causa de desclassificagédo da licitante,
sendo convocado o licitante subsequente, e assim sucessivamente, observada a ordem de
classificacao.

14. DA PROPOSTA COMERCIAL

14.1. A proposta devera ser entregue assinada, com 0s precos ajustados ao menor lance, em
linguagem clara e concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, com as especificacdes técnicas e
gquantitativos, nos termos do Anexo | - Termo de Referéncia deste Edital;

14.2. Prazo de validade néo inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sua emissao;
14.3. Apds a apresentacdo da proposta ndo cabera desisténcia.

15. DA HABILITAGAO

15.1. A Comissdao Permanente de Licitacbes da Defensoria Publica verificar4 eletronicamente a
situacdo do licitante no Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela Secretaria do
Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, constatando a sua compatibilidade com o
ramo do objeto licitado, obrigando-se o licitante, a declarar sob as penalidades legais, a
superveniéncia de fato impeditivo da habilitacdo, na forma do § 2°, do Art. 32, da Lei Federal N°
8.666/1993;

15.1.1. Caso o cadastro esteja com algum documento vencido, o licitante devera apresentar o
referido documento dentro do prazo de validade, sob pena de inabilitagdo, salvo os documentos de
Regularidades Fiscal e Trabalhista acessiveis para consultas em sitios oficiais que poderdo ser
consultados pela Pregoeira;

15.2. O licitante ndo cadastrado no CRC junto & SEPLAG/CE deverd apresentar os documentos
relacionados na opcao “Informacdes sobre Cadastramento de Fornecedores”, disponivel no sitio
www.portalcompras.ce.gov.br;

15.2.1. O licitante vencedor fica obrigado a apresentar no ato da assinatura do contrato ou da ata de
registro de precos, o Certificado de Registro Cadastral - CRC emitido pela Secretaria de
Planejamento e Gestado do Estado do Ceara.

15.3. DA QUALIFICACAO TECNICA
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15.3.1. A licitante arrematante devera comprovar, na fase de habilitacdo, que possui em seu objeto
social (objeto do contrato social) atividades de prestacdo de servicos de manutencdo de
eguipamentos compativeis com o objeto da licitacao;

15.3.2. A licitante arrematante devera comprovar aptiddo para o desempenho de atividade pertinente
e compativel em caracteristicas com 0 objeto da licitacdo, mediante apresentacdo de atestado(s)
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado que comprove que a licitante
possui capacidade técnica para prestar manutengdo corretiva de equipamentos servidores Chassi
Bladecenter;

15.3.3. A licitante arrematante devera comprovar, através de declaracao, possuir pecas de
reposicdo disponiveis para execucao dos servicos objeto da licitacdo, podendo a
CONTRATANTE, a qualquer tempo, dentro da validade do contrato, realizar diligéncias de
vistoria com a finalidade de constatacdo das mesmas;

15.3.4. A licitante arrematante devera apresentar, juntamente com os demais documentos de
habilitagdo, o Termo de Vistoria previsto no item 4.1.8. do Termo de Referéncia ou a Declaragéo de
Dispensa de Vistoria prevista no item 4.1.9. do Termo de Referéncia, conforme o caso;

15.3.5. No ato da assinatura do contrato, a adjudicataria devera comprovar, através de seu quadro de
funcionarios, possuir pelo menos 3 profissionais em certificagdo Servicing the IBM System xServers
Part | (Release 4.00) - XW2001R4.00, ou superior;

15.3.6. No ato da assinatura do contrato, a adjudicataria devera comprovar, através de seu quadro de
funcionarios, possuir pelo menos 4 profissionais em certificacdo Servicing IBM System xServers Test
- Part Il - XW0001R3.12, ou superior;

15.3.7. No ato da assinatura do contrato, a adjudicataria devera comprovar, através de seu quadro de
funcionarios, possuir pelo menos 1 profissional em certificacdo 000-089 V11 - IBM Certified Specialist
System x Technical Fundamentals V11, ou superior;

15.3.8. No ato da assinatura do contrato, a adjudicataria devera comprovar, através de seu quadro de
funcionarios, possuir pelo menos 4 profissionais em certificagdo XWO0011R3.20.1 - BladeCenter
Workshop T1, ou superior;

15.3.9. No ato da assinatura do contrato, a adjudicataria devera comprovar, através de seu quadro de
funcionarios, possuir pelo menos 4 profissionais em certificagdo XWO0011R3.20.2 - BladeCenter
Workshop T2, ou superior;

15.3.10. No ato da assinatura do contrato, a adjudicataria devera comprovar, através de seu quadro
de funcionarios, possuir pelo menos 3 profissionais em certificacdo XW5033R3.00_1A - BladeCenter
Fundamentals T1A, ou superior;

15.3.11. No ato da assinatura do contrato, a adjudicatéria devera comprovar, através de seu quadro
de funcionarios, possuir pelo menos 3 profissionais em certificacdo XW5033R3.00_1B - BladeCenter
Fundamentals T1B, ou superior;

15.3.12. No ato da assinatura do contrato, a adjudicataria dever4 comprovar, através de seu quadro
de funciondrios, possuir pelo menos 3 profissionais em certificacdo XW5033R3.00_2 - BladeCenter
Fundamentals T2, ou superior;

15.3.13. No ato da assinatura do contrato, a adjudicataria deverd comprovar, pelos meios idéneos,
que os técnicos apresentados com as qualificacdes acima fazem parte do quadro funcional da filial
ou matriz da licitante localizada em Fortaleza-CE, garantindo, assim, que os técnicos apresentados
serdo os que efetivamente prestardo o servi¢co nas dependéncias da CONTRATANTE;

15.3.14. A CONTRATANTE poder& exigir da CONTRATADA, a qualquer momento, comprovacao de
experiéncia e qualificacdo dos técnicos responsaveis pela execucdo dos servicos de manutencao
descritos no Anexo | deste Edital.

15.4. DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
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15.4.1. Certidao negativa de faléncia, concordata, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor judicial da sede da pessoa juridica ou certiddo negativa de execucdo patrimonial
expedida no domicilio da pessoa fisica;

15.5. O licitante deveré apresentar documento relativo ao cumprimento do disposto no inciso XXXIII
do Art. 7° da Constituicdo Federal e na Lei Federal N° 9.854/1999, conforme Anexo Il - Declaracéo
Relativa ao Trabalho de Empregado Menor.

15.6. Os documentos de habilitacdo deverao ser apresentados da seguinte forma:

15.6.1. Obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma filial,
todos da mesma filial, com excecdo dos documentos que séo validos tanto para matriz como para
todas as filiais. O contrato ser& celebrado com a sede que apresentou a documentacéo;

15.6.2. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a aceitacdo via
internet, tera sua autenticidade verificada pela Pregoeira;

15.6.3. Caso haja documento redigido em idioma estrangeiro, 0 mesmo somente sera considerado
se acompanhado da versédo em portugués, firmada por tradutor juramentado;

15.6.4. Dentro do prazo de validade. Na hipétese do documento ndo constar expressamente o prazo
de validade, este devera ser acompanhado de declaragédo ou regulamentag¢éo do 6rgdo emissor que
disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal declaracdo ou regulamentacdo, o documento sera
considerado valido pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de sua emisséo,
quando se tratar de documentos referentes a habilitacdo fiscal e econdmico-financeira;

15.6.5. Em original ou por qualquer processo de reprografia autenticada. Caso a documentacao
tenha sido emitida pela internet, sé sera aceita apés a confirmacgéo de sua autenticidade.

15.7. OUTRAS DISPOSICOES

15.7.1. Havendo restricdo quanto a regularidade fiscal da microempresa, da empresa de pequeno
porte ou da cooperativa que se enquadre nos termos do Art. 34, da Lei Federal N° 11.488/2007, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir de declarado o vencedor, para a
regularizacdo do(s) documento(s), podendo tal prazo ser prorrogado por igual periodo, conforme
dispde a Lei Complementar N° 123/2006;

15.7.2. A ndo comprovacdo da regularidade fiscal até o final do prazo estabelecido implicara na
decadéncia do direito, sem prejuizo das sanc¢fes cabiveis, sendo facultado a Pregoeira convocar 0os
licitantes remanescentes, por ordem de classificagéo.

16. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

16.1. Para julgamento das propostas sera adotado o critério de MENOR PRECO, observadas todas
as condicBes definidas neste Edital;

16.1.1. A Pregoeira examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do preco
ofertado com o valor estimado e a compatibilidade da proposta com as especificacdes técnicas do
objeto;

16.1.2. A Pregoeira podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da
Defensoria Publica ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ela, para orientar sua
decisao;

16.2. Se a proposta de menor preco ndo for aceitavel, ou, ainda, se o licitante desatender as
exigéncias habilitatérias, a Pregoeira examinara a proposta subsequente, verificando sua
compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente,
até a apuracao de uma proposta que atenda a este Edital;

16.2.1. O licitante remanescente que esteja enquadrado no percentual estabelecido no Art. 44, § 2°,
da Lei Complementar N° 123/2006, no dia e hora designados pela Pregoeira, ser4 convocado na
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ordem de classificacdo, no “chat de mensagem”, para ofertar novo lance inferior ao melhor lance
registrado no lote, para, no prazo de 5 (cinco) minutos, utilizar-se do direito de preferéncia;

16.3. Serao desclassificadas as propostas comerciais:

16.3.1. Em condig¢®es ilegais, omissdes, ou conflitos com as exigéncias deste Edital;

16.3.2. Com pregos superiores aos praticados no mercado, com valor unitario ou global superior ao
estimado ou comprovadamente inexequiveis;

16.3.2.1 Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade
por meio de documentacdo que comprove que 0S custos envolvidos na contratacdo sdo coerentes
com os de mercado do objeto deste Pregéao;

16.3.2.2. Sera desclassificada a proposta que nao corrigir ou nao justificar eventuais falhas
apontadas pela Pregoeira;

16.4. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema.

17. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

17.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados a
Pregoeira, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas,
exclusivamente por meio eletronico, no enderego licitacoes@defensoria.ce.def.br, informando o
namero deste pregdo no sistema do Banco do Brasil;

17.2. Até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas, qualquer pessoa
podera impugnar o presente Edital, mediante peti¢cdo por escrito, protocolizada na Defensoria Publica
Geral do Estado do Ceard, no enderego constante no subitem 7.1 deste Edital;

17.2.1. Nao seréo conhecidas as impugnacdes apresentadas fora do prazo legal e/ou subscritas por
representante ndo habilitado legalmente. Na peticdo de impugnacdo devera constar o endereco, e-
mail e telefone do impugnante ou de seu representante legal,

17.3. Cabera a Pregoeira, auxiliada pela area interessada, quando for o caso, decidir sobre a peticdo
de impugnacao no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

17.4. Acolhida a impugnacéo contra este Edital, sera designada nova data para a realizacdo do
certame, exceto se a alteracdo nao afetar a formulagédo das propostas.

18. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

18.1. Qualquer licitante poderd manifestar, de forma motivada, a intencdo de interpor recurso, em
campo proprio do sistema, no prazo de até 4 (quatro) horas Uteis depois de declarado o vencedor,
guando lhe serd concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentagdo das razBes por escrito,
devidamente protocolizadas na Defensoria Publica Geral do Estado, no endereco constante no
subitem 7.1 deste Edital. Os demais licitantes ficam desde logo convidados a apresentar
contrarrazdes dentro de igual prazo, que comecara a contar a partir do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurado vista imediata dos autos;

18.2. Nao serdo conhecidos 0s recursos intempestivos e/ou subscritos por representante nao
habilitado legalmente ou ndo identificado no processo licitatério para responder pelo proponente;

18.3. A falta de manifestacdo, conforme o subitem 18.1 deste Edital, importar4d na decadéncia do
direito de recurso;

18.4. O acolhimento de recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

18.5. A decisdo em grau de recurso sera definitiva, e dela dar-se-a conhecimento aos licitantes, no
endereco eletrénico constante no subitem 5.2 deste Edital.
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19. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

19.1. A adjudicacdo dar-se-a pela Pregoeira quando ndo ocorrer interposicdo de recursos. Caso
contrario, a adjudicacgéo ficara a cargo da autoridade competente;

19.2. A homologagé&o da licitacdo € de responsabilidade da autoridade competente e s6 poderé ser
realizada depois da adjudicacéo do objeto ao vencedor;

19.3. O sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. O licitante que praticar quaisquer das condutas previstas no Art. 32, do Decreto Estadual N°
28.089/2006, sem prejuizo das sancoes legais nas esferas civil e criminal, estard sujeito as seguintes
penalidades:

20.1.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da proposta;

20.1.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administragédo, sendo, entdo, descredenciado no
cadastro de fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
gue seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem
prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominacgdes legais;

20.2. O licitante recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadacao Estadual (DAE), podendo
ser substituido por outro instrumento legal, em nome do 6rgdo CONTRATANTE. Se néo o fizer, sera
cobrado em processo de execucao;

20.3. Nenhuma sancéao seré aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da lei.

21. DA CONTRATAGCAO

21.1. A adjudicataria tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da convocacao, para a
assinatura do contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que
solicitado durante o seu transcurso e, ainda assim, se devidamente justificado e aceito;

21.2. Na assinatura do contrato sera exigida a comprovacdo das condi¢bes de habilitacdo exigidas
neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pela CONTRATADA durante todo o periodo da
contratacao;

21.3. Quando a adjudicataria nao comprovar as condi¢des habilitatérias consignadas neste Edital, ou
recusar-se a assinar o contrato, podera ser convidado outro licitante pela Pregoeira, desde que
respeitada a ordem de classificacéo, para, depois de comprovados 0s requisitos habilitatorios e feita
a negociacao, assinar o contrato;

21.4. A forma de pagamento, prazo contratual, reajuste, recebimento e demais condi¢des aplicaveis
a contratacdo estdo definidas no Anexo IV - Minuta do Contrato, parte deste Edital.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Esta licitagcdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a autoridade competente
revoga-la por razdes de interesse publico, anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocacéo de
terceiros, mediante decisdo devidamente fundamentada, sem quaisquer reclamagdes ou direitos a
indenizagdo ou reembolso;

22.2. E facultada a Pregoeira ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promocéo de
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo licitatorio, vedada a
inclusdo posterior de documentos que deveriam constar originariamente na proposta e nha
documentacao de habilitacao;
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22.3. O descumprimento de prazos estabelecidos neste Edital e/ou pela Pregoeira ou o nao
atendimento as solicitacdes ensejard DESCLASSIFICACAO ou INABILITACAO;

23.4. Toda a documentacéo fara parte dos autos e nao sera devolvida ao licitante, ainda que se trate
de originais;
22.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-4o os dias de inicio e incluir-se-

ao os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste Edital se iniciam e se vencem somente em
dia de expediente na Defensoria Publica Geral do Estado;

22.6. Os licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo;

22.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo implicara no afastamento do
licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta;

22.8. Toda a documentacdo exigida devera ser apresentada na forma prevista no subitem 15.6.5
deste Edital;

22.9. Caberd ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico, ficando responsavel pelo
Onus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pelo sistema ou de sua desconexao;

22.10. A Pregoeira podera sanar erros formais que ndo acarretem prejuizos para o objeto da
licitacdo, a Administracdo e os licitantes, dentre estes, os decorrentes de operacdes aritméticas;
22.11. Os casos omissos serdo resolvidos pela Pregoeira, nos termos da legislacéo pertinente;

22.12. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo da
disputa;

23.13. Fica a critério dos licitantes visita ao local onde serdo executados 0s servigos. A visita devera
ser marcada antecipadamente, conforme itens 4.1.4. a 4.1.7. do Termo de Referéncia — Anexo |

deste Edital, com o Sr. Roberto Albuquerque, na Coordenadoria de Tecnologia da Informacgéo -
COTIN, tel. (85) 3278-7144, e-mail: roberto.albuquergue@defensoria.ce.def.br;

23.13.1. A ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude da opc¢do por ndo realizar a vistoria é de
inteira responsabilidade do licitante;

22.14. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital
serd o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

23. DOS ANEXOS

23.1. Constituem anexos deste Edital, dele fazendo parte:

ANEXO |- TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - CARTA PROPOSTA

ANEXO Il - DECLARACAO RELATIVA AO TRABALHO DE EMPREGADO MENOR
ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO

Fortaleza - CE, de de 2016.

CIENTE:

LEONARDO ANTONIO DE MOURA JUNIOR
SUBDEFENSOR PUBLICO GERAL DO ESTADO
(Ordenador de Despesa)
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Aprovado:

NiDIA DE MATOS NUNES
PREGOEIRA

PETRUS HENRIQUE GONCALVES FREIRE
ASSESSOR JURIDICO
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. UNIDADE REQUISITANTE: COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO - COTIN.

2. DO OBJETO

2.1. CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS DE MANUTENGCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA, INCLUINDO O FORNECIMENTO DE PECAS DE REPOSICAO E MAO DE OBRA
ESPECIALIZADA POR UM PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, EM 1 (UM) CONJUNTO DE
EQUIPAMENTO CHASSI BLADECENTER S COM 6 (SEIS) LAMINAS BLADE HS22, DO
FABRICANTE IBM/LENOVO, de acordo com as especificagcbes e quantitativos previstos neste
Termo;

2.2 Este objeto sera realizado através de licitacdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA,
do tipo MENOR PRECO, sob o regime de execucao indireta: Empreitada por preco global.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1. Por meio de processo licitatorio anterior, a Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara - DPGE
adquiriu 1 (um) conjunto de equipamento Chassi Bladecenter S com 6 (Seis) Laminas Blade, do
fabricante IBM/Lenovo, 0s quais estdo com suas garantias encerradas, mas que ainda funcionam e
sdo de fundamental importancia para os servicos prestados pela Coordenadoria de Tecnologia da
Informacg&o. Assim, para garantir o funcionamento adequado dos equipamentos, é imprescindivel que
existam acles preventivas e corretivas, com substituicdo de pecas defeituosas ou desgastadas.

3.2. Diante do exposto, por se tratar de um conjunto de equipamento essencial para 0s servicos
prestados, que se falhar impactard de forma critica as atividades da Defensoria Publica, a presente
contratacdo possibilitarda, através da devida manutencdo com fornecimento de pecas, a diminui¢ao
substancial de indisponibilidades causadas por defeitos.

4. DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS
4.1. Especificacdo Detalhada:

4.1.1. Manutencao Preventiva: Tem por finalidade prevenir falhas no equipamento, sendo
estabelecida uma periodicidade de visitas para realizar avaliagdes, testes, limpeza, identificacdo de
ndo conformidades e abertura de chamados de manutencdo corretiva, através da Central de
Atendimento da CONTRATADA. N&o sera necesséria abertura de chamado para realizar essa
manutencéao.

4.1.2. Manutencao Corretiva: Tem por finalidade solucionar falhas no equipamento, em carater
emergencial e imediato. A assisténcia técnica visa ao atendimento dos chamados registrados na
Central de Atendimento da CONTRATADA, e consiste na substituicdo, quando for o caso, das pecas
gue se apresentarem defeituosas, na execucdo de regulagens, ajustes mecéanicos, ajustes
eletrbnicos e o0 que mais for necessério ao restabelecimento das condicdes normais de
funcionamento dos equipamentos, independente da causa do defeito.

4.1.3. Caracteristicas técnicas dos equipamentos:

TERMINO DA
ORDEM | FABRICANTE NSSIEER NSUEI\?IBAEI;? DESCRIGAO GARANTIA COM
FABRICANTE
1 IBM 8886-EVU* KQ38NH6 IBM Chassi Blade S 20/12/2014
2 IBM 7870-H2U TRO1M8R IBM Blade 20/12/2014
3 IBM 7870-H2U TRO1IM9X IBM Blade 20/12/2014

1
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4 IBM 7870-H2U TRO1IM9A IBM Blade 20/12/2014
5 IBM 7870-H2U TRO1M9P IBM Blade 20/12/2014
6 IBM 7870-H2U TRO1M9R IBM Blade 20/12/2014
7 IBM 7870-H2U TRO1M92 IBM Blade 20/12/2014

* Equipamentos que estdo fora de producdo por problemas técnicos e a licitante vencedora
devera prestar manutencao corretiva logo apds a assinatura do contrato.

4.1.4. E facultado a licitante interessada em participar deste Pregédo, mediante prévio agendamento
junto & Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo - COTIN da Defensoria Publica, realizar vistoria
técnica, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis, contados da data marcada para a sessao
publica, para conhecer as instalacées e verificar a funcionalidade dos equipamentos objeto da
licitacdo;

4.1.5. A vistoria devera ser agendada de segunda a sexta-feira nos horarios de 09:00h as 17:00h,
pelo telefone (85) 3278-7144 elou pelo e-maill do Sr. Roberto Albuguerque:
roberto.albuguerque @defensoria.ce.def.br;

4.1.6. Nao sera realizada vistoria sem prévio agendamento ou fora do prazo estabelecido;

4.1.7. A vistoria podera ser realizada por responsavel técnico ou representante da pessoa juridica
interessada em patrticipar da licitagdo, que devera comparecer municiado de identificacdo pessoal e
do comprovante de vinculo com a empresa ou de procuragéo;

4.1.7.1. A comprovacdo do vinculo podera ser feita através do contrato de trabalho, contrato
provisério de trabalho, contrato de prestacdo de servico ou contrato social da empresa (no caso de
sécio ou gerente);

4.1.7.2. Caso o vistoriador ndo atenda aos requisitos do item 4.1.7. e do subitem 4.1.7.1. ndo ser&
executada a vistoria, 0 que sera considerado ndo comparecimento da licitante interessada, a qual
devera firmar, caso ndo haja mais lapso temporal para obedecer a antecedéncia minima de que trata
o item 4.1.4., a declaracéo de que trata o item 4.1.9.;

4.1.8. Realizada a vistoria, a licitante recebera o Termo de Vistoria, emitido Coordenadoria de
Tecnologia da Informagéo - COTIN;

4.1.9. Caso a interessada néo realize a vistoria, firmara Declaracdo de Dispensa de Vistoria na qual
dispensa a necessidade de vistoria, assumindo todo e qualquer risco por sua decisdo e se
comprometendo a prestar fielmente o servigco nos termos de sua proposta e do presente Edital, ndo
podendo a auséncia de vistoria ser alegada para a néo corre¢do da falha dos equipamentos apos
assinatura do contrato;

4.1.10. A apresentacdo do Termo de Vistoria ou da Declaragdo de Dispensa de Vistoria seré
obrigatoria na fase de habilitacdo do certame.

4.2. Metodologia:

4.2.1. A manutencdo corretiva somente sera realizada mediante abertura de chamado pela
CONTRATANTE;

4.2.2. Procedimento para Abertura de Chamados: Os chamados serdo direcionados para a
Central de Atendimento da CONTRATADA, através de e-mail, por telefone (ligacdo gratuita), ou
outros meios fornecidos pela CONTRATADA, ocasido em que serdo fornecidos os dados abaixo:

a) Data e horaério da solicitacéo;
b) Tipo, modelo e nimero de série do equipamento;
¢) Numero de identificacdo do equipamento (a ser identificado pela CONTRATADA);
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d) Local de instalagao;

e) Defeito/ocorréncia observada;

f) Nome do responsavel pela solicitacdo e numero do telefone para contato;
g) Nome do responsavel local.

4.2.3. Os chamados serdo registrados e tratados pelo 1° nivel da central de atendimento da
CONTRATADA, que fara o procedimento adequado. Caso o problema nao seja solucionado, devera
ser enviado ao 2° nivel da central de atendimento da CONTRATADA, que continuard com o
atendimento presencial e resolucao do chamado;

4.2.4. Registro: Por ocasido do atendimento do chamado, serd emitido Relatério de Atendimento
Técnico (RAT) ou Ordem de Servigo, onde constardo a identificacdo do equipamento, o defeito
apresentado, a solucdo aplicada, a data e a hora do chamado, a data e a hora da solugéo e
quaisquer outras anotagfes pertinentes, com as respectivas assinaturas e carimbos dos
responsaveis (pelo chamado e pelo atendimento). Uma cépia do documento devera ser entregue a
Defensoria Publica, devendo constar no mesmo, também, as observacdes necessarias, inclusive
guanto ao nao fechamento do chamado;

4.2.5. Niveis de Servico: Independente do tipo de defeito ou falha apresentada e da complexidade
do servico a serem efetuados, o0s prazos estabelecidos para conclusdo dos mesmos por parte da
empresa CONTRATADA serdo uniformes e nao diferenciados, ficando o ndo cumprimento sujeito as
penalidades previstas neste Termo;

4.2.6. Prazos de atendimento:

a) Prazo para atendimento dos chamados: O prazo maximo para atendimento inicial, por
meio de retorno telefénico ou e-mail oriundo de um técnico da CONTRATADA, sera de 01
(uma) hora;

b) Prazo para comparecimento: O prazo maximo para chegada de um técnico da
CONTRATADA no local sera de 06 (seis) horas em dias Uteis e 10 (dez) horas em fins de
semana ou feriados, contadas a partir da abertura do chamado;

c¢) Prazo para solugcdo de chamadas corretivas: O prazo maximo para que a CONTRATADA
restabeleca o completo funcionamento do equipamento ou de seu substituto serd de 12
(doze) horas em dias Uteis e de 18 (dezoito) horas em fins de semana ou feriados,
contadas a partir da chegada do técnico no local;

d) Prazo para realizagdo de manutengdo preventiva: O prazo maximo entre as
manutencdes preventivas serd de 01 (um) més para cada equipamento.

5. DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

5.1. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo por conta dos recursos provenientes das
dotacdes orgcamentérias e financeiras, orcamento 2016, nas seguintes classificagfes orcamentarias:

- 517-06200001.14.126.500.21833.15.33903900.2.70.00.1.20
- 487-06100001.14.122.500.30406.15.33903900.1.00.00.0.40

6. DA EXECUGCAO DOS SERVICOS E DO RECEBIMENTO DO OBJETO

6.1. Condicoes Gerais: Os servicos de manutencgdo corretiva serdo prestados em regime 24x7x365
(24 horas por dia, sete dias por semana durante os 365 dias do ano), incluidos os feriados, e os
servicos de manutencdo preventiva serdo efetuados em horario comercial (de 8:00h as 17:00h de
segunda a sexta-feira, exceto nos dias de feriados), previamente estabelecido pelas partes,
contemplando os equipamentos relacionados no item 4.1.3., com detalhamentos técnicos dos
servicos descritos neste Anexo |, e obedecerdo as seguintes condi¢des:
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6.1.1. O servigo de manutengdo sera prestado nas dependéncias da CONTRATANTE nos locais de
instalacdo dos equipamentos;

6.1.2. Ficardo por conta da CONTRATADA o fornecimento de todas as pecas e da mao de obra
necessarias a perfeita manutengéo dos equipamentos;

6.1.3. As trocas de pecas e médulos estdo incluidas nos precos dos servicos contratados;

6.1.4. Todas as pecas ou modulos destinados a reparagdo ou a substituicdo deverdo ser novos e
originais, tecnologicamente equivalentes ou superiores, deverdo contemplar garantia de fabrica,
contados a partir da entrega definitiva, acondicionados em suas embalagens (externas e internas)
originais e em perfeito estado, ndo sendo, em qualquer hip6tese, permitido apresentar produtos ja
utilizados;

6.1.5. Todas as pecas ou moédulos que ndo estiverem em consonancia com as condicbes
especificadas neste Termo de Referéncia ou que apresentarem quaisquer vicios de fabricacdo ou
defeito, serdo imediatamente devolvidos a CONTRATADA para sua substituicdo, no prazo maximo de
02 (dois) dias Uteis a contar da data de sua efetiva devolucao;

6.1.6. Caso sejam detectados defeitos ou falhas sisteméticas nos produtos entregues pela
CONTRATADA, ou ainda, em testes realizados, bem como se considerado em desacordo com as
especificacbes técnicas requeridas, a Defensoria Publica podera exigir a substituicao, total ou parcial,
dos produtos;

6.1.7. Deveré ser fornecida documentacdo completa e atualizada (manuais, termos de garantia, etc.),
em portugués, caso exista, necessaria a instalacdo e a operacado dos equipamentos;

6.1.8. Os moddulos e pecas defeituosos que forem substituidos durante a manutencgéo corretiva sédo
de propriedade da CONTRATADA, exceto os discos rigidos, que sdo de propriedade da
CONTRATANTE. Em todos os atendimentos um representante da CONTRATANTE devera
acompanhar todos os atendimentos até a sua concluséo e o técnico da empresa devera emitir uma
OS ou RAT, que serd devidamente assinada pelo representante, homologando a substituicdo das
pecas/moédulos;

6.1.9. Os servicos de manutencdo corretiva ndo terdo qualquer acréscimo em seu preco em fungao
da distancia entre o local de instalacdo e os centros de assisténcia técnica da CONTRATADA, nem
havera ressarcimento de despesas de viagem e estadia;

6.1.10. A CONTRATADA devera credenciar previamente, junto a Defensoria Publica, todos os
técnicos que poderdo realizar 0s servi¢cos preventivos e corretivos, de acordo com 0s requisitos de
qualificacdo técnica exigidos no item 11 deste Termo. O técnico da CONTRATADA sem credencial
nao tera acesso aos equipamentos, sendo, nesse caso, a CONTRATADA responsabilizada caso esse
fato ocasione atraso na prestacao dos servicos;

6.2. Servicos ndo contemplados:
6.2.1. Servicos elétricos ou légicos externos aos equipamentos;

6.2.2. Servicos de recondicionamento, reparos/ consertos ou substituicdes resultantes de acidentes,
fenbmenos da natureza, danos causados por transporte feito por conta do CONTRATANTE,
instalacdo e desinstalacéo fisica sem o acompanhamento da CONTRATADA, defeitos ocasionados
por falhas de energia elétrica (devidamente comprovado), defeitos causados por falhas na rede
telefénica (devidamente comprovado);

6.2.3. Servicos decorrentes de alteracdes introduzidas nos equipamentos e do emprego ou uso de
ligacdes, aparelhos e dispositivos suplementares;

6.2.4. Hipdteses de impossibilidade de atendimento: Configuram-se atendimentos impossiveis
agueles que ndo possam ser realizados/concluidos devido a motivos alheios aos servigos
contratados tais como, falta de obras de infraestrutura, problemas de comunicacdo com o
computador central, terminais ndo cadastrados, indisponibilidade do usuario, falta de definic&o local
guanto a instalacdo, condicdes de layout local, falta de linha ou rede elétrica adequada;
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6.2.5. Remanejamento de equipamentos que ndo seja hecessario para a manutencao.
6.3. Quanto ao recebimento:

6.3.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificacdo da conformidade
do objeto contratual com as especificagfes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela
CONTRATANTE;

6.3.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apds verificagdo da
qualidade e da quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condi¢des estabelecidas foram
atendidas, e, consequente aceitacdo das notas fiscais pelo gestor da contratacdo, devendo haver
rejeicdo no caso de desconformidade.

7. DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento serd efetuado até 20 (vinte) dias contados da data da apresentacdo da nota
fiscal/fatura devidamente atestada pelo gestor da contratacdo, mediante crédito em conta corrente
em nome da CONTRATADA, exclusivamente no Banco Bradesco S/A.;

7.1.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorre¢des sera devolvida & CONTRATADA para as devidas
corregbes. Nesse caso, 0 prazo de que trata o subitem anterior comecara a fluir a partir da data de
apresentacdo da nota fiscal/fatura corrigida;

7.2. Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA, em caso de descumprimento das
condicdes de habilitacdo e qualificacio exigidas na licitacéo;

7.3. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execucdo do objeto ou se 0 mesmo n#o estiver
de acordo com as especificacdes deste instrumento;

7.4. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentacdo dos seguintes
comprovantes:

7.4.1. Documentacdo relativa a regularidade para com a Seguridade Social (INSS), Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), Justica Trabalhista e Fazendas Federal, Estadual e
Municipal;

7.5. Toda a documentacgdo exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo de
reprografia, obrigatoriamente autenticada em cartério. Caso esta documentacao tenha sido emitida
pela Internet, s6 sera aceita apds a confirmacao de sua autenticidade.

8. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. No caso de inadimplemento de suas obrigacdes, a CONTRATADA estara sujeita, sem prejuizo
das sancdes legais nas esferas civil e criminal, as seguintes penalidades:

8.1.1. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa diéria de 1% (um por cento), no caso de atraso na execuc¢do do objeto contratual
até o 30° (trigésimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente;

b) Multa diaria de 20% (vinte por cento), no caso de atraso na execucdo do objeto
contratual superior a 30 (trinta) dias, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento
equivalente. A aplicacdo da presente multa exclui a aplicacdo da multa prevista na alinea
anterior;

c) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), caso a CONTRATADA exceda aos
prazos maximos previstos no item 4.2.6. deste Termo de Referéncia, incidente sobre o valor
da manutencdo mensal previsto no contrato, até a solu¢cdo do problema/pendéncia. A
aplicacao da presente multa exclui a aplicacdo da multa prevista na alinea a);

d) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de desisténcia da
execucdo do objeto ou rescisdo contratual ndo motivada pela CONTRATANTE;
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e) Para fins de aplicacdo das multas acima estipuladas, considerar-se-a como inicio da
mora da CONTRATADA o primeiro dia (independente de ser util ou ndo) seguinte ao dia em
gue o prazo em horas tiver findado;

f) As acOes danosas ou criminosas cometidas por empregados, prepostos da
CONTRATADA, empresas ou pessoas por ela contratadas ou designadas, no exercicio das
atividades previstas neste contrato, que ocasionem prejuizos & CONTRATANTE, a seus
clientes/usuérios de servicos bancéarios, devidamente comprovados através de deciséo
judicial transitada em julgado, implicard na cobranca de multa de 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato, sem prejuizo do ressarcimento, a Defensoria Publica, do valor
correspondente ao dano apurado.

8.1.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo, sendo, entdo, descredenciada no
cadastro de fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Cear4,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem
prejuizo das multas previstas neste instrumento e das demais cominagdes legais.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
9.1. Executar o objeto em conformidade com as condicdes deste instrumento;

9.2. Manter durante toda a execucéo contratual em compatibilidade com as obrigacfes assumidas,
todas as condicfes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

9.3. Aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, 0s percentuais de acréscimos ou supressdes
limitados ao estabelecido no §1°, do Art. 65, da Lei Federal N° 8.666/1993, tomando-se por base o
valor contratual;

9.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execuc¢édo do objeto, ndo podendo ser arguido para
efeito de exclusdo ou reducdo de sua responsabilidade o fato de a CONTRATANTE proceder a
fiscalizacdo ou acompanhar a execucéao contratual;

9.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a
execucdo contratual, inclusive as obrigacdes relativas a salarios, previdéncia social, impostos,
encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis
trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislacdo correlata, aplicaveis ao pessoal
empregado para execucédo contratual;

9.6. Prestar imediatamente as informacfes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, salvo quando implicarem em indagacgfes de carater técnico, hipdtese em que serdo
respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.7. Cumprir a garantia dos servicos, que sera de no minimo 90 (noventa) dias, a contar do
recebimento definitivo do objeto, prevalecendo a garantia oferecida pelo fabricante se o prazo for
superior; bem como refazer o objeto contratual, sem ©6nus para a CONTRATANTE, que
comprovadamente apresente condi¢cdes de defeito ou em desconformidade com as especificacbes
deste Termo, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contados da sua notificacdo, sob pena de aplicacdo
da multa prevista na alinea a) do subitem 8.1.1. deste Termo, em caso de descumprimento do prazo
de refazimento;

9.8. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execucéo do objeto contratual,
cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da CONTRATANTE;

9.9. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no Titulo I, Capitulo V, da CLT,
e na Portaria N° 3.460/77, do Ministério do Trabalho, relativos a seguranca e higiene do trabalho,
bem como a Legislagéo correlata em vigor a ser exigida,
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9.10. Nao sera permitido a subcontratacdo de empresas ou terceirizacdo de profissionais para a
execucao do objeto do contrato;

9.11. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, um relatério gerencial sobre os servicos de
manutencdo preventiva e corretiva indicando, no minimo, a data de realizacdo, os defeitos
constatados, os servigos realizados e a relacdo das pecas substituidas;

9.12. Obedecer rigorosamente todos 0s prazos contratados;

9.13. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da CONTRATANTE, no tocante ao cumprimento dos
prazos contratados;

9.14. Prover todos 0s meios necessarios a garantia da plena operacionalidade dos equipamentos;
9.15. Apresentar previamente a CONTRATANTE como serd o plano e processo de atendimento aos
equipamentos da mesma,

9.16. Manter absoluto sigilo sobre todos os processos, rotinas, objetos, informacdes, documentos e
guaisquer outros dados que venham a ser disponibilizados pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
em razao da execucao dos servigcos contratados;

9.17. Realizar treinamento para até 3 funcionarios da CONTRATANTE na ferramenta de abertura de
chamados via WEB;

9.18. Imediatamente apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA sera obrigada a prestar a
manutencao corretiva nos equipamentos com falha, independente de ter apresentado
problemas antes ou depois da assinatura do contrato;

9.19. Disponibilizar Central de Atendimento para abertura de chamados através da WEB e ligacéo
telefbnica, com fornecimento de acesso ao sistema de abertura de chamados através de usuario e
senha.

10. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
10.1. Solicitar a execucédo do objeto &8 CONTRATADA através da emissao de Ordem de Servico;

10.2. Proporcionar a CONTRATADA todas as condicbes necessarias ao pleno cumprimento das
obrigagbes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal N° 8.666/1993 e
suas alteracoes;

10.3. Fiscalizar a execucdo do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo, em
decorréncia, solicitar providéncias da CONTRATADA, que atendera ou justificard de imediato;

10.4. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade decorrente da execucdo do objeto
contratual;

10.5. Efetuar os pagamentos devidos & CONTRATADA nas condi¢des estabelecidas neste Termo;
10.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento;

10.7. Proporcionar todas as facilidades indispenséaveis a boa execucao dos servicos de manutencao,
inclusive permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE,
para viabilizar a execucdo do objeto contratado, obedecidos, obrigatoriamente, os padrbes
estabelecidos na Politica de Seguranca da CONTRATANTE e demais normativos internos;

10.8. Fornecer a CONTRATADA, no ato da assinatura do contrato, os tipos, modelos, nimeros de
séries e localidade de instalacdo de todos os equipamentos objeto da licitagéo.

11. DA QUALIFICACAO TECNICA DA LICITANTE

11.1. A licitante arrematante devera comprovar, na fase de habilitagdo, que possui em seu objeto
social (objeto do contrato social) atividades de prestacdo de servicos de manutencdo de
eguipamentos compativeis com o objeto da licitacao.
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11.2. Alicitante arrematante devera comprovar aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas com o objeto da licitacdo, mediante apresentacdo de atestado(s)
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado que comprove que a licitante
possui capacidade técnica para prestar manutengdo corretiva de equipamentos servidores Chassi
Bladecenter;

11.3. A licitante arrematante devera comprovar, através de declaracdo, possuir pecas de
reposicdo disponiveis para execucao dos servicos objeto da licitacdo, podendo a
CONTRATANTE, a qualquer tempo, dentro da validade do contrato, realizar diligéncias de
vistoria com a finalidade de constatacdo das mesmas;

11.4. A licitante arrematante deverd apresentar, juntamente com os demais documentos de
habilitacdo, o Termo de Vistoria previsto no item 4.1.8. deste Termo ou a Declaracdo de Dispensa de
Vistoria prevista no item 4.1.9. deste Termo, conforme o caso;

11.5. No ato da assinatura do contrato, a adjudicatéria devera comprovar, através de seu quadro de
funcionarios, possuir pelo menos 3 profissionais em certificagdo Servicing the IBM System xServers
Part | (Release 4.00) - XW2001R4.00, ou superior;

11.6. No ato da assinatura do contrato, a adjudicatéria devera comprovar, através de seu quadro de
funcionarios, possuir pelo menos 4 profissionais em certificacdo Servicing IBM System xServers Test
- Part Il - XW0001R3.12, ou superior;

11.7. No ato da assinatura do contrato, a adjudicatéria devera comprovar, através de seu quadro de
funcionarios, possuir pelo menos 1 profissional em certificacdo 000-089 V11 - IBM Certified Specialist
System x Technical Fundamentals V11, ou superior;

11.8. No ato da assinatura do contrato, a adjudicatéria devera comprovar, através de seu quadro de
funcionarios, possuir pelo menos 4 profissionais em certificagdo XWO0011R3.20.1 - BladeCenter
Workshop T1, ou superior;

11.9. No ato da assinatura do contrato, a adjudicatéria devera comprovar, através de seu quadro de
funcionarios, possuir pelo menos 4 profissionais em certificagdo XWO0011R3.20.2 - BladeCenter
Workshop T2, ou superior;

11.10. No ato da assinatura do contrato, a adjudicatéria devera comprovar, através de seu quadro de
funcionarios, possuir pelo menos 3 profissionais em certificacdo XW5033R3.00_1A - BladeCenter
Fundamentals T1A, ou superior;

11.11. No ato da assinatura do contrato, a adjudicataria devera comprovar, através de seu quadro de
funcionarios, possuir pelo menos 3 profissionais em certificagdo XW5033R3.00_1B - BladeCenter
Fundamentals T1B, ou superior;

11.12. No ato da assinatura do contrato, a adjudicatéria devera comprovar, através de seu quadro de
funcionarios, possuir pelo menos 3 profissionais em certificagdo XW5033R3.00_2 - BladeCenter
Fundamentals T2, ou superior;

11.13. No ato da assinatura do contrato, a adjudicataria devera comprovar, pelos meios idéneos, que
0s técnicos apresentados com as qualificacdes acima fazem parte do quadro funcional da filial ou
matriz da licitante localizada em Fortaleza-CE, garantindo, assim, que os técnicos apresentados
serdo os que efetivamente prestardo o servi¢co nas dependéncias da CONTRATANTE;

11.14. A CONTRATANTE poderd exigir da CONTRATADA, a qualquer momento, comprovagado de
experiéncia e qualificacdo dos técnicos responsaveis pela execucdo dos servicos de manutencao
descritos neste Termo.

12. DA FISCALIZAGCAO

12.1. A execucgdo contratual sera acompanhada e fiscalizada pela Sra. Sdmia Costa Farias Maia,
Matricula N° 301.180-1-4, especialmente designada para este fim pela Defensoria Publica, de acordo
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com o estabelecido no Art. 67 da Lei Federal N° 8.666/1993, doravante denominada simplesmente
de GESTORA.

13. PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUCAO DO CONTRATO

13.1. O prazo de vigéncia do objeto contratual é de 12 (doze) meses, contado a partir da sua
publicacdo, na forma do paragrafo Unico, do Art. 61, da Lei Federal N° 8.666/1993, podendo ser
prorrogado nos termos do que dispde o Art. 57, inciso Il, da Lei Federal n° 8.666/1993, por ser
considerado pela CONTRATANTE servi¢co de natureza continua.
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A

Comissao Permanente de Licitac6es da Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara

ANEXO Il - CARTA PROPOSTA

Ref.: Pregdo Eletronico N° 20160008 - DPGE
A proposta comercial encontra-se em conformidade com as informacdes previstas no Edital e seus

anexos.

1. Identificacdo do Licitante:
* Razao Social:

« CPF/CNPJ e Inscricdo Estadual:

* Endereco completo:
* Representante Legal (home, nacionalidade, estado civil, profissdo, RG, CPF, domicilio):
* Telefone, celular, fax, e-mail:
* Banco Brasileiro de Descontos S/A - BRADESCO (exclusivamente), agéncia e N° da conta

corrente:

2. Condic¢des Gerais da Proposta:

* Apresente proposta é vélida por ( ) dias, contados da data de sua emisséo.
* O objeto contratual tera garantia de ( )
3. Formacéao do Preco
LOTE
UNIDADE VALOR (R$)
ITEM ESPECIFICACAO DE QUANT.
MEDIDA UNITARIO GLOBAL

(caracteristicas, marca
1 |modelo/referéncia) (quando for o caso,
prazo de validade e procedéncia)

/

Valor por extenso(

VALOR GLOBAL R$

Local e data

Assinatura do Representante Legal

(Nome e Cargo)

PREGAO ELETRONICO N° 20160008 - DPGE
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ANEXO Il - DECLARAGAO RELATIVA AO TRABALHO DE EMPREGADO MENOR

MODELO - EMPREGADOR PESSOA FiSICA/PESSOA JURIDICA

(Identificacdo do licitante), inscrito no CPF/CNPJ N° , DECLARA, para fins do
disposto no Inciso V do Art. 27 da Lei Federal N° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei
Federal N° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre menores de dezoito anos e em qualquer trabalho menores de dezesseis anos, salvo ha
condicéo de aprendiz, a partir de quatorze anos.

Local e data

Assinatura do Representante Legal
(Nome e Cargo)
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ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO

Contrato N° ___ /2016
Processo N° 16250244-3

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
DEFENSORIA PUBLICA GERAL DO ESTADO
DO CEARA - DPGE E (O)A

ABAIXO QUALIFICADOS, PARA O FIM QUE
NELE SE DECLARA.

A DEFENSORIA PUBLICA GERAL DO ESTADO DO CEARA - DPGE, através do Fundo de Apoio e
Aparelhamento da Defensoria Publica, CNPJ N° 05.220.055/0001-20, com sede na Avenida Pinto
Bandeira, N° 1.111, Bairro Luciano Cavalcante, Fortaleza/CE, representada pela Defensora Publica-

Geral, Sra. , brasileira, portadora da Carteira de Identidade N°
, € do CPF N° , residente e domiciliada em Fortaleza/Ce, na

,ea , com

sede na , CEP , Fone ,
inscrita no CNPJ sob o N° , doravante denominada CONTRATADA,
representada neste ato pelo , (nacionalidade), portador da Carteira de
Identidade N° , € do CPF N° , residente e domiciliada(o) em
(Municipio - UF), na , tém entre si justa e acordada a

celebracdo do presente contrato, mediante as clausulas e condicées seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTAGAO

1.1. O presente contrato tem como fundamento o Edital do Preg&o Eletronico N° 20160008 - DPGE e
seus Anexos, 0s preceitos do direito publico, a Lei Federal N° 8.666/1993 com suas alteracdes, e,
ainda, outras leis especiais necessdarias ao cumprimento de seu objeto.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do Edital do Pregéo Eletrénico N°
20160008 - DPGE e seus anexos, e a proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte deste
instrumento, independente de sua transcrigao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. Constitui objeto deste contrato a contratacdo de servi¢os técnicos de manutencdo preventiva e
corretiva, incluindo o fornecimento de pecas de reposicdo e mao de obra especializada por um
periodo de 12 (doze) meses, em 1 (um) conjunto de equipamento Chassi Bladecenter S com 6 (Seis)
Laminas Blade HS22, do fabricante IBM/Lenovo, de acordo com as especificacbes e quantitativos
previstos no Anexo | - Termo de Referéncia do Edital e na proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO
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4.1. O objeto dar-se-a sob o regime de execucao indireta: empreitada por preco global.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR E DO REAJUSTAMENTO DO PREGCO

5.1. O preco contratual global importa na quantia de R$ ( ), sujeito a
reajustes, desde que observado o interregno minimo de 01 (um) ano, a contar da apresentacdo da
proposta;

5.2. Os precos sdo firmes e irreajustaveis pelo prazo da vigéncia contratual. Caso o prazo exceda a
12 (doze) meses em decorréncia de prorrogagéo, 0s pregos contratuais seréo reajustados, tomando-
se por base a data da apresentacdo da proposta, pela variagdo do INDICE GERAL DE PRECOS -
DISPONIBILIDADE INTERNA - IGP-DI da Fundagédo Getulio Vargas - FGV. Em caso de extingao
deste indice, podera ser utilizado o indice que vier a substitui-lo.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento serd efetuado até 20 (vinte) dias contados da data da apresentacdo da nota
fiscal/fatura devidamente atestada pelo gestor da contratacdo, mediante crédito em conta corrente
em nome da CONTRATADA, exclusivamente no Banco Bradesco S/A.;

6.1.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorre¢des sera devolvida & CONTRATADA para as devidas
correcoes. Nesse caso, 0 prazo de que trata o subitem anterior comecara a fluir a partir da data de
apresentacdo da nota fiscal/fatura corrigida;

6.2. Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA, em caso de descumprimento das
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

6.3. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execucdo do objeto ou se 0 mesmo nao estiver
de acordo com as especificacdes do Edital e seus Anexos;

6.4. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresenta¢do dos seguintes documentos:
6.4.1. Documentacao relativa a regularidade para com a Seguridade Social (INSS), o Fundo de
Garantia por Tempo de Servigco (FGTS), a Justica Trabalhista e as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal;

6.4.2. Relatdrio gerencial mensal sobre os servicos de manutencéo corretiva indicando, no minimo, a

data de realizacdo, os defeitos constatados, os servicos realizados e a relagdo das pecas
substituidas;

6.5. Toda a documentacgédo exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo de
reprografia, obrigatoriamente autenticada em cartério. Caso esta documentacdo tenha sido emitida
pela Internet, s6 sera aceita apds a confirmacao de sua autenticidade.

CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

7.1. As despesas decorrentes da contratagdo correrdo por conta dos recursos provenientes das
dotagbes orgcamentarias e financeiras, orcamento 2016, nas seguintes classificacdes orcamentérias:

- 517-06200001.14.126.500.21833.15.33903900.2.70.00.1.20

- 487-06100001.14.122.500.30406.15.33903900.1.00.00.0.40

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1. O prazo de vigéncia do objeto contratual € de 12 (doze) meses, contado a partir da sua
publicagdo, na forma do paragrafo Unico, do Art. 61, da Lei Federal N° 8.666/1993, podendo ser
prorrogado nos termos do que dispbe o Art. 57, inciso Il, da Lei Federal N° 8.666/1993, por ser
considerado pela CONTRATANTE servigo de natureza continua.
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CLAUSULA NONA - DA GARANTIA CONTRATUAL
9.1. Nao serd exigida prestacdo de garantia para esta contratacéo.

CLAUSULA DECIMA - DA EXECUGAO DOS SERVIGOS E DO RECEBIMENTO DO OBJETO

10.1. Condicdes Gerais: Os servicos de manutencdo corretiva serdo prestados em regime
24x7x365 (24 horas por dia, sete dias por semana durante os 365 dias do ano), incluidos os feriados,
e 0s servicos de manutencgéo preventiva serdo efetuados em horario comercial (de 8:00h as 17:00h
de segunda a sexta-feira, exceto nos dias de feriados), previamente estabelecido pelas partes,
contemplando os equipamentos relacionados no item 4.1.3. do Termo de Referéncia - Anexo | do
Edital do Pregéo Eletronico N° 20160008, com detalhamentos técnicos dos servicos descritos no
referido Anexo |, e obedecerdo as seguintes condi¢des:

10.1.1. O servigo de manutencao sera prestado nas dependéncias da CONTRATANTE nos locais de
instalacdo dos equipamentos;

10.1.2. Ficardo por conta da CONTRATADA o fornecimento de todas as pecas e da méo de obra
necessarias a perfeita manutencéo dos equipamentos;

10.1.3. As trocas de pecas e modulos estao incluidas nos precos dos servigos contratados;

10.1.4. Todas as pecas ou médulos destinados a reparacdo ou a substituicdo deverdo ser novos e
originais, tecnologicamente equivalentes ou superiores, deverdo contemplar garantia de fabrica,
contados a partir da entrega definitiva, acondicionados em suas embalagens (externas e internas)
originais e em perfeito estado, ndo sendo, em qualquer hipétese, permitido apresentar produtos ja
utilizados;

10.1.5. Todas as pegas ou modulos que ndo estiverem em consonancia com as condi¢cbes
especificadas no Termo de Referéncia ou que apresentarem quaisquer vicios de fabricacdo ou
defeito, serdo imediatamente devolvidos a CONTRATADA para sua substituicao, no prazo maximo de
02 (dois) dias uteis a contar da data de sua efetiva devolucéo;

10.1.6. Caso sejam detectados defeitos ou falhas sistematicas nos produtos entregues pela
CONTRATADA, ou ainda, em testes realizados, bem como se considerado em desacordo com as
especificagcdes técnicas requeridas, a Defensoria Publica podera exigir a substituicdo, total ou parcial,
dos produtos;

10.1.7. Devera ser fornecida documentagdo completa e atualizada (manuais, termos de garantia,
etc.), em portugués, caso exista, necessaria a instalagédo e a operacao dos equipamentos;

10.1.8. Os modulos e pecas defeituosos que forem substituidos durante a manutengéo corretiva sao
de propriedade da CONTRATADA, exceto os discos rigidos, que sdo de propriedade da
CONTRATANTE. Em todos os atendimentos um representante da CONTRATANTE devera
acompanhar todos os atendimentos até a sua concluséo e o técnico da empresa devera emitir uma
OS ou RAT, que sera devidamente assinada pelo representante, homologando a substituicdo das
pecas/mdédulos;

10.1.9. Os servicos de manutencgdo corretiva ndo terdo qualquer acréscimo em seu preco em funcao
da distancia entre o local de instalacdo e os centros de assisténcia técnica da CONTRATADA, nem
havera ressarcimento de despesas de viagem e estadia;

10.1.10. A CONTRATADA devera credenciar previamente, junto a Defensoria Publica, todos os
técnicos que poderdo realizar os servigos preventivos e corretivos, de acordo com 0s requisitos de
qualificacao técnica exigidos no item 11 do Termo de Referéncia. O técnico da CONTRATADA sem
credencial ndo tera acesso aos equipamentos, sendo, nesse caso, a CONTRATADA
responsabilizada caso esse fato ocasione atraso na prestacdo dos servicos;

10.2. Servicos ndao contemplados:
10.2.1. Servicgos elétricos ou légicos externos aos equipamentos;
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10.2.2. Servigos de recondicionamento, reparos/ consertos ou substituicdes resultantes de acidentes,
fenbmenos da natureza, danos causados por transporte feito por conta do CONTRATANTE,
instalacdo e desinstalacéo fisica sem o acompanhamento da CONTRATADA, defeitos ocasionados
por falhas de energia elétrica (devidamente comprovado), defeitos causados por falhas na rede
telefénica (devidamente comprovado);

10.2.3. Servicos decorrentes de alteracdes introduzidas nos equipamentos e do emprego ou uso de
ligacOes, aparelhos e dispositivos suplementares;

10.2.4. Hipéteses de impossibilidade de atendimento: Configuram-se atendimentos impossiveis
agueles que ndo possam ser realizados/concluidos devido a motivos alheios aos servigos
contratados tais como, falta de obras de infraestrutura, problemas de comunicacdo com o
computador central, terminais ndo cadastrados, indisponibilidade do usuario, falta de definic&o local
guanto a instalacdo, condi¢des de layout local, falta de linha ou rede elétrica adequada;

10.2.5. Remanejamento de equipamentos que nao seja necessario para a manutengao.
10.3. Quanto ao recebimento:

10.3.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificagdo da conformidade
do objeto contratual com as especificagbes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela
CONTRATANTE;

10.3.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apds verificacdo da
gualidade e da quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condi¢des estabelecidas foram
atendidas, e, consequente aceitacdo das notas fiscais pelo gestor da contratacdo, devendo haver
rejeicdo no caso de desconformidade.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
11.1. Executar o objeto em conformidade com as condi¢des deste instrumento;

11.2. Manter durante toda a execucao contratual em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

11.3. Aceitar, nas mesmas condicfes contratuais, 0os percentuais de acréscimos ou supressdes
limitados ao estabelecido no 81°, do Art. 65, da Lei Federal N° 8.666/1993, tomando-se por base o
valor contratual;

11.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execucdo do objeto, ndo podendo ser arguido para
efeito de exclusdo ou reducdo de sua responsabilidade o fato de a CONTRATANTE proceder a
fiscalizagdo ou acompanhar a execucéo contratual;

11.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a
execucdo contratual, inclusive as obrigacbGes relativas a salarios, previdéncia social, impostos,
encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis
trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislagdo correlata, aplichveis ao pessoal
empregado para execugao contratual;

11.6. Prestar imediatamente as informagfes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, salvo quando implicarem em indagacdes de caréater técnico, hipétese em que seréo
respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

11.7. Cumprir a garantia dos servi¢cos, que serd de no minimo 90 (noventa) dias, a contar do
recebimento definitivo do objeto, prevalecendo a garantia oferecida pelo fabricante se o prazo for
superior; bem como refazer o objeto contratual, sem 6nus para a CONTRATANTE, que
comprovadamente apresente condi¢cdes de defeito ou em desconformidade com as especificacdes
do Termo de Referéncia, no prazo de até 2 (dois) dias uteis, contados da sua notificagédo, sob pena
de aplicacdo da multa prevista na alinea a) do subitem 14.1.1. deste instrumento, em caso de
descumprimento do prazo de refazimento;
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11.8. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execucdo do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizacdo da CONTRATANTE;

11.9. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo Il, capitulo V, da CLT,
e na Portaria N° 3.460/77, do Ministério do Trabalho, relativos a segurancga e higiene do trabalho,
bem como a Legislagdo correlata em vigor a ser exigida;

11.10. N&o sera permitido a subcontratacdo de empresas ou terceirizacao de profissionais para a
execucao do objeto do contrato;

11.11. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, um relatério gerencial sobre os servicos de
manutencdo preventiva e corretiva indicando, no minimo, a data de realizagdo, os defeitos
constatados, 0s servigos realizados e a relacdo das pecas substituidas;

11.12. Obedecer rigorosamente todos 0s prazos contratados;

11.13. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da CONTRATANTE, no tocante ao cumprimento dos
prazos contratados;

11.14. Prover todos 0s meios necessarios a garantia da plena operacionalidade dos equipamentos;

11.15. Apresentar previamente a CONTRATANTE como sera o plano e processo de atendimento aos
equipamentos da mesma;

11.16. Manter absoluto sigilo sobre todos os processos, rotinas, objetos, informacdes, documentos e
quaisquer outros dados que venham a ser disponibilizados pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
em razao da execucao dos servigos contratados;

11.17. Realizar treinamento para até 3 funcionarios da CONTRATANTE na ferramenta de abertura de
chamados via WEB;

11.18. Imediatamente apds a assinhatura deste contrato, a CONTRATADA sera obrigada a
prestar a manutencao corretiva nos equipamentos com falha, independente de ter
apresentado problemas antes ou depois da assinatura do contrato;

11.19. Disponibilizar Central de Atendimento para abertura de chamados através da WEB e ligacao
telefénica, com fornecimento de acesso ao sistema de abertura de chamados através de usuario e
senha.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Solicitar a execucédo do objeto a8 CONTRATADA através da emissao de Ordem de Servico;

12.2. Proporcionar a CONTRATADA todas as condicbes necessarias ao pleno cumprimento das
obrigacbes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal N° 8.666/1993 e
suas alteracoes;

12.3. Fiscalizar a execucdo do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo, em
decorréncia, solicitar providéncias da CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato;

12.4. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade decorrente da execugdo do objeto
contratual;

12.5. Efetuar os pagamentos devidos & CONTRATADA nas condigbes estabelecidas neste
instrumento;

12.6. Aplicar as penalidades previstas em lei, no Edital do Pregdo Eletronico N° 20160008 e seus
anexos e neste instrumento;

12.7. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucéo dos servicos de manutencgdo,
inclusive permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE,
para viabilizar a execucdo do objeto contratado, obedecidos, obrigatoriamente, os padrbes
estabelecidos na Politica de Seguranca da CONTRATANTE e demais normativos internos;
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12.8. Fornecer a CONTRATADA, no ato da assinatura deste contrato, os tipos, modelos, numeros de
séries e localidade de instalacdo de todos os equipamentos objeto da licitacéo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO

13.1. A execucdo contratual sera acompanhada e fiscalizada pela Sra. Sdmia Costa Farias Maia,
Matricula N° 301.180-1-4, especialmente designada para este fim pela Defensoria Publica, de acordo
com o estabelecido no Art. 67 da Lei Federal N° 8.666/1993, doravante denominada simplesmente
de GESTORA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. No caso de inadimplemento de suas obrigacdes, a CONTRATADA estara sujeita, sem prejuizo
das sancgdes legais nas esferas civil e criminal, as seguintes penalidades:

14.1.1. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa diaria de 1% (um por cento), no caso de atraso na execucdo do objeto contratual
até o 30° (trigésimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente;

b) Multa diaria de 20% (vinte por cento), no caso de atraso na execu¢do do objeto
contratual superior a 30 (trinta) dias, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento
equivalente. A aplicacdo da presente multa exclui a aplicagdo da multa prevista na alinea
anterior;

c) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), caso a CONTRATADA exceda aos
prazos maximos previstos no item 4.2.6. do Termo de Referéncia, incidente sobre o valor
da manutencdo mensal previsto no contrato, até a solugdo do problema/pendéncia. A
aplicacdo da presente multa exclui a aplicacdo da multa prevista na alinea a);

d) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de desisténcia da
execucao do objeto ou rescisao contratual ndo motivada pela CONTRATANTE;

e) Para fins de aplicacdo das multas acima estipuladas, considerar-se-4 como inicio da
mora da CONTRATADA o primeiro dia (independente de ser util ou ndo) seguinte ao dia
em que o prazo em horas tiver findado;

f) As acdes danosas ou criminosas cometidas por empregados, prepostos da
CONTRATADA, empresas ou pessoas por ela contratadas ou designadas, no exercicio das
atividades previstas neste contrato, que ocasionem prejuizos a CONTRATANTE, a seus
clientes/usuarios de servicos bancarios, devidamente comprovados através de decisdo
judicial transitada em julgado, implicara na cobranca de multa de 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato, sem prejuizo do ressarcimento, a Defensoria Publica, do valor
correspondente ao dano apurado.

14.1.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo, sendo, entdo, descredenciada no
cadastro de fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem
prejuizo das multas previstas neste instrumento e das demais cominacgdes legais;

14.2. Se ndo for possivel o pagamento da multa por meio de descontos dos créditos existentes, a
CONTRATADA recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadacao Estadual (DAE), podendo
ser substituido por outro instrumento legal, em nome do 6rgdo CONTRATANTE. Se néo o fizer, sera
cobrada em processo de execucao;

14.3. Nenhuma sancéo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e do contraditério, na forma da
lei.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO CONTRATUAL

15.1. A inexecucdo total ou parcial deste contrato e a ocorréncia de quaisquer dos motivos
constantes no Art. 78, da Lei Federal N° 8.666/1993 sera causa para sua rescisédo, na forma do Art.
79, com as consequéncias previstas no Art. 80, do mesmo diploma legal.

15.2. Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo pela CONTRATANTE, mediante aviso
prévio de no minimo 30 (trinta) dias, nos casos das rescisdes decorrentes do previsto no inciso XiII,
do Art. 78, da Lei Federal N° 8.666/1993, sem que caiba a CONTRATADA direito a indenizagéo de
qualquer espécie.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1. Fica eleito o Foro do municipio de Fortaleza do Estado do Ceara, para dirimir quaisquer
questbes decorrentes da execucdo deste contrato que ndo puderem ser resolvidas na esfera
administrativa.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela Assessoria
Juridica da CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (trés) vias de igual teor e forma, para um sé
efeito, as quais, depois de lidas e achadas conforme, vao assinadas pelos representantes das partes
e pelas testemunhas abaixo.

Fortaleza, de de 2016.

Mariana Lobo de Albuquerque Botelho XXXXXXXXXXX
DEFENSORA PUBLICA-GERAL REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

Testemunhas:
1-

RG:

CPF:

2 -
RG:
CPF:

Visto:

(Nome do(a) Assessor(a) Juridico (a) da CONTRATANTE)
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