DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po ESTADO po CEARA

Comissiio Permanente de Licitagdes da Defensoria Publica do Estado do Ceard

RESPOSTA A IMPUGNAGAO
DECISAO DA PREGOEIRA

PROCESSO N°: 16769976-8
INTERESSADO: MICROSENS LTDA.

ASSUNTO: IMPUGNAGAO AO EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 20160014 (AQUISIGAO DE 50
IMPRESSORAS MULTIFUNCIONAIS).

. DOS FATOS

Trata-se de IMPUGNAGAO AO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 20160014 (PROCESSO DE
LICITAGAO N° 16405411-1) apresentada pela empresa MICROSENS LTDA., CNPJ N° 78.126.950/0003-16,
contra os itens editalicios 4.3.3. do Anexo | — Termo de Referéncia e 10.3.3. do Anexo IV — Minuta do
Contrato, que tratam da garantia on-site de 36 (trinta e seis meses) das impressoras multifuncionais a serem
fornecidas, bem como contra as especificagdes técnicas exigidas.

Il. DAS ALEGAGOES DA IMPUGNANTE

Em sintese, insurge-se a impugnante contra a exigéncia editalicia de que a abertura de chamados técnicos
relativos a garantia dos equipamentos seja feita por meio de Central de Atendimento do fabricante, aduzindo
gue a determinagdo gera vinculo ilegal entre o fornecedor e o fabricante, bem como alega ser impossivel
que as grandes fabricantes de impressoras atendam a todas as exigéncias técnicas minimas descritas no
Edital, propondo alteragéo de forma a retirar a exigéncia de emissées de poténcia aclstica (pronto) e de
bandeja de saida posterior para no minimo 100 folhas, reavaliar a redagédo da tensdo de entrada, exigir
capacidade méaxima de safda (folhas) até 250 folhas, modificar o tamanho da digitalizagdo (ADF) para
minimo 127x216mm e maximo 216x356mm e, por fim, reduzir a velocidade de cépia para até 35 ppm.

Ill. DA ANALISE

De inicio, cumpre-nos salientar que todo o procedimento licitatério em questdo rege-se pelo Edital do
Pregao Eletronico n® 20160001, pela Lei Federal n°® 10.520/2002, Lei Complementar n° 123/2006, pelos
Decretos Estaduais n® 28.089/2006 e 27.624/2004 e, subsidiariamente, pela Lei Federal n® 8.666/93. Assim,
em obediéncia a legislagéo e as normas regulamentares do referido certame, verifica-se que a impugnagao
administrativa protocolizada na sede da Defensoria Plblica em 23/11/2016, as 15:32, pela empresa
MICROSENS LTDA., foi tempestiva, devendo ser conhecida pela Pregoeira.

/)
a7,
I‘\j‘.«l.\\:{“{--/

Av. Pinto Bandeira, n® 1.111, Luciano Cavalcante, Fortaleza-CE
CEP 60.811-170, Fone: (B5) 3101-3434



DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po EstAp0po CEARA

Comissio Permanente de Licitagdes da Defensoria Piblica do Estado do Ceand

Enfrentando o mérito da presente impugnagdo quanto a exigéncia de garantia on-site pelo fabricante da
impressora a ser fornecida, a exigéncia ndo somente é legal como guarda a melhor pratica de mercado, a
possibilitar uma aquisigdo econémica e segura para a Administragdo Publica. Pois adquirir equipamentos
imprescindiveis as atividades da Defensoria PUblica e que séo de custo elevado acarretam o dever da
Administragdo publica de licitar um produto de alta qualidade e cujo valor de manutengdo seja o mais
vantajoso possivel.

Assim, como o melhor e amplo mercado de fabricantes de impressoras oferece, comumente, garantias de
até 3 anos para os equipamentos objeto da licitagdo, ndo reside qualquer ilegalidade nessa medida. Na
verdade, a exigéncia acarreta menor custo de manutengdo das maquinas para a Administracdo Publica e &
altamente difundida nos mais variados editais de Pregdo com objetos iguais e similares aos que esta
Defensoria pretende licitar.

Nessa esteira, a aquisicdo de impressoras multifuncionais com a prestacdo de garantia on-site pelo
fabricante é uma pratica hodierna usual entre os mais diversos 6rgdos publicos, inclusive o proprio Tribunal
de Contas da Unido langa editais de aquisi¢do de equipamentos de informatica exigindo garantia on-site de
até 48 (quarenta e oito) meses.

No caso em tela, o Edital de Pregdo Eletrdnico N° 20160014 exige que a licitante cumpra com tal exigéncia
nos seguintes termos:

“ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

(...)

4.3. Da garantia e dos servigos de manutencgéo e suporte técnico:
43.1. O prazo de garantia contra defeito de fabricagdo dos
equipamentos (impressoras) devera ter duragdo pelo prazo fixado na
proposta comercial da empresa, ndo podendo aludido prazo ser
inferior a 36 (trinta e seis) meses, contados da data em que ocorrer

0 recebimento definitivo dos bens, de acordo com este Termo de
Referéncia, sem qualquer 6nus adicional para a Defensoria Publica
do Estado do Cear3;

4.3.2. Os servigos de manutengéo e assisténcia técnica deverdo ser
prestados diretamente pelo fabricante do equipamento ofertado ou
pela sua rede credenciada, para todos os seus componentes, com
cobertura total de pegas e servigos, incluindo o deslocamento de
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técnicos, na modalidade on-site (no local onde o equipamento sera
instalado), devendo cobrir defeitos de fabricagéo, incluindo troca de
fonte, pelo periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses;

4.3.3. A abertura de chamados técnicos (sem limite de quantidade)
relativos & garantia do equipamento deve ser feita por meio de
Central de Atendimento do fabricante, por meio de ligagdo telefonica
gratuita (0800) ou via site de internet do fabricante, devendo o
nimero e o site constar na documentacdo fornecida quando da
entrega das impressoras e dos respectivos cartuchos de toner extras
()

7.4.2. Comprovante de manutencdo e suporte técnico pelo
fabricante da impressora ou por sua rede credenciada, para fins
de atendimento & obrigacdo estabelecida no item 8.3. deste
Termo de Referéncia;

()

8.3. Comprovar, quando da entrega das impressoras
especificadas no presente instrumento, que os servicos de
manutengdo e suporte técnico serdo prestados integralmente
pelo fabricante dos equipamentos ou sua rede credenciada, com
disponibilidade de atendimento na Defensoria Publica do Estado
do Ceara. A entrega da comprovagédo sera requerida novamente
para a realizagéo do pagamento;”

Observa-se, diante do estabelecido no instrumento convocatério, que o objetivo € deixar a licitante ciente de
que, caso se torne parte contratada, devera comprovar, quando da entrega das impressoras, que a garantia
on-site existe e podera ser acionada pela Contratante se for necessaria a sua utilizagdo. Ou seja, a
Administragdo Publica deve se certificar da prestagdo plena da garantia de acordo com o servigo ofertado
pelo fabricante, por se tratar de aquisicdo de equipamentos novos, originais e de primeiro uso.

Portanto, em nenhum momento ha determinagédo de vinculagédo do licitante ao fabricante, uma vez gue o
edital ndo esta exigindo carta de solidariedade a ser fornecida pelo fabricante ou qualquer outro tipo de
documento do género. Pois essa é uma pratica, de fato, que deve ser afastada, de acordo com orientagdo
do Tribunal de Contas da Uni&o.
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Quanto as especificagdes técnicas, apds consulta ao setor competente, qual seja a Coordenadoria de
Tecnologia da Informagdo — COTIN, foram acatadas algumas alteragfes nas especificagfes técnicas
visando a ampliagdao das possibilidades de equipamentos multifuncionais que possam atender o edital e
gue, seguramente, de nenhuma forma interferirdo na qualidade dos objetos a serem ofertados. Dessa
forma, a COTIN sugeriu as seguintes modificagdes:

1) MANTER no edital: Bandeja de saida para no minimo 250 folhas; Velocidade de cépia: até 48 ppm.

A justificativa para a permanéncia de tais requisitos é que a velocidade de impresséo é de vital importancia
para o desempenho eficiente das atividades, visto que a mesma ira depender do tipo de papel utilizado. A
COTIN asseverou, ainda, que varias marcas conhecidas estdo dentro da margem exigida no edital conforme
exemplos a seguir: HP LaserJet Pro MFP M521dn - Velocidade: 48 ppm; OKI ES5162LP MFP - Velocidade:
Até 47 ppm(carta) / 45 ppm (A4) e Brother MFC-L6902DW - Velocidade Méax. de Impresséo em Preto (ppm)
52/50 ppm (carta/A4).

2) MODIFICAR no edital: Capacidade méxima de saida (folhas): Até 350 folhas para Capacidade de saida
(folhas): Minimo de 250 folhas; Tamanho da digitalizacdo (ADF): minimo 127 x 177 mm; maximo 216 x 356
mm para Tamanho da digitalizagéo requerido (ADF): 216 x 356 mm; Tensao de entrada: 110 a 127 VCA e
220V-240 VCA, 50/60 Hz para Tensdo de entrada: 110 a 127 VCA, 50/60 Hz.

3) REMOVER do edital: Emissdes de poténcia acustica (pronto): Inaudivel e Bandeja de saida posterior
para no minimo 100 folhas.

IV. CONCLUSAO

Com base nas razdes acima expostas, e considerando que o setor de informatica acatou algumas das
modificagfes propostas pela Impugnante quanto aos requisitos minimos do objeto a ser licitado, DECIDO
pelo PROVIMENTO PARCIAL da impugnagdo a fim de que seja elaborado novo Termo de Referéncia e
posterior langamento de novo edital, de forma a tornar o certame mais competitivo, apto a selecionar a
proposta que atenda, com eficiéncia e economia, as necessidades da Defensoria PUblica.

Fortaleza, 25 de novembro de 2016.

Pregoeira
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