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RESUMO

A Defensoria Piblica é instituigdo essencial a operacionalizagdo do Estado e garante o acesso
a justica aquele(a) que ndo tem condigdes de arcar com despesas processuais ou honordrios
advocaticio. Ndo obstante tal mister utiliza meios extrajudiciais para solugdes de conflito, ou
seja, formas consensuais, amigaveis de resolver os problemas das pessoas sem ou antes de
levar ao crivo do Poder Judicidrio. Como exemplos destas modalidades tem-se a mediagao e a
conciliagdo. Isto se torna importante até mesmo para diminuir o niimero de agdes que sdo

demandadas na justiga.
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ABSTRACT

A Defensoria Piblica é instituicio essencial a operacionalizagao do Estado e garante o acesso
a justica aquele(a) que ndo tem condigbes de arcar com despesas processuais ou honorérios
advocaticio. Ndo obstante tal mister utiliza meios extrajudiciais para solugdes de conflito, ou
seja, formas consensuais, amigéveis de resolver os problemas das pessoas sem ou antes de
levar ao crivo do Poder Judicidrio. Como exemplos destas modalidades tem-se a mediagdo e a
conciliagdo. Isto se torna importante até mesmo para diminuir o nimero de agbes que sdo

demandadas na justiga.
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1. INTRODUCAO

Discutir os meios consensuais de solugdo de conflitos em geral, principalmente a
mediagdo e a conciliagdo, na perspectiva da utilizagdo pela Instituicdo Defensoria Ptblica,
que promove 0 acesso a justiga aquelas pessoas que ndo tém condigdes de pagar um advogado
particular e/ou custas judiciais, sem prejuizo de sua situagdo financeira: esta é a proposta do
presente artigo.

A metodologia a ser empregada visa expor pensamento de autores, com a
colocagdo de opinido prépria sempre que possivel, com a insercdo do tema, e ainda com a

organizagdo logica e sistematica dos aspectos abordados, e, ao final, com conclusdes.

2. MEIOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

2.1. Nogdo
A explosio demogrifica ocorrida no mundo no ultimo século foi
demasiada(estima-se que o aumento foi da ordem de mais de 1.000.000.000-um bilhdo de
pessoas) e, juntamente com o aumento populacional, vieram também os conflitos, ja que as
relagdes interpessoais também foram e estdo ficando cada vez mais intensas. A busca para
solugdo destes conflitos representa um desafio para as instituigdes e todos os operadores do
Direito, apesar de muito se achar que os modos tradicionais ja ndo déem mais vazdo, como é a

opinido de Roberto Portugal Bacellar:

O monopdlio jurisdicional, ou a exclusiva fungdo, atividade e poder do Estado de
aplicar a lei ao caso concreto, se de um lado representa uma conquista histérica de
garantia da imparcialidade, independéncia para o alcance da seguranca juridica e
manutengdo do estado de direito ndo é suficiente para dar vazdo ao volume de
litigios que afloram diariamente.

(...) temos de reconhecer a incapacidade estrutural do Estado-Juiz de acompanhar o
crescimento populacional e a conseqiiente multiplicagdo de litigios.

' BACELLAR, R. P. A mediagdo no contexto dos modelos consensuais de resolugdo de conflitos. Sdo Paulo:
Revista de Processo, n.95, p.122-134, jul./set. v.24, 1999, p. 125.



Tendo em vista entdo a falta de capacidade para o modo tradicional de se resolver

os conflitos dada a gama deles existente e novos que surgem, dado o aumento populacional é

que apareceram os meios consensuais de solu¢do de conflitos, objeto do presente estudo.

Referidos meios, por muitos chamados de “alternativos”, mas ndo com a conotagao

pejorativa, de “desprestigio”, de “descuidado”, ou ainda “negligente”, mas sim, como sendo

outras opgdes, meios, formas, dai “alternativas” de resolver as lides, sem afastar, é claro, a

justica tradicional, como lembra Bacellar’:

Portanto, concomitantemente ao monopolio jurisdicional, é necessirio e
recomenddvel o incentivo aos meios extrajudiciais de resolugdes de conflitos. Sem a
necessidade de afastar o monopdlio da atividade jurisdicional, desprestigid-lo ou
criticd-lo para valorizar as “solugdes alternativas” — como tem acontecido
comumente(...).

Sobre o assunto, Mauro Cappelletti, associando ao instituto do acesso a

justica(com seus obstaculos a obtengdo) exara que:

seguinte®:

O terceiro obstaculo, mais direitamente relacionado com os métodos alternativos de
solugdo de conflitos, em sentido técnico, é o que proponho denominar de
processual, porque significa que, em certas dreas, sdo inadequados os tipos
ordindrios de procedimento.

(i)

Por “obstéculo processual” entendo o fato de que, em certas dreas ou espécies de
litigios, a solugdo normal — o tradicional processo litigioso em juizo — pode ndo ser o
melhor caminho para ensejar a vindicagdo efetiva de direitos. Aqui a busca ha de
visar reais alternativas (stricto sensu) aos juizos ordindrios e aos procedimentos
usuais.’

A propésito, o enfoque que a autora Tania Almeida da para a discussdo é o

A demanda de novos instrumentos de negociagdo ocorrida na segunda metade do
século passado deveu-se também, as fronteiras cada vez mais ténues entre as
culturas e os mercados, atributos do mundo globalizado, e a velocidade das
mudancas, exigéncia do avango tecnolégico. Negociagdes diuturnas de propdsitos,
propostas e idéias fizeram-se necessdrias. Foi natural e conseqiiente o encurtamento
da vida médias dos produtos e das idéias, assim como das solugdes propostas para
situagbes e eventos da vida didria que rapidamente caracterizam-se como
desatualizadas.

(...) enquanto somos igualmente obrigados a criar produtos e solugdes de vida média
cada vez mais curta para que estes possam ser rapidamente substituidos por outros
novos e atuais. Esse é o palco para os Métodos Extrajudiciais de Solugdo de
Conflitos — MESC -, mecanismos igualmente céleres, capazes de se adaptar as
mudangas de cada pequena época e as demandas de diferentes culturas.

2 Ob. cit. p. 125.

* CAPPELLETTI, M. Os métodos alternativos de solugdo de conflitos no quadro do movimento universal de

acesso a Justica. Revista Forense, vol. 326, p. 122 e 124.
* ALMEIDA, T. Século XXI: A mediagdo de conflitos e outros métodos ndo-adversariais de resolugcdo de
controvérsias.2002. Disponivel em http://www.mediare.com.br/artigos/cnc21.htm. Acesso em 08 abr, 2003, p.

b



Passando do modelo tradicional em que Bacellar referiu que ha entre as partes
envolvidas o “ganha/perde”, para o novo em que héd o “ganha/ganha”®, afinal, quais seriam os
institutos que proporcionariam tais mudangas? Seriam principalmente a negociagdo, a

‘mediag:ﬁo, a conciliagdo e a arbitragem®.

Dentro da proposta desta parte do estudo, que é a de dar uma nogao a respeito do
tema, a obra “Mediacdo Guia para Usudrios e Profissionais”, apresenta uma tabela
comparativa entre os meios ndo consensuais e os consensuais de resolucdo de conflitos, sendo

a mesma bastante explicativa para uma primeira compreensao, como ver-se-a:

ADVERSARIAIS NAO ADVERSARIAIS
Judiciario Negociagdo
Arbitragem(2) Conciliacao

Mediagdo

CARACTERISTICAS

As partes se enfrentam As partes cooperam
O procedimento é As partes controlam
controlado por terceiro 0 processo

(Na arbitragem € misto:
comega com o controle
das partes e depois do

arbitro)

Um terceiro decide As partes decidem

Focaliza o passado Trata do presente e do futuro
Trabalha sobre a Trabalha sobre a realida-
realidade formal de real

Nado pode ser Pode ser interrompido
Interrompido (Na

Arbitragem, a partir do

COmMpromisso

Seu resultado ndo O acordo satisfaz

Satisfaz plenamente plenamente (Exceto a conciliagdo)
Seu resultado pode nao O acordo resolve o

resolver o conflito conflito (Exceto a conciliagio)’

Sobre a participagdo dos profissionais envolvidos na prestagdo jurisdicional, o
Juiz José Renato Nalini, apresenta a seguinte idéia, no que pertine ao entendimento que o
magistrado deve ter dos meios consensuais de conflitos e a nova mentalidade para o

desempenho do cargo:

O juiz brasileiro ndo pode ignorar — ao contrario — precisara conviver
com imimeras formulagdes — novas ou nem tdo recentes — de
realizagdo do justo concreto. Assim como a normatividade ndo é
monopolio do Leegislativo, a realizagdo do justo ndo é monopélio do
Judicidrio. Ha lugar para mediacdo, para a arbitragem, para a
negociagdo, para o juiz de aluguel e outras modalidades de solugio de
conflitos.®

¥ Ob. cit. p.125-126.

® TAVARES, F. H. Mediacdo e conciliacdo. 1? ed., Belo Horizonte: Mandamentos, 2002, p. 41.

7 Mediagdo Guia para Usudrios e Profissionais, p. 13-14.

® NALINI, José Renato. O Juiz e o Acesso a Justiga. 2* Ed. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2000, p. 100.



Dos meios consensuais de solucdo de conflitos, para o fim do presente trabalho,

tratar-se-a apenas dos institutos mediagdo e conciliagdo, como sera discorrido a seguir.

2.2. Mediacao

2.2.1. Compreensdo do termo

Colocada com um dos mais importantes meios consensuais de solucdo de

conflitos, a mediagdo pode ser compreendida de varias formas, como se vé.

Para Rossani Garcez’:

(...) a mediagdo ocupa um lugar privilegiado, logo apé6s a negociagéo,
sendo, por isto, o método ndo adversarial de solugdo de conflitos que
maior crescimento tem experimentado em todo o mundo: Negociagdo
> Mediagdo > Arbitragem > Processo Judicial.

(...) A mediagdo representa uma fusdo das teorias e das préticas das
disciplinas da psicologia, assessoria, direito e outros servicos do
campo das relagdes humanas.

O autor Roberto Bacellar entende que'’:

A mediagdo pode ser, a grosso modo, definida como técnica que induz
as pessoas interessadas na resolu¢do de um conflito a encontrar, por
meio de uma conversa, solugdes criativas, com ganhos mituos, e que
preservem o relacionamento entre elas.

Ja Tania Almeida diz que':

(...) a Mediagdo é recurso para ser eleito por quem estd disponivel para
atua com boa fé e a rever as posi¢des anteriormente adotadas nas
tentativas de resolugdo do desacordo; por quem preferir participar
diretamente da solugdo a ser eleita e dela ser autor; por quem néo
identificar instrumento outro de resolugdo que melhor atenda sua
demanda; por quem pretender celeridade e sigilo e quiser Ter controle
sobre o processo negocial e seus procedimentos; e por quem prezar a
relagdo pessoal ou de convivéncia com aquele que litiga ou dela nio
puder prescindir.

O autor José Luis Bolzan de Morais cita outros autores (ARAUJO, Adriano L.,
SILVEIRA, Anarita A., DYTZ, Karen I. O Instituto da Mediagdo), sobre o assunto'?:

A mediagdo, como espécie do género justiga consensual, poderia ser
definida como:

° GARCEZ, J. M. R. Técnicas de negociagdo — Resolugdo alternativa de conflitos; ADRS, mediagio,
conciliagdo e arbitragem. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2002, p. 53-54.

Y'0b. cit., p. 127,
S Ohat

' MORAIS, J. L. B. de. Mediagdo e Arbitragem: Alternativas a Jurisdi¢do. Porto Alegre: Livraria do

Advogado, 1999, p. 145.



[...] um mecanismo para solugdo de conflitos através da gestdo do
mesmo pelas proprias partes, para que estas construam uma decisdo
rdpida, ponderada, eficaz e satisfatéria para os envolvidos.(120)

[...] um modo de construgdo e de gestdo da vida social gragas a
intermediagdo de um terceiro neutro, independente, sem outro poder
que ndo a autoridade que lhes reconhecem as partes que a
escolheram livremente. Sua missdo fundamental é (re)estabelecer a
comunicagdo.(121)

Moénica Galano, psicéloga, refere que” “a mediacdo propGe que as partes
retomem a comunicaco e o trabalho de construir uma nova histéria do conflito onde exista a
possibilidade de um acordo.”

E, por fim desta parte do estudo, Juan Carlos Vezzulla opina que'*:

A mediagdo nem julga, nem procura culpados. Analisa o passado para
que fiquem esclarecidas as inter-relagdes e sejam trazidas a tona os
desejos do presente e do futuro. Seja qual for o relacionamento entre
as partes (o contrato) o importante na mediagdo é estabelecer qual
deveria ser o contrato (o relacionamento) atual entre elas, que as
satisfaga plenamente, e ndo quem quebrou o contrato passado.

2.2.2. A importancia da mediagao no mundo moderno

Tendo em vista a nocdo sobre o instituto debatido anteriormente, é fundamental
para o presente estudo, que se discorra sobre a importancia dele para 0 mundo em que se Vive,
e se espera viver em anos vindouros.

A imprensa escrita e falada, de diferentes formas e meios, parece fazer questdo de
estampar, ndo se sabe se para vender mais, ou por causa da falta de noticias, a explosdo de
violéncia crescente, no Brasil e em outros paises. E isto todos os dias (e, as vezes, em varios
momentos do mesmo dia).

Nesta perspectiva, a mediagio (assim como outros meios consensuais de solugdo
de conflitos) surge como contraponto, uma vez que com a ajuda de um terceiro, as proprias
partes irdo buscar justamente a maneira mais adequada de resolver a lide.

Neste sentido, veja-se o que profere Rossani Garcez':

Os mediadores encontram-se com as partes que as procuram em geral
em situagdes andmalas, em que essas partes acham-se submetidas a
tensdes de variados niveis. Nessas situagdes suas posturas estdo
representadas por uma série de condutas reativas com que pretendem
“modificar o mundo”, aliviando-se da ira, das ameagas conhecidas ou
generalizadas, dos temores e da ansiedade e angustia. Existe nessas
situagdes um verdadeiro bloqueio nas metas pessoais das pessoas que
buscam auxilio e que, em geral, acham-se afetadas por sentimentos de

13 GALANO, M. H. Mediacdo — uma nova mentalidade in: Mediagdo — métodos de resolugdo de controvérsias,
coor. Angela Oliveira. Sdo Paulo: LTr, n. 1, p.102-112, 1999, p. 110.

14 VEZZULLA, J. C. A mediagdo. O mediador. A justica e outros conceitos in: Mediagdo — métodos de
resolugdo de controvérsias, coor. f&ngela Oliveira. Sdo Paulo: LTr, n. 1, p.113-120, 1999, p. 114.

'S Ob. cit. p. 56-57.
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rejeicdo e indignagdo e pelas reagbes acima citadas, com que
objetivam deter ou dissipar o conflito.

Nesses casos cabe ao mediador fazer sentir as partes, em primeiro
lugar, que o que estdo passando ndo é incomum e que sempre estas
situagbes se modificardo e serdo aliviadas com o tempo. As técnicas
para aliviar as tensdes e preparar a parte para a participagdo na
mediacdo sdo vdrias e objetivam fazer as partes perderem ou
modificarem o sentimento de aflicio e perda, que as faz ver o
problema que as aflige sob dimensdes e enfoques totalmente irreais.

No mesmo sentido, Bolzan de Morais'®:

Reaproximacgao das Partes

O instituto da mediagéo, ao contrério da jurisdi¢do tradicional, busca
aproximar as partes. Trabalha-se para resolver as pendéncias através
do debate e do consenso, tendo como objetivo final a restauracdo das
relagbes entre os envolvidos. Ndo se pode considerar exitoso o
processo de Mediagdo em que as partes acordarem um simples termo
de indenizagGes, mas que ndo consigam reatar as relagdes entre elas.

Por isso dizer-se que uma das fungbes do mediador é a de
(re)aproximar as partes.

A psicologa Moénica Galano, reforgando a idéia, dd outro enfoque ao assunto:

A proposta de uma mediagdo transformadora é as partes apreenderem
a resolver o litigio através de um critério de equidade. O que se logra
por meio de um processo de retomada da comunicagéo, da escuta e do
entendimento do outro.

()

Uma mediagdo bem sucedida leva a semente da resolugdo de conflitos
que as divergéncias podem criar no futuro. Ela retoma o canal da
comunicag¢~'ao e da os elementos as partes para que possam manté-
2.

E ainda, sobre o tema, sdo importantissimas as palavras do autor Luis Alberto

Warat'®:

6 Ob. cit. p. 149-150.
7 Ob. cit., p. 111.
i

O grande segredo, a meu ver, da mediagdo, como todo segredo, é
muito simples, tdo simples que passa despercebido. Nio digo
tentemos entendé-lo, pois ndo podemos entendé-lo. Muitas coisas em
um conflito estdo ocultas, mas podemos senti-las. Se tentarmos
entendé-las, ndo encontraremos nada, corremos o risco de agravar o
problema.

Para mediar, como para viver, é preciso sentir o sentimento. O
mediador ndo pode se preocupar por intervir no conflito, transforma-
lo. Ele tem que intervir sobre os sentimentos das pessoas, ajuda-las a
sentir seus sentimentos, renunciando a interpretagdo.

Os conflitos nunca desaparecem, se transformam; isso porque,
geralmente, tentamos intervir sobre o conflito e ndo sobre o
sentimento das pessoas. Por isso, é recomenddvel, na presenga de um
conflito pessoal, intervir sobre si mesmo, transformar-se internamente,
entdo, o conflito se dissolverd (se todas as partes comprometidas
fizeram a mesma coisa).

® WARAT, L. A. O Oficio do Mediador. p. 30-31.
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O mediador deve entender a diferenca entre intervir no conflito e nos
sentimentos das partes. O mediador deve ajudar as partes, fazer com
que olhem a si mesmas e ndo ao conflito, como se ele fosse alguma
coisa absolutamente exterior a elas mesmas.

2.3. Conciliagdo
2.3.1. Entendimento do instituto
Se a “mediacdo delineia-se como um método de autocomposigao de conflitos no
qual um terceiro ilumina as partes através do didlogo, de modo que elas proprias vislumbrem

a melhor maneira de solucionar seus problemas”, “na conciliagdo, o terceiro aconselha,

sugere e propde solucdes, mas a decisdo nasce da vontade das partes””.

Fernando Horta, citando Nazareth Serpa, entende a conciliagdo como:

um processo informal em que existe um terceiro interventor que atua
como elo de ligagdo, inclusive por telefone. A finalidade é levar as
partes a um entendimento, através da identificagdo de problemas e
possiveis solugdes. O conciliador apazigua as questdes sem se
preocupar com a qualidade das questdes. Interfere, se necessario, nos
conceitos e interpretagdes dos fatos, com utilizagio de
aconselhamento legal ou de outra reas.*

E ainda o aludido autor, citando o professor Walter Ceneviva, em seu texto
Conciliacdo no processo civil brasileiro, constante da obra Reforma do Cédigo de Processo

Civil, coordenada pelo Min. Sélvio de Figueiredo Teixeira, exara que:

Tendo em vista a intervengdo do 6rgdo estatal, a conciliagdo pode ser
facultativa ou obrigatéria. Na facultativa, a iniciativa é das partes, que
0 juiz recebe para homologar. Na obrigatdria, o juiz tem a obrigagdo
de propor, havendo nulidade do processo se a providéncia ndo foi
implementada.*

No entanto, para o correto entendimento do instituto conciliagdo, vale o alerta

constante da obra “Mediagdo Guia para Usuadrios e Profissionais”, em que:

(...) devemos distinguir a conciliagdo, técnica ndo adversarial de
resolugdo de disputas da conciliacio das audiéncias previstas no
procedimento judicial que levam esse nome. Também devemos
diferencia-la da conciliagdo usada nos Juizados Especiais pelo fato de
os profissionais que a aplicam ndo terem, na maioria dos casos,
formagéo em conciliagdo.

()

A conciliacio como técnica exige um profissional que domine a

investigacdo, a escuta e mantenha sua imparcialidade para que,
sem forcar as vontades das partes, as convenga das vantagens de

alcangarem um acordo que, mesmo ndo sendo totalmente satisfatério,
poupe-as de complicagdes futuras onde ambas as partes perderdo
tempo e dinheiro.

9 CONRADO, M. do C. M. Mediacdo de Conflitos, Acesso a Justiga e Defensoria Piiblica., p. 3.
0 Idem.

2 TAVARES, F. H. Mediagdo e conciliagdo. 1* ed., Belo Horizonte: Mandamentos, 2002, p. 43.
20k cit; p. 116.
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A conciliagdo como técnica é de grande utilidade nos problemas que
ndo envolvem relacionamento entre as partes, o que permite trabalhar
sobre a apresentagdo superficial (verdade formal ou posigdo) para
alcangar uma solugdo de compromisso sem repercussao especial no
futuro de suas vidas.

O conciliador, com sua especial escuta, estd em condigbes de
descobrir rapidamente os aspectos fracos e fortes de ambas as partes e
de visualizar um ponto comum nas reclamagdes, onde a concessdo de
cada parte serve para acabar com as discussdes, com um resultado
mais vantajoso do que continuar com o litigio através de
procedimentos mais demorados e onerosos.”

2.3.2. Diferencas entre mediacdo e conciliagio
E muito comum confundir-se os institutos da mediacdo e conciliagdo, até mesmo
porque ambos sdo novos, em comparagdo com outros na ciéncia juridica e poucos sao 0s
profissionais que lidam com os mesmos. Se ndo sdo tdo novos assim, pelo menos a conotagao
exarada anteriormente aos institutos e a sua utilizagdo é algo novo no mundo juridico, ja que
ainda se utiliza mais os meios tradicionais de solugdo de conflitos. Todavia, ha diferengas

importantes que se tem que conhecer, como traz o compéndio “Mediagdo Guia para Usuarios

e Profissionais”**:

Para diferenciar se um problema é caso de conciliagdo ou de mediagdo

devemos analisar alguns aspectos:

e A grande diferenga, ao escolher entre a conciliagdo e a mediagdo,
reside na existéncia ou ndo de relacionamento entre as partes
(familias, comerciantes de longo trabalho conjunto, relagdes
trabalhistas, entre vizinhos, contratual em que as partes desejam
continuar com o relacionamento). Sua existéncia exige um
trabalho de mediagdo e sua auséncia ou a existéncia de simples
relacionamentos circunstanciais sem desejo de continua-los ou
acrescenta-los, (batidas de carro, compra e venda de objetos,
agressdes entre desconhecidos) permitem a aplicagdo répida e
econdmica da conciliagdo.

e Qutra grande diferenga é o tratamento superficial do conflito na
conciliagdo, e aprofundado na mediagéo.

e Nos seus resultados, podemos dizer que as diferengas estio num
acordo parcialmente satisfatorio na conciliagdo e totalmente
satisfatério na mediagao.

Isto posto, passa-se neste momento para outra parte do trabalho que é a analise da
institui¢do Defensoria Publica, no aspecto de se e como ela podera vir a usar os estudados em

seu campo de atuagao.

3. DEFENSORIA PUBLICA
Tratou-se na parte anterior do presente estudo, dos meios consensuais de solugao

de conflitos e sobre alguns exemplos, notadamente a mediagdo e a conciliagdo.

2 Ob,. cit., p. 16-17.
#0Ob cit, p. 17.
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Nesta parte do trabalho, estudar-se-a uma Instituicdo cuja fungdo principal é
facilitar ou mesmo garantir o acesso a justica, e que pode utilizar, se ja nao o fizer, dos

instrumentos, das ferramentas acima mencionadas para tanto.

3.1. Apresentagdo

Determina o art. 5° inciso LXXIV, da Constituicdo Federal que “o Estado
prestard assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de
recursos;”.

Cumpre-se, inicialmente, tratar do que representa assisténcia juridica integral e
gratuita, para, apos, referir-se a institui¢do que tem a incumbéncia de presta-la.

Para entender-se o que quer dizer assisténcia juridica, faz-se necessario distingui-
la de assisténcia judicidria, e esta no dizer de Augusto Marcacini®: ”é, pois, um servigo
publico organizado, consistente na defesa em juizo do assistido, que deve ser oferecido pelo
Estado, mas que pode ser desempenhado por entidades ndo-estatais, conveniadas ou ndo com
o Poder Publico.” Quer dizer que a assisténcia judicidria prescinde de um processo
protocolado no Poder Judicidrio para ser prestada. Quanto a assisténcia juridica, diz 0 mesmo

autor®® que:

engloba a assisténcia judicidria, sendo ainda mais ampla que esta, por
envolver também servigos juridicos ndo-relacionados ao processo, tais como
orientagoes individuais ou coletivas, o esclarecimento de dividas, e mesmo
um programa de informagdo a toda a comunidade.

Dai, ndo haver necessidade de um processo em tramite no ambito judicial para se
verificar a assisténcia juridica, pois uma simples consulta, a respeito da andlise de um
contrato, por exemplo, representa uma efetivagao da mesma.

Sobre o assunto, ou seja, a diferenga entre assisténcia juridica e judiciaria, tem-se
o entendimento de Ruy Pereira Barbosa?’:

3.2. “...assisténcia juridica integral e gratuita...”

“Assisténcia Juridica” significa ndo s6 a “assisténcia judicidria” que consiste
em atos de estar em juizo de onde vem a justica gratuita, mas também a pré-
judicidria e a extrajudicial ou extrajudiciaria.

A pretensdo da Carta é ampla, ndo se concentra nos atos do processo, da
demanda, do litigio, etc.

“Assisténcia Juridica” compreende o universo, isto é, o género, da qual é
parte a “assisténcia judicidria”, eis que nem toda “assisténcia juridica” é,

% MARCACINI, A. T. R. Assisténcia Juridica, Assisténcia Judicidria e Justica Gratuita. 1* ed., Rio de Janeiro:
Forense, 1996, p. 31.

% Ob. cit. p. 33.

7 BARBOSA, R. P. Assisténcia Juridica. 1* ed., Rio de Janeiro: Forense, 1998, p. 62-63.



13

necessariamente, “assisténcia judicidria, vez que aquela pode se dar fora do
juizo e esta sempre é em juizo.

A partir da Constituicéo de 1988, os carentes, N0 sentido juridico do termos,
fazem jus a dispensa de pagamento e a prestagao de servigos, ndo apenas na
esfera judicial, mas em todo o campo dos atos juridicos. Na franquia estdo
também incluidos: a instauragdo e movimentagdo de processos
administrativos, perante quaisquer 6rgdos publicos, em todos os niveis; 0s
atos notariais e quaisquer outros de natureza juridica, praticados
extrajudicialmente; a prestacdo de servicos de consultoria, isto €, de
informagdo e aconselhamento em assuntos juridicos, tanto para individuos,
como para coletividade.

Coletividade é aplicado aqui, para distinguir o grupo de pessoas consideradas
em determinadas situagdes, notadamente como integrantes de uma associagdo
ou como habitantes ou residentes de determinada regido. Entende-se como
entes coletivos as fundagdes, associagdes, clubes de servigo, etc.

Vale salientar ainda que o significado do termo “gratuidade” é que quando se
procura um Orgao que presta assisténcia juridica integral e gratuita, nao se paga nada pela
prestagdo do servigo, sequer uma xerocopia de qualquer documento. Lembrando que ndo se
paga “diretamente”, mas “indiretamente” da arrecadacdo dos tributos do Estado que sdo
auferidos pelo Tesouro Estadual, e sdo destinadas aos seus 6rgdos de atuagdo, como a
Defensoria Publica-Geral.

Bem, visto o instituto da assisténcia juridica integral e gratuita, passa-se entao ao
estudo de quem pode prestar tal servico, que € a instituicdo prevista pela primeira vez em uma
Carta Constitucional brasileira, na de 1988, a Defensoria Piblica é regulada a partir do art.
134, da Secdo Il — “Da Advocacia e da Defensoria Piblica”, do Capitulo IV — “DAS
FUNCOES ESSENCIAIS A JUSTIGA”, que, por sua vez, faz parte do Titulo IV — “DA
ORGANIZACAO DOS PODERES”, valendo a transcrigdo integral do artigo acima aludido:

Art. 134. A Defensoria Publica é instituigio essencial a fungéo jurisdicional
do Estado, incumbindo-lhe a orientagdo juridica e a defesa, em todos os
graus, dos necessitados, na forma do art. 5°., LXXIV.

§ 1° Lei Complementar organizara a Defensoria Piblica da Unido do Distrito
Federal e dos Territ6rios e prescrevera normas gerais para sua organizagao
nos Estados, em cargos de carreira, providos, na classe inicial, mediante
concurso piiblico de provas e titulos, assegurada a seus integrantes a garantia
da inamovibilidade e vedado o exercicio da advocacia fora das atribuigdes
institucionais.

§ 2° As Defensorias Piiblicas Estaduais sdo asseguradas autonomia funcional
e administrativa e a iniciativa de sua proposta orgamentdria dentro dos limites
estabelecidos na lei de diretrizes orgamentarias e subordinagéo ao disposto no
art. 99, § 2°.

E ainda do art. 135. “Os servidores integrantes das carreiras disciplinadas nas

Secdes II e III deste Capitulo serdo remunerados na forma do art. 39, § 4°.”



14

A Lei Complementar que se refere o paragrafo tnico do artigo 134, é a de n° 80,
promulgada aos 12 de janeiro de 1994, valendo destacar, para fins do presente artigo, o seu

art. 4°, que trata das fungdes institucionais da Defensoria Publica:

Art. 4° Sdo fungGes institucionais da Defensoria Piblica, dentre
outras:

I — promover, extrajudicialmente, a conciliagdo entre as partes em
conflito de interesses;

I1 — patrocinar agdo penal privada e a subsididria da publica;

I1I - patrocinar agdo civil;

IV — patrocinar defesa em agdo penal;

V — patrocinar defesa em agdo civil e reconvir;

VI — atuar como Curador Especial, nos casos previstos em lei;

VII — exercer a defesa da crianga e do adolescente;

VIII - atuar junto aos estabelecimentos policiais e penitencidrios,
visando assegura a pessoa, sob quaisquer circunstancias, o exercicio
dos direitos e garantias individuais;

IX — assegurar aos seus assistidos, em processo judicial ou
administrativo, e aos acusados em geral, o contraditério e a ampla
defesa, com recursos e meio a ela inerentes;

X — atuar junto aos Juizados Especiais de Pequenas Causas;

XI - patrocinar os direitos e interesses do consumidor necessitado
lesado;

XII - (VETADO)

XIII - (VETADO)

§ 1° (VETADO)

§ 2° As fungdes institucionais da Defensoria Piiblica serdo exercidas
inclusive contra as Pessoas Juridicas de Direito Publico.

§ 3° (VETADO)®

No Estado do Ceard, a Lei Complementar n° 6, de 28 de abril de 1997, que criou a
Defensoria Publica-Geral do Estado do Ceard, definiu sua competéncia e deu outras
providéncias, tem em seu art. 3°, praticamente o mesmo teor do art. 4°, acima detalhado e,
literalmente, o inciso I, em que, para o presente estudo, é importante destacar, ja que se vé a

expressdo “conciliacdo entre as partes em conflito de interesses”.

3.2. Atuagao do Defensor Piuiblico com as ferramentas mediagao e conciliagao
Inicialmente, vale lembrar o que ja fora destacado no item anterior, em que a
primeira fungdo institucional do Defensor Publico, estipulada nas Leis Complementares
Federal n° 80/1994(art. 4°, I) e Estadual do Ceara n° 06/1997(art. 3° I) é “promover,
extrajudicialmente, a conciliacdo entre as partes em conflito de interesses”. Isto, para ressalta
que, segundo o art. 585, II, do Codigo de Processo Civil, o acordo firmado é um titulo

executivo extrajudicial, podendo ser executado, em caso de descumprimento, como se vé:

Art. 585. Sdo titulos executivos extrajudiciais:

()

* Organizagdo da Defensoria Publica da Unido. Manuais de Legislagdo Atlas. Sdo Paulo: Atlas, 1994, p. 9-10.
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II — (...) o instrumento de transacdo referendado pelo Ministério
Publico, pela Defensoria Piblica ou pelos advogados dos transatores;

(3

Ocorre, porém, que, na pratica, ainda ndo ha uma real “cultura”, ou seja, aplicacdo

das técnicas de conciliacdo e, muito menos ainda de mediagao por parte dos Defensores
Publicos. E isto se reflete até na doutrina escrita sobre o assunto, como se vé na seguinte
passagem da obra de Guilherme Pefia de Moraes transcrita em seguida, em que hd uma

verdadeira confusdo entre os meios consensuais de solugdo de conflitos®:

Nesse contexto, o art. 4° I, preceitua que cabe a Defensoria Piblica,
extrajudicialmente, promover a conciliacio entre as partes em
confronto, atuando o defensor piblico, nestes casos, como auténtico
arbitro, esclarecendo-as acerca dos direitos por elas titularizados, os
deveres a que estdo adstritas e as conseqiiéncias da lide, vislumbrando
uma composicdo amigéavel do conflito de interesses, a ser firmada na
sua presenga.(grifou-se)

A maioria das Defensorias Publicas e dos Defensores Publicos, talvez até por falta
de conhecimento, ndo utiliza a mediagdo ou até mesmo a conciliagdo, nas reais acepgoes dos
termos. O que os abnegados e cheios de boa vontade profissionais da Defensoria Publica
fazem, é tentar ajudar os milhares(quicd milhdes, se se considerar todo o Brasil) de
assistidos(clientes) a resolverem seus problemas da melhor maneira possivel.

Todavia, as transformagdes estdo ocorrendo. Na presente época, inicia-se um
aprofundamento de estudo sobre o assunto em alusdo, até nas academias, cursos de mediacdo,
conciliagdo e arbitragem comegam a ser ministrados; o que representa um avango, ja que a

falta disto até gera o que alerta o ex-ministro Néri da Silveira, do Supremo Tribunal Federal®:

Quantas querelas de pessoas carentes, quer no dmbito de vizinhanga,
quer provenientes de incidentes de pequena monta, por simples falta
de uma orientagdo juridica, ou degeneram em atos de violéncia ou em
dissidios de profundidade!

E, no mesmo texto acima referido, o autor apresenta as vantagens de uma

administragdo voltada realmente para o acesso a justiga aos necessitados, ja que:

Estes terdo esclarecidos direitos e obrigagGes, em consultas regulares,
inclusive em escritérios localizados em bairros da periferia das
grandes cidades e nicleos especializados de atendimento. Disso
resultard se prevenirem, também, milhares de agdes desnecessdrias,
realizando-se conciliagdes, orientando-se, superiormente, solugdes no
ambito da familia, na protecdo a menores e incapazes, na defesa dos
consumidores de parcos recursos, dentre tantas outras providéncias,
que a boa organizacdo desses érgdos publicos e a experiéncia de seu

»¥ MORAES, G. P. de. Institui¢gdes da Defensoria Publica. 1* ed., Sdo Paulo: Malheiros Editores, 1999, p. 179.

% SILVEIRA, J. N. Defensoria Publica como Instrumento da Liberdade, da Cidadania e da Justica Social.
Discurso na aula inaugural da Fundagdo Escola Superior da Defensoria Piiblica do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, 1999, p. 48.

3 Ob. cit., p. 49.
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funcionamento hdo de trazer, tal como ji se sucede em Estados em
que as Defensorias Piiblicas vém atuando com regularidade.

E por demais importante que os Defensores Piblicos(assim como os demais
operadores do Direito) despertem para a verdadeira utilizacdo dos meios consensuais de
solucdo de conflitos, mormente a mediagdo e a conciliagdo, pois, provavelmente trard como
conseqiiéncia o que a advogada Maria do Carmo Moreira Conrado exara em seu artigo, ja
aludido®:

Atuando como agentes politicos do Estado, os defensores piiblicos
exercem com liberdade funcional suas competéncias constitucionais.
Seu mister ndo se resume ao mero patrocinio das causas dos menos
favorecidos, e sim, na missdo de protetores e da cidadania da
transformagdo social. Utilizando o instituto da mediagdo de conflitos,
o Defensor se aproxima mais do povo e promove a aproximagdo das
pessoas entre si, aquilatando a Justia material na efetividade de
direitos, na participagdo popular e na facilitagdo para se administrar os
conflitos.

Para finalizar, ainda no tocante ao trabalho desenvolvido pelo Defensor Piiblico,

vale as palavras de Paulo Galliez*:

(...) a postura profissional transcende a atuagdo técnico-juridica,
devendo o defensor piiblico aconselhar, orientar e conscientizar sobre
o exercicio pleno da cidadania. E é justamente na conscientizagdo que
se inicia o processo de libertacdo.

4. CONCLUSAO

Realmente chega-se a conclusdo que ja se comega com atraso o estudo e
aprofundamento dos meios consensuais de solugdo conflitos, uma vez que muitos operadores
do Direito, dentre eles, os Defensores Ptblicos, ndo tém a nogdo exata do que significa, por
exemplo, uma mediacao e uma conciliagdo, e de quanto podem, tais institutos ajudar na
execucdo das tarefas proprias do encargo profissional. Colocar para as proprias partes
descobrirem o que representa o conflito que estdo tendo e, elas mesmas, buscarem a solucdo
mais adequada, significa dar mais autonomia para que as pessoas envolvidas tornem-se
parceiras das tomadas de decisdo, e ndo, simplesmente deixar que um terceiro, alheio a
situacgao, resolva.

Todavia, muito estudo ha ainda a ser feito, com a descoberta de novas técnicas da
mediacdo e conciliagdo a serem implementadas, mas urge que os Defensores Publicos se
engajem no estudo e efetivacdo destes meios de solucao de conflitos, inclusive no aspecto

académico.

2 0Ob. ot p. 11.
* GALLIEZ, P. Principios Institucionais da Defensoria Piblica. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2001, p. 37.
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