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Apresentacao

O presente Manual consiste no primeiro volume de uma colecio de Manuais de Procedimentos que, alinhados a politica de
profissionalizacdo da administragao da Defensoria Pablica Geral do Estado do Ceard, tem como objetivo documentar rotinas e
procedimentos internos, municiar os usudrios de informagoes sobre o funcionamento dos servigos e fomentar o aperfeicoamento da cultura

organizacional interna.

A disseminacao de Manuais Organizacionais integra as melhores praticas de gestao publica e, além de agregar maxima transparéncia
adminsitrativa a gestao da instituicao, visa a favorecer a compreensao das rotinas e fungdes de cada departamento, bem como criar memoria
interna dos sistemas tecnoldgicos e dos processos finalisticos e de apoio. Com efeito, a publicacao do Manual de Procedimentos alinha-se a
varias estratégias institucionais contidas no Planejamento Estratégico da DPGE, como “fomentar a memdoria administrativa da instituigao”,
“promover o permanente aperfeicoamento profissional dos membros e colaboradores da DPGE” e “padronizar e otimizar as rotinas
administrativas e atendimento ao usuario”, favorecendo, portanto, a obtencao de ganhos qualitativos sobretudo nas perspectivas

Procedimentos Internos e Aprendizado e Crescimento.

Outra propriedade que caracteriza a iniciativa € a aptidao para favorecer a afirmagao da Unidade Institucional no ambito da Defensoria
Publica do Estado do Ceard, decorréncia dos principios da unidade e indivisibilidade que regem a institui¢ao, além de expressao natural da
busca permanente pela exceléncia no servigo publico, onde sobeja em importancia a necessidade de prestar servico de qualidade e de modo

uniforme em todas as unidades da instituicao, dever da instituicao e direito do usuario.

Este primeiro volume da série Manuais de Procedimentos é dedicado ao Nucleo Central de Atendimento e traz um mapeamento dos fluxos
de trabalho no NCA, resultado da virtualizagao, automacao e remodelagem dos processos de atendimento ao publico, bem como um

Tutorial contendo instrugdes para acesso e manuseio do Sistema Portal Digital da DPGE.
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Fluxo Principal - FP

Néao possu% Possui Acdo Matérias recorrentes
cadastro cadastro judicial da petigao inicial
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atualizadas
Y
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Documentos e/ou Nao é da atuacao
informacdes pendentes| da Defensoria
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demanda
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apontamentos

E encaminhado
ao nucleo
de racionalizacdo
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guiché de E agendado O atendimento Consulta,
atendimento um novo é encerrado esclarecimento ou
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é encerrado
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a peticdo
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processo de
atendimento

E encaminhado
ao setor de
oficios

E encaminhado
a assisténcia Social
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necessarios sao
digitalizados

A peticao é
carregada no
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protolocada
via e-SAJ
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Fluxo Alternativo n°02|
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Fluxo Alternativo n°03

Y

E verificado se
0 assistido Ja
possui cadastro
na DPGE

E agendado
um novo
atendimento

O atendimento
é encaminhado
a equipe de apoio
para providéncias

O atendimento é
classificado por
area/assunto

O atendimento
é concluido
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E retirada
a senha

arda
mado

o
>&
DR

Ir até o
guiché de
atendimento

J

E criado um
processo de
atendimento
—_—
y

E verificado se
o assistido Ja

possui cadastro
na DPGE

N&o possui Possui
cadastro cadastro

O assistido
é cadastrado

A4

As informacgdes
sao atualizadas
e se necessario
atualizadas

E feita a
triagem da
demanda

Para iniciar o atendimento, o assistido deve retirar um senha e aguardar
ser chamado pelo painel eletronico. E necessario informar o motivo da

procura pela Defensoria para adequada distribuigao da senha.

Apos ser chamado no painel, o assistido deve se dirigir ao Guiché de
atendimento, onde serd prestado atendimento inicial. O primeiro passo
do atendimento é criar um processo administrativo de atendimento
virtual e verificar se o assistido ja possui cadastro na DPGE. Se for a
primeira vez que o assistido procura a Defensoria, serad realizado o
cadastro pela equipe de apoio. Se ja existir cadastro, haverda a
recuperagao das informagoes, conferéncia e eventual atualizacao, e o

assistido serd ouvido para triagem eficaz de sua demanda.
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E feita a
triagem da
demanda

Sao cadastradas
as partes
envolvidas

Os documento
necessarios sdo
digitalizados

O atendimento é
classificado por
4rea/assunto

Matérias recorrentes
da peticdo inicial

hV4

Y Y

Acao
judicial

E encaminhado E encaminhado
a um nucleo ao nucleo

especializado de petigdo inicial

Sendo hipdtese de agao judicial, o atendente deve realizar o cadastro das
partes envolvidas no processo. O processo pode ser encaminhado a um
nucleo especializado (Idoso, Consumidor, Satide). Em se tratando de
uma dentre as 10 matérias mais recorrentes da peticao inicial, os dados
das partes serao exportados de forma automatica para o corpo da

peticdo, em arquivo editavel, pelo sistema de atendimento.

Sendo hipotese de ajuizamento de agao, todos os documentos
necessarios a instrugao do processo devem ser digitalizados e o

atendimento é classificado conforme a area/assunto.
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FA1l

E encaminhado
a um nucleo

especializado

Matérias atribuida a
unidade de racionalizacao

E encaminhado
ao nucleo

de racionalizagao

\

y

N

Documentos e/ou
informagdes pendentes

E encaminhado
ao nucleo
de petigdo inicial

N&o é da atuacao
da Defensoria

E agendado
um novo
atendimento

Fluxo Alternativo n°01

Assisténcia social

O atendimento
é encerrado

Necessario
enviar oficio

Y
E encaminhado
a assisténcia Social

FA2 A

Fluxo Alternativo n°02|

E encaminhado
ao setor de
oficios

FA3 Y

Fluxo Alternativo n°03

Nao sendo hipdtese de atuacdo da Defensoria, o atendimento é

encerrado.

Caso a agao integre o catdlogo de matérias atribuidas a Unidade de
Racionalizagao, o processo de atendimento segue para o Fluxo

Alternativon®01 (FA1).

Caso o assistido nao esteja de posse de todos os documentos necessarios
ou precise retornar outro dia para complementar dados ou informacoes,
o atendente poderd agendar desde ja o novo atendimento, quando entao

sera dado prosseguimento ao fluxo.

Em determinados casos, sobretudo na area de familia, o atendimento é
encaminhado ao Servi¢o Social, dando inicio ao Fluxo Alternativo n° 02
(FA2). Nesse caso, a demanda poderd ser enviada ao Nucleo de

Conciliacao.

Se for necessario enviar oficio a outras organizagoes a fim de instruir o

processo, terd inicio o Fluxo Alternativon®03 (FA3).
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E encaminhado
a um nucleo
especializado

E encaminhado
ao nucleo
de peticdo inicial

Ajuizamento de agao

S&o criados os
apontamentos

Consulta,
esclarecimento ou
orientagao juridica

A peticdo é
carregada no
sistema e
protolocada
via e-SA)

O atendimento
é concluido

E criada a
a peticao

\

y

O atendimento
é encerrado

Y

O atendimento
é encaminhado
a equipe de apoio
para providéncias

E agendado
um novo
atendimento

Se for o caso de ajuizamento de acao, o processo administrativo de
atendimento segue o fluxo e sera encaminhado virtualmente ao
Defensor Publico para andlise do caso. O Defensor/apoio registra
virtualmente os apontamentos. Nesse ponto, é possivel: a) concluir o
atendimento e elaborar a peticao; b) encaminhar o caso a equipe de
apoio para providéncias; c) agendar dia para retorno, dependendo da
complexidade do caso e/ou se o processo nao estiver suficientemente
instruido; d) arquivar o processo administrativo de atendimento, se se
tratar de mera consulta, esclarecimento ou orientacdo juridica, ou se nao

for hipdtese de atuagao da Defensoria Publica.

Por fim, sendo o caso de ajuizamento de acao, a peticao € carregada no
sistema e protolocada via e-SAJ e o Defensor/apoio deve inserir o

numero do processo no Portal Digital.
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Fluxo Alternativo n®01 (FA1) - Unidade de Racionalizacao

O defensor responsavel pela Unidade de Racionalizagao distribui o

processo para a equipe.

A peticao sera carregada de forma automatica no sistema, com os dados

ja inseridos e argumentos juridicos ja estruturados na pega, com

O defensor

responsavel

distribui o oportunidade de edigao para aperfeicoamento da parte varidvel do
processo para
a equipe
texto.
Sdo criados os
SIS Por fim, sendo o caso de ajuizamento de acao, a peti¢do é carregada no

sistema e protolocada via e-SAJ e o Defensor/apoio deve inserir o

E criada a
a peticao

&)

numero do processo no Portal Digital.

(. [8)

y

A peticdo é
carregada no
sistema e
protolocada
via e-SA)

O atendimento
é concluido
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A assistente
social acolhe
e entrevista

0 assistido

A assistente
social agenda
uma audiéncia
de conciliacéo

Necessario
enviar oficio

E entregue a
carta-convite
ao assistido

Ndo houve
acordo

ao

FA3

E encaminhado

setor de
oficios

Y

Fluxo Alternativo n°03

E feita uma
audiéncia
extrajudicial
de conciliagéo

Houve acordo

[Fp | \ 4

A4

Fluxo Principal
Ajuizamento de Acdo

A

y

O acordo
extrajudicial
é homologado
pelo Defensor

Fluxo Alternativo n®02 (FA2) - Servico Social

A assistente social ird acolher e entrevistar o assistido para compreender
o caso e agendar uma audiéncia extrajudicial de conciliagaio ou

mediacao.

A carta-convite pode ser entregue em maos diretamente ao assistido
para entregua a terceiros envolvidos ou ser enviada por oficio, se

necessario.

No dia agendado, o caso é submetido a abordagem do Defensor em

audiéncia extrajudicial para tentativa de conciliagao ou mediacao.

Havendo éxito, o caso é encerrado com a solucdo extrajudicial

homologada pelo Defensor.

Nao havendo sucesso na tentativa de conciliacdo, o caso pode ser
encerrado ou seguir o fluxo principal a partir do ponto de ajuizamento

daacao
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Fluxo Alternativo n°03 (FA3) - Oficio

O oficio é elaborado pelo Defensor/apoio

O oficio é

elaborado pelo O oficio é cadastradono sistema

Defensor/apoio

i

0 offcio é Aguarda-se o retorno do oficio e marca-se o retorno do assistido para

cadastrado
no sistema

continua¢ao do atendimento
\

Aguarda-se
o retorno
do oficio

)

-\

E agendado
um novo
atendimento
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O Sistema

O usudrio acessa o Portal Digital da DPGE através do endereco http://portaldigital.defensoria.ce.gov.br

Portal Digital

Insira seu taken e clique no botdo abaixo

~
J |

Acessar o Portal Digital

Clique aqui para logar sem o token

Derensoria PUBLICA GERAL
o ESTADO no CEARA
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O usuadrio entdo digita a senha de acesso

Portal Digital

Por Favor informe a senha dc

PIN: | |

i OK H Cancelar |

Derensoria PUBLICA GERAL
o ESTADO no CEARA
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Em seguida ele inicia um novo processo

Luiz Alexandre Fernandes Vieira Junior

& Caixa de Entrada L m Voce possui 3 Processos.
N® do Processo Origem Assunto Prazo (Dias) Tempo na Caixa (Dias) Data da Entrada Interessado

F 2013000000000344 Defensoria Publica Geral do Estado Atendimento ao Cidadao - o 19/09/2013 10:43 Antonia Cipriana Cardoso Bezerra ° i Lep i LE

F 2013000000000170 Defensoria Piblica Geral do Estado Solicitacdo de Didrias - 117 24/05/2013 15:22 Adriana Andrade de Melo ° i L s i L&,

H 2013000000000164 Defensoria Publica Geral do Estado Atendimento de Call Center - 118 24/05/2013 09:36 ° i Lab i L

DEFENsSORIA PUBLICA GERAL
po ESTADO po CEARA

Manual de Procedimentos - Nticleo Central de Atendimento ® 13



E escolhe o tipo de processo: Atendimento ao Cidadao

Luiz Alexandre Fernandes Vieira Junior

Atendimento ao (Cadastrante)
Consulta de Retorno (Cadastrante)
Consulta de Retorno (Defensor Plblico) "
Consultar NOomero de Processo Judicial (Cadastrante)
Consultar Numero de Processo Judicial (Defensor Publica)
Editar Cadastro do Cidad&o (Cadastrante)

Solicitagdo de Corrigenda (Cadastrante)

Solicitag@o de Corrigenda (Defensor Pblico)

Solicitagdo de Diarias (Defensor Piblico)

Solicitagan de Férias (Defensor Plblico) |
Solicitagao de Ressalva de Férias (Defensor Publico)

Solicitagdo de Ressarcimento da Contribuicao Anual da OAB (Defensor Pulblico)
Solicitagdo de Uso de Férias Ressalvadas (Defensor Piblico)
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Entdo pesquisa reaproveitando o cadastro do cidadao na DPGE

Portal Digital

é Luiz Alexandre Fernandes Vieira Junior

D)

DPGE-ATV-120007 - Verificar Cadastro do Cidadao

N° Processo: 2013000000050443

Pesquisar pelo CPF

Pesquisar pelo Nome

Giordano Bruno|

) Giordano Bruno
CPF:
Mome da Mae:
Mome do Pai:

Endere¢o: Rua 13

) GIORDAND BRUNO DE FREITAS ALVES

CPF: 001.698.453-50

Nome da Mae: Maria Luiza de Freitas Alves

b
Nome do Pai: Anttnio Edson de Amorim Alves
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Caso nao exista o usuario ¢ cadastrado

D

DPGE-ATV-120002 - Cadastrar / Editar Cidadao o DT S oB000I0S0 s

EaE—-—

Informacoes Pessoais

Nome: GIORDANO BRUNO DE FREITAS ALVE!
CPF: 001.598.493-50

Sexo: Masculino x|

Estado Civil: | Casado(a) =l

Enderego

Pesquisar CEP
Cep| 60743-840 Gl b

Logradoure:  Rua dos Jatobas

Numero: 363
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O sistema exibe ao fim de cada atividade os préximos passos possiveis.

Proximas Atividades

<» Possiveis atividades a realizar

Atividade sugerida para avangar o processo

'\E) Anexar Documentos

Possiveis préoximas atividades para avancar o processo

(») Classificar Atendimento

=» Atividades de edic¢do ou retorno do processo

Atividades para Editar o Processo

(») Adicionar Partes
() Editar Partes

(») Excluir Partes

N® Processo: 2013000000050443
GIORDANO ERUNO DE FREITAS ALVES

| & Iniciar Atividade |

| & Iniciar Atividade |

| & Iniciar Atividade |
| & Iniciar Atividade |

| & Iniciar Atividade |
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Segue entao o cadastrante anexando os documentos

Portal Digital
DPGE-ATV-120028 - Anexar Documentos GIORDANG BRUNO DE
FREITAS ALVES
Lista de D A dos ao Pri

= MNao ha documentos anexados para esse processo.

b -
iCTPS |
ou
- = =
————
Arguivo

A ir Dy l- D i Amﬁmesl
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E depois classifica o atendimento

DPGE-ATV-120009 - Classificar Atendimento :nvgm:ammnn:mu
ALY

Classificar Assisténcia Juridica

Classificagao de Assisténcia Juridica:

{Selecione o tipo de assisténcia juridica ; »|
Selecione o tipe de assisténcia juridica
22 Grau

Conciliagao

DECAI

Direitos Humanos, Difusos e Coletivos
Encaminhamento a outro érgao

Idoso

Inféncia e Juventude

Maoradia & Habitagao

Ouwvidoria

Petizdo Inicial Geral

Portador de Necessidades Especiais
Procedimento Criminal

Relagdo de Consumo

Resposta do Réu

Salde

Violéncia Domestica e Familiar
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S6 entao encaminha o atendimento ao Defensor Publico

DPGE-ATV-100001 - Tramitar para Defensor :nvgm:ammnn:mnus
ALY

Instituicao:
DEFENSORIA PUBLICA GERAL DO ESTADO :]

Area:

NGCLED DE ATENDIMENTO CENTRAL - NAC |
Unidade de Exercicio:

PETIga0 INICIAL 2 -
Fungao:

DEFENSOR PUBLICO :I

Colaborador:

i LUIZ ALEXANDRE FERNANDES VIEIRA JUNIOR j

Observacio:

H Salvar
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O atendimento passa a ser listado na caixa de entrada do Defensor Publico

& Caixa de Entrada »f?:;ﬂ Q, Vocé possui 2 Processos.
N do Processo Qrigem Assunto Prazo (Dias) Tempo na Caixa (Dias) Data da Entrada Interessado
r" 2013000000050443 Defensoria Publica Geral do Estado Atendimento ao Cidad&o - L] 19/09/2013 16:45 GIORDAND BRUNO DE FREITAS ALVES ° Y ;QI
P 2013000000028137 Defensoria Publica Geral do Estado Solictacdo de Férias - 56 25/07/2013 10:51 CAMILA VIEIRA NUNES MOURA ° Loy [0

DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po Estapo po CEARA
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Clicando sobre o botao visualisar o sistema exibe abaixo os dados referentes aquele atendimento

# Caixade Entrada {7, @

N® do Processo Qrigem
F 2013000000000344 Defensoria Pablica Geral do Estado
F 2013000000000170 Defensoria Publica Geral do Estado
F 2013000000000164 Defensoria Publica Geral do Estado

Assunto
Atendimento ao Cidadao
Solicitagdo de Diarias

Atendimento de Call Center

Luiz Alexandre Fernandes Vieira Junior (1)

Vocé possui 3 Processos.

;‘ Visualizar Detalhes do Assistido

Nome: Antdnia Cipriana Cardoso Bezerra
Nome Social:
Data de Nascimento: 1091983

Prazo (Dias) Tempo na Caixa (Dias) Data da Entrada Interessado
- 0 19/09/2013 10:43 Antdnia Cipriana Cardoso Bezerra ° Lep @
- 117 24/05/2013 15:22 Adriana Andrade de Melo ° Lep LG
. 118 24/05/2013 09:36 @ = (g
..... — e
= E=0e
¥

CPF: 065.267.664-20
Sexo: Masculino
Estado Civil: Vidvao(a)

Tipo Assistido: Requerente
Cep: 60822-210
Nacionalidade: Brasileiro

Profisséo: Paisagista

Endereco: Rua Professor Solon Farias Namero: 1401 Complemento:

Bairro: Cambeba Cidade: Fortaleza

Documentos do Processo p Visualizar Documentos do Processo

Ej e Por favor, cligue nos documentos do processo no menu ao lado. ,
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Para melhorar a visualiza¢ao dos detalhes do processo basta clique no botao central

;,. Visualizar Detalhes do Assistido

Nome: ia Cipri Card Bezerra
Nome Social:

Data de Nascimento: 19/09/1983
Profiss&o: Paisagista

Endereco: Rua Professor Solon Farias
Bairro: Cambeba

Documentos do Processo

kz Comprovante de Enderego
&3 comp g
& cpr
& re

# Download dos Anexos
Histérico
Atendimento ao Cidadao - 19092013

Protocolo Ndmero - 2013000000000344

b Cidadao Verificado

p Visualizar Documentos do Processo

Por favor, clique nos documentos do processo no menu ao lado.

CPF: 065.267.664-20
Sexo: Masculino
Estado Civil: Viiive(a)

Namero: 1401
Cidade: Fortaleza

1)
ilr:ll
;]

Tipo Assistido: Requerente
Cep: 60822-210
Nacionalidade: Brasileiro

Complemento:
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Na parte superior sao exibidos os dados do cidadao

;,. Visualizar Detalhes do Assistido J <i

Nome: Antdnia Cipriana Cardoso Bezerra CPF: 065.267.664-20 Tipo Assistido: Requerente
Nome Social: Sexo: Masculino Cep: 60822-210

Data de Nascimento: 19091983 Estado Civil: Vitvo(a) Nacionalidade: Brasileiro

Profissao: Paisagista

b
Endereco: Rua Professor Solon Farias Namero: 1401 Complemento:
Bairro: Cambeba Cidade: Fortaleza

Documentos do Processo p Visualizar Documentos do Processo

E—“ LRI R B R Por favor, clique nos documentos do processo no menu ao lado.
ld cPF
& re

% Download dos Anexos

Historico

Atendimento ao Cidadao - 19092013
Protocolo Ndmero - 2013000000000344

b Cidadao Verificado
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Na lateral esquerda sao listados os documentos anexados ao atendimento

:-“ Visualizar Detalhes do Assistido

Nome: Anténia Cipriana Card Bezerra
Nome Social:

Data de Nascimento: 19/09/1983
Profissao: Paisagista

Endereco: Rua Professor Solon Farias
Bairro: Cambeba

Documentos do Processo

@ Comprovante de Enderego

& cpr
& re

# Download dos Anexos
Historico

Atendimento ao Cidadao - 19092013
Protocolo Ndmero - 2013000000000344

b Cidadao Verificado

p Visualizar Documentos do Processo

Por favor, clique nos documentos do processo no menu ao lado.

CPF: 065.267.664-20
Sexo: Masculino
Estado Civil: Vitivo(a)

Namero: 1401
Cidade: Fortaleza

Tipo Assistido: Requerente
Cep: 60822-210
Nacionalidade: Brasileiro

Complemento:
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Clicando sobre o documento ele exibe o mesmo ao lado

Documentos do Processo e
[Cre Documento Anexado
— Descrica |4
ld Comprovante de Endereco RGSCHWU
& cre
Baixar Arguivo
‘ Download dos Anexos 0
11¢ > @ @
Historico i

Atendimento ao Cidadao - 19092013
Protocolo Namero - 2013000000000344

k2 Cidadao Verificado
k2 Cidadao Cadastrado
@ Diocumento Anexado

nunca fui numa expedicao
12H22012

IE_J Documento Anexado
Q Documento Anexado
@ Documento Anexado

Atendimento ao Cidadao - 06/05/2013
Protocolo Namero - 2013000000000088

FEDERATIVA DO BRASIL

THOALAS GRDS & S0eE

DO O TERRITORIC NACIONAL

EIRA DE IDENTIDADE
N® 7.116 DE 29/08/88

k2 Cidadao Verificado
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Para dar sequéncia ao atendimento basta clicar no botao novo andamento

=

& Caixa de Entrada 7, @

N® do Processo Qrigem
F 2013000000000344 Defensoria Pablica Geral do Estado
F 2013000000000170 Defensoria Publica Geral do Estado

F 2013000000000164 Defensoria Publica Geral do Estado

Assunto
Atendimento ao Cidadao
Solicitagdo de Diarias

Atendimento de Call Center

;‘ Visualizar Detalhes do Assistido

Nome: Antdnia Cipriana Cardoso Bezerra
Nome Social:

Data de Nascimento: 10/09/1983
Profissdo: Paisagista

Endereco: Rua Professor Solon Farias
Bairro: Cambeba

Documentos do Processo

Ej Comprovante de Endereco

p Visualizar Documentos do Processo

Por favor, cligue nos documentos do processo no menu ao lado.

Luiz Alexandre Fernandes Vieira Junior ()

Vocé possui 3 Processos.

CPF: 065.267.664-20
Sexo: Masculino
Estado Civil: Vidvo(a)

Namero: 1401
Cidade: Fortaleza

Prazo (Dias) Tempo na Caixa (Dias) Data da Entrada Interessado
- 0 19/09/2013 10:43 Antdnia Cipriana Cardoso Bezerra ° E LE
- 117 24/05/2013 15:22 Adriana Andrade de Melo ° Lep LG
. 118 24/05/2013 09:36 @ L4 lg
v e
¥

Tipo Assistido: Requerente
Cep: 60822-210
Nacionalidade: Brasileiro

Complemento:
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O Defensor entao cria o apontamento

D

DPGE-ATV-100068 - Criar | Editar Apontamento Sl e
ALVES

Nome do Arguivo:

Histdfico

Contetdo:
iB 7 U8 Tgds
=< | ¥R 9o RS A8 wmE | @

Select Font |v | | Size |" | | Header |1' |

DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po EsTADO po CEARA

GIORDAND BRUNO DE FREITAS ALVES, Brasileiro(a), Casado(a), Programador, portador(a) de RG n° 2001010355587, inscrito(a) no GPE n° 001.698.493-50, residente e domiciliado(a) no endereco Rua dos Jatobas, 363, Apt 701,
Passare, 50743-840, Fortaleza - CE, TEL:(85) 9114-7536, vem por intermédio da Defensoria Poblica do Estado do Ceara, representado(a) pelo Defensor Publico que ao final subscreve perante Vossa Exceléncia, propor a agag.
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Em seguida classifica a acao

Portal Digital
DPGE-ATV-120018 - Classificar Classe da Ac¢édo N asonusess
FREITAS ALVES

Pesquisar uma classe por nome:

Classe Selecionada
Descrigio: Consulta
Cadigo: 1680

Esta classe possui mais de uma natureza, selecione a que se
enguadra em seu processo:

i Reconhecimento de S. de fato i

Selecione uma classe abaixo antes de salvar.

#1547 JUIZADOS DA INFANCIA E DA JUVENTUDE
EE=1198 PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

-[£] 1680 Consulta

1303 Correigao Extraordinaria

[E11307 Correigao Ordinaria

-
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E anexa a peticao

Portal Digital 5 T |e /% Lufz Alexandre Femnandes Vieira Junior )

DPGE-ATV-100105 - Anexar Peticao o B b tReAs

Arquivo
Iﬂmmefdpge!Dncumentm{Dms}’Peﬁ;éo Inicial.pdf| Browse...

H Salvar
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Apos isso ele envia ao E-SA] e insere o nimero do processo no sistema.

- .
DPGE-ATV-120013 - Cadastrar Nimero de Processo Judicial e Vara e e et
ALVES

Numero processo

Ex: NNNNNNN-DD.AAAAJTR.O000

Vara
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DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po ESTADO po CEARA




