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1. APRESENTACAO

Este relatério tem como objetivo apresentar o trabalho promovido pela Ouvidoria
Geral Externa da Defensoria Publica do Estado do Ceara e os dados dos atendimentos
ocorridos no primeiro semestre de 2016. A Ouvidoria realizou atendimentos aos usuarios
e usuarias dos servicos da Defensoria, todos os dias, das 08 as 17 horas,
ininterruptamente. Paralelamente, a Ouvidora e equipe técnica formada por uma
Secretaria Executiva e uma Assessora Técnica, participaram de atividades externas,
visando a divulgacdo dos canais de comunicacdo da Ouvidoria que oportunizam o didlogo
permanente da sociedade civil organizada, usuarios(as) da Defensoria, Defensores(as) e
instituicdo. Alguns espacos de atuacao da Ouvidoria no primeiro semestre de 2016 foram
o Forum de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente e o Conselho Estadual dos
Direitos da Mulher. Além disso, a Ouvidoria participou de todas as reuniées do Conselho
Superior realizadas no semestre, intermediando a comunicagcdo com a sociedade civil,
sobretudo no que concerne ao debate sobre critérios de afericdo da hipossuficiéncia e
ampliacdo do acesso, e disponibilidade orcamentaria para a instituicdo. A realizacdo do
Orcamento Participativo da Defensoria também contou com a participacdo da Ouvidoria
na construcdo da metodologia participativa e na mobilizacdo dos municipios e
comunidades.

No primeiro semestre de 2016, a Ouvidoria iniciou os encontros “Defensoria na
comunidade” para interiorizar as suas acbes e oportunizar aos defensores(as) o
conhecimento sobre as realidades das comunidades rurais, indigenas, quilombolas,
ribeirinhas e tradicionais. Os encontros aconteceram no municipio de Itapipoca e
mobilizaram mais de 100 pessoas que puderam conhecer o trabalho da Defensoria no
municipio e a estrutura do sistema de justica.

2. ATENDIMENTO NA OUVIDORIA REGISTRADOS NO SISTEMA DE OUVIDORIAS -
SOUIPERIODO 2016.1

A Ouvidoria Geral da Defensoria Publica do Ceara realiza atendimento todos os
dias, das 8:00h as 17horas, de forma presencial, por telefone, e-mail ou internet (sistema
SOU, registro no site institucional e em rede social da Defensoria). As solicitacbes de
servicos ou de Defensor(a) Publico(a) e as reclamac¢des sobre atuacdo de Defensor(a) ou
da instituicdo, para citar os casos mais recorrentes, séo registradas no Sistema SOU que
€ administrado pela Controladoria Geral do Estado e disponibiliza formuléarios virtuais para
a avaliacdo dos servicos prestados por instituicdes publicas no ambito do Estado, além de
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relatorios das demandas divididas por assunto, tipo de manifestacdes, municipio, dentre
outras especificidades. Embora a Defensoria Publica tenha autonomia financeira e
administrativa frente ao Estado, a Ouvidoria utiliza o Sistema SOU por nao ter um sistema
proprio.

No primeiro semestre de 2016, a Ouvidoria Geral da Defensoria Publica do Ceara
registrou no Sistema de Ouvidorias - SOU 164 manifestacbes registradas no SOU
(Relatério do Sistema SOU no Anexo 1). As manifestacbes foram recebidas
presencialmente, por telefone, e-mail e internet. Quando comparados os dados do ultimo
semestre de 2015 e os dados de 2016, nota-se que houve a reducdo em numero das
solicitacbes de servico e um aumento do numero de reclamacdes registradas. Em
contraposicdo, as manifestacoes elogiosas sobre a atuacdo dos(as) Defensores(as)
praticamente triplicaram.

100 =

920 81
80
70 - B Solicitacéo de servigos
60 B Reclamacéao
50 Elogio
40 M Critica
30 18 M Sugestéo
20 7 B Denlincia
10 421 232

0

2016 2015

Das reclamacdes apresentadas no primeiro semestre de 2016, de acordo com 0s
dados do Sistema SOU, 33% estdo relacionadas a insatisfacdo com o atendimento do
orgao e 30% a conduta inadequada de Defensor(a) Publico(a). Em 2016 também ocorreu
uma maior interiorizacdo da Ouvidoria nos municipios cearenses, com 23 municipios
identificados nos registros do primeiro semestre e 13 municipios no segundo semestre de
2015; e reducdo do numero de manifestacbes sem identificacdo do municipio, o que
consideramos positivo, tendo em vista a importancia de avaliarmos a atuacdo da
Defensoria no interior do Estado (Relatério do Sistema SOU no Anexo II):

Manifestacdes divididas por municipios
Municipio 2016.1 2015.2
Fortaleza 120 133
N&o identificado 7 11
Maracanau —- 5
Itaitinga —- 3
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Os meios de entrada mais utilizados para o registro das manifestacdes ainda é o
presencial (60), embora as manifestacdes registradas por telefone (52) ou e-mail (27)
representem 48% dos registros realizados no semestre. A maioria das solicitacdes foram
encaminhadas para a Coordenacdo de Defensores do Interior e Coordenacédo dos
Defensores da Capital. Algumas reclamacdes ou solicitacbes foram respondidas
diretamente pela Ouvidoria, ja que o Orgéo pdde disponibilizar as informagdes solicitadas
(Relatdrio do Sistema SOU no Anexo II).
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A Ouvidoria também recebe manifestacdes que ndo sdo registradas no Sistema
SOU por apresentarem demandas que permitem a agilidade de procedimentos do Orgéo.
Como solicitacdo de Defensor(a) para os Juizados Especiais — 65 demandas
encaminhadas a Coordenacdo dos Defensores da Capital — CDC e solucionadas no
mesmo dia; 131 solicitacbes de informacdo sobre o atendimento dos nucleos
especializados, das varas e dos 6rgaos da Defensoria Publica; e 147 solicitacdes de
namero de processo ndo emitido no prazo de 30 dias, conforme Resolug¢do n° 96 do
Conselho Superior, de 23 de abril de 2014. Abaixo, pode-se observar as solicitacbes de
namero de processo ocorridas no semestre e divididas por nucleos:

B Nucleo de Racionalizagao
B NUSOL

Ndcleo do Consumidor
B Peticao Inicial

Em 2016, a Ouvidoria realizou 343 atendimentos que permitiram a agilidade de
procedimentos: 75 atendimentos encaminhados por e-mail; 124 atendimentos realizados
por telefone e 144 demandas finalizadas presencialmente. No total, a Ouvidoria finalizou
507 atendimentos no primeiro semestre de 2016. Uma manifestacdo esta aberta no
Sistema SOU e aguarda parecer da Corregedoria Geral.

3. ORCAMENTO PARTICIPATIVO DA DEFENSORIA PUBLICA DO CEARA

A Defensoria Publica do Ceard promoveu de fevereiro a abril o seu primeiro
orcamento participativo, com cinco audiéncias publicas no Ceara. A Ouvidoria Geral
integrou a comisséo do projeto do orgamento participativo, mobilizando as organizagcbes
da sociedade civil para a reunido de planejamento da metodologia participativa e
construindo as audiéncias nas regides. Na reunido de planejamento, a Defensoria
apresentou as fases do Orcamento Participativo: a Consulta publica, onde a populacdo
pbde indicar quais os eixos prioritarios para atuacdo do 6rgdo; e as audiéncias publicas
em cinco cidades: Fortaleza, Crato, Sobral, Quixada e Aracati, quando a populacao
apontou no formulério dos eixos prioritarios, elencados na consulta publica, a escala de
prioridade para a atuacdo da Defensoria Publica em 2017. A metodologia adotada pela
comissdao de organizagcdo do Orcamento Participativo levou em consideracdo as
orientacbes das organizacdes da sociedade civil para a definicho da metodologia:
apresentacao dos defensores de todas as comarcas envolvidas e dos érgaos de controle
e fiscalizac&o dos servicos da instituicdo: Ouvidoria e Corregedoria.
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3.1 Audiéncia de Aracati

A Primeira Audiéncia do Orcamento Participativo aconteceu em Aracati, no dia 03
de marco de 2016, e teve como objetivo reunir a populacdo dos municipios: Aracati,
Beberibe, Russas, Alto Santo, Cascavel, Ereré, Fortim, Ibicuitinga, Icapui, Iracema,
Itaicaba, Jaguaretama, Jaguaribara, Jaguaruana, L,imoeiro do Norte, Morada Nova,
Palhano, Pereiro, Potiretama, Quixeré, Sdo Jodo do Jaguaribe e Tabuleiro do Norte.
Participaram mais de 150 (cento e cinquenta) pessoas dos municipios Aracati (Sede,
Canoa Quebrada, Majorlandia, Cumbe, Canavieira, Corrego de Ubarana e Cérrego do
Retiro) Jaguaruana, Fortim, Beberibe e Morada Nova, Limoeiro do Norte. Movimentos
presentes: MST e Rede OPAS.

Propostas apresentadas de forma oral na audiéncia publica de Aracati:

1- Defensores Publicos para Limoeiro do Norte;

2 - Concurso publico para profissionais multidisciplinares em todas as comarcas do
Ceara;

3 — Formacao continuada para os(as) estagiarios(as) que realizam atendimento;

4 — Acompanhamento pela Defensoria nos processos de demarcacdo de terras
quilombolas, principalmente naqueles que apresentam riscos a integridade fisica e
psicolégica das pessoas;

5 — Nomeacdo dos(as) 113 candidatos(as) aprovados no Ultimo concurso para
Defensor(a) Publico(a) no Ceara;

6 — Prioridade nas ac¢bes civis publicas e repasse continuado de informacfes para as
comunidades;

7 — Defensores(as) proximos as comunidades e acessiveis. Principalmente, junto aquelas
comunidades com acdes na Defensoria;

8 — Defensores(as) para Jaguaruana,

9 — Prioridade da Defensoria em acfes que envolvam desapropriacdo de terras, moradia
e comunidades tradicionais;

10 - Formacé&o em Direitos Humanos para os novos(as) Defensores(as) Publicos(as);

11 — Nucleo da Defensoria dentro do Férum de Aracati facilitando o acesso da populacéo;
12 — Equacionamento das ac0fes individuais e acdes coletivas;

13 — CapacitacOes sobre a estrutura da Defensoria e o sistema de justica.

3.2 Audiéncia Quixada

A segunda audiéncia aconteceu em Quixada, no dia 10 de margo de 2016. E
buscou reunir a populacdo dos municipios Aracoiaba, Aratuba, Banabuilu, Baturité,
Canindé, Capistrano, Choré, Deputado Irapuan Pinheiro, Guaramiranga, l|baretama,
Itapitna, Itatira, Milha, Mombaca, Mulungu, Pacoti, Pedra Branca, Piquet Carneiro,
Quixeramobim, Senador Pompeu, Solondpole, e Quixada.
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A audiéncia contou com a participacdo de quase 200 pessoas dos municipios
Baturité, Canindé, Capistrano, Chord, Deputado Irapuan Pinheiro, Ibaretama, Pedra
Branca, Quixeramobim, Senador Pompeu e Quixada.

As propostas apresentadas foram:

1 — Defensores em todas as comarcas do interior;

2 — Atuacgéo da Defensoria em defesa do meio ambiente equilibrado;

3 — Atuacéo da Defensoria em causas coletivas e populares.

4 — Aproximacgao dos defensores junto aos movimentos sociais;

5 — Criacdo de mecanismos e instrumentos para a capilarizagdo do conhecimento sobre
direitos dos cidadaos e sistema de justica.

6 — Acompanhamento sistematico da Defensoria nas acfes de acampamentos e
assentamentos, como também educacéo e seguranca.

7 — AcOes voltadas para a juventude do campo e o combate as drogas nas comunidades
rurais.

8 — Atuacdo dos defensores do interior na protecdo das criancas e adolescentes,
sobretudo no acompanhamento dos programas implementados nos municipios e sistema
socioeducativo.

9 — Equipe multidisciplinar nas defensorias do interior e equipe de atendimento
especializado;

10 — Nomeacéo dos 113 aprovados no ultimo concurso para Defensor Publico.

11 — Acdes da Defensoria para a protecdo de criancas e adolescentes em Baturité;
contratacao de equipe multidisciplinar; compra de equipamentos e reforma da Defensoria
de Baturité;

12 — Atuacdo da Defensoria na defesa dos direitos dos idosos e das pessoas com
deficiéncia.

13 — Construcdo da sede propria da Defensoria de Quixada e designacao de mais
defensores para a comarca,;

14 — Designacao de defensor publico para Senador Pompeu;

15 - Designacao de defensor publico para Piquet Carneiro.

16 — Atuacéo da Defensoria de Quixada na acao coletiva de protecdo ambiental do acude
Cedro.

3.3 Audiéncia Crato

A 32 Audiéncia ocorreu em 17 de marco de 2016 no Crato e na abertura ocorreu
apresentacdo do cordel “Defensor Publico: agente da cidadania”, do poeta Juraci
Barbosa; além de apresentacdo do Grupo de Mulheres do Coco da Batateira. Municipios
envolvidos: Juazeiro do Norte, Abaiara, Altaneira, Antonina do Norte, Araripe, Assaré,
Aurora, Barbalha, Barro, Brejo Santo, Campos Sales, Caririacu, Crato Farias Birito,
Granjeiro, Ipaumirim, Jardim, Jati, Mauriti, Milagres, Missao Velha, Nova Olinda,
Penaforte, Porteiras, Potengi, Salitre, Santana do Cariri, Tarrafas, Iguatu, Acopiara,
Aiuaba, Baixio, Carils, Catarina, Cedro, Ic6, Jucas, Lavras da Mangabeira, Orés,
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Parambu, Quixeld, Saboeiro, Umari e Varzea Alegre.

Cerca de 320 pessoas compareceram a Audiéncia, onde a populacdo pode
indicar via formulario as acdes prioritarias de atuagéo da instituicdo em 2017 e apresentar
oralmente outras acées ndo contempladas no formulario. Entre as principais demandas
apresentadas pelos movimentos sociais presentes, sobressairam as solicitagcdes por mais
defensores publicos nos municipios da regido, a criacdo da Defensoria Itinerante, além de
nucleos especializados de atendimento as mulheres vitimas de violéncia e aos idosos.

As principais propostas da Audiéncia foram:

1 - Melhoria do atendimento e designacao de mais profissionais para atender as vitimas
de violéncia domeéstica de Juazeiro do Norte;

2 - Criacéo da sede da Defensoria Publica no Crato;

3 - Criacdo do Nucleo de Defesa dos Direitos Coletivos do Crato;

4 — Criacao do Nucleo de Defesa dos Direitos da Mulher com equipe multidisciplinar e
ampliacéo do atendimento;

5 — Atendimento da Defensoria na Delegacia Especializada e no juizado da Mulher;

6 - Convocacdo dos novos(as) defensores(as) publicos(as) aprovados(as) no ultimo
CONCuUrso;

7 - Nomeacéo de Defensor(a) Publico(a) para o municipio de Porteiras;

8 — Permanéncia dos(as) defensores publicos nas comarcas do interior;

9 - Nomeacéo de Defensor(a) publico(a) para a cidade de Icé.

3.4 Audiéncia Sobral

A 32 Audiéncia Publica aconteceu em Sobral e envolveu 0os municipios Acarad,
Alcantaras, Amontada, Barroquinha, Bela Cruz, Camocim, Cariré, Chaval, Coreau, Cruz,
Forquilha, Granja, Groairas, Iraucuba, Itarema, Jijoca de Jericoacoara, Marco,
Martinépoles, Massapé, Meruoca, Miraima, Moraudjo, Morrinhos, Santana do Acarad,
Senador S4&, Uruoca, Tiangua, Carnaubal, Croata, Frecheirinha, Graca, Guaraciaba do
Norte, Ibiapina, Ipd, Mucambo, Pacuja, Pires, Ferreira, Reriutaba, Sdo Benedito, Sobral,
Ubajara, Varjota e Vigcosa do Ceara.

Propostas apresentadas:

1 — Defensores Publicos em todas as comarcas;

2 — Realizacdo de audiéncias publicas para a conscientizacdo da populacdo sobre as
vulnerabilidades manifestas no Estado;

3 — Defensores atuando na area criminal em Camocim e na defesa das pessoas em
privacéo de liberdade;

4 — Atuacao da Defensoria na politica sobre drogas e no tratamento dos dependentes do
sistema carcerario de Camocim;

5 — Designacéao de defensor para Vi¢osa;
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6 — Atuacdo da Defensoria para a criacdo de delegacias da mulher nos municipios com
mais de 120 mil habitantes;

7 — Formacéao continuada dos defensores em Direitos Humanos;

8 — Criagéo do Conselho da Ouvidoria Externa;

9 — Defensoria itinerante para as comunidades mais distantes;

10 — Contratacdo de equipe multidisciplinar para as comarcas;

11 — Dois defensores, pelo menos, em cada municipio cearense;

OrganizacdOes e movimentos presentes: Movimento dos Pescadores e Pescadoras
Artesanais de Tatajuba, Movimento Teias da Juventude de Sobral, Movimento Ibiapabano
de Mulheres

3.5 Audiéncia Fortaleza

Em Fortaleza, movimentos sociais, estudantis, sindicatos, associacdes
comunitarias, comunidade LGBT puderam dialogar livremente sobre suas pretensfes
para a instituicdo. A audiéncia envolveu os municipios Fortaleza, Maracanaul, Acarape,
Barreira, Chorozinho, Eusébio, Guaiuba, Horizonte, Itapipoca, Sdo Goncalo, Paracaru,
Itaitinga, Maranguape, Pacajus, Redencédo, Pacatuba, Palmacia, Pindoretama, Baturité,
Caucaia, Apuiarés, General Sampaio, Pentecoste, Caridade, Canindé, Santa Quitéria,
Boa Viagem, lItapajé, Paraipaba, Paramoti, Amontada, Acarau, Sdo Luis do curu,
Tejucuoca, Trairi, Tururu, Umirim, Uruburetama, Crateus, Ararenda, Arneiroz, Catunda,
Independéncia, Ipaporanga, Ipueiras, Madalena, Monsenhor Tabosa, Nova Russas, Novo
Oriente, Poranga, Quiteriandpolis, Tamboril e Taua.

Propostas apresentadas:

1 — Ampliacdo do Nucleo de Moradia e designacdo de mais defensores(as) publicos(as)
para o0 acompanhamento das politicas por moradia;

2 — Atuacdo da Defensoria Junto as comunidades quilombolas do Ceara para a defesa
dos direitos garantidos em lei e negados pelo Estado.

3 — Criacao de Nucleo de Mediacao na Comunidade Vila Velha;

4 — Realizacdo de acdes da Defensoria nas escolas da periferia e com as comunidades;

5 — Nomeacdo de Defensor(a) Publico(a) para todos os municipios cearenses com
atuacdo prioritaria na defesa dos direitos das criancas e adolescentes;

6 — PlantGes da infancia nos finais de semana e feriados;

7 — Atuacao da Defensoria no combate e responsabilizacdo dos crimes de tortura contra
criangas e adolescentes;

8 — Designacéao de Defensor(a) Publico(a) para a 32 Vara Civel e Criminal de Caucaia;

9 — Fortalecimento da Ouvidoria Externa com infraestrutura adequada ao atendimento,
orcamento proprio e nomeacao de equipe técnica multidisciplinar;

10 - Criagéo do Conselho da Ouvidoria Externa;

11 — Fortalecimento dos nucleos especializados em ac¢des coletivas, sobretudo na area de
Meio Ambiente;

10
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12 — Orcamento participativo como politica institucional e ndo de gestdo. Sugestdo para
gue o orcamento participativo conste na Lei Complementar Estadual 06/1997;

13 — Designacéo de, pelo menos, 5 (cinco) defensores(as) para o Nucleo de Moradia,

14 — Nomeacéo de defensores(as) para todos 0os municipios;

15 — Plantdes da Defensoria nos finais de semana;

16 — Presenca da unidade movel da Defensoria Publica nas comunidades;

17 — Prioridade nas ac¢des coletivas com recorte de género e raca;

18 — Criacdo do Nucleo de Mediacao da Defensoria Publica no bairro Bom Jardim;

19 — Atuacdo da Defensoria Publica para a garantia do direito a moradia e pela
regularizacdo fundiaria das comunidades;

20 — Atuacdo da Defensoria Publica para a garantia dos direitos dos catadores e
catadoras;

21 — Acdes articuladas da Defensoria Publica para a garantia da identidade das mulheres
e homens trans, por meio dos nucleos especializados que atuam no sistema carcerario, e
retificacdo do nome civil.

22 — Nomeacdo dos 113 defensores(as) aprovados(as) no ultimo concurso da Defensoria
Publica;

23 — Acessibilidade para as pessoas com deficiéncia em todas as unidades da Defensoria
Publica do Cear§;

24 — Realizagdo de audiéncias publicas nas macrorregides cearense para O
monitoramento

do Orcamento Participativo pela sociedade civil;

25 — Disponibilizacéo publica das gravacdes em video das sessdes do Conselho Superior
da Defensoria;

26 — Implementacao de cotas raciais nos concursos da Defensoria Publica do Estado do
Cearé;

27 — Adocdo de medidas aptas a garantir acessibilidade nos espacos da Defensoria,
capital e interior, e na prestacéo dos servi¢cos a pessoas com deficiéncia pela Instituicao;
28 — Capacitacdo continuada sobre a condicdo especial do atendimento para
Defensores(as) Publicos(as), Servidores e Estagiarios;

29 — Adocéao de politica institucional de atendimento as mulheres privadas de liberdade,
visando assegurar gestacao segura e o exercicio da maternidade durante o periodo da
custodia penal, bem como a garantia, com prioridade absoluta, dos direitos das criancas e
dos adolescentes.

30 — Politica institucional integrada e ampla acerca do atendimento as mulheres e homens
em prisdo provisoria e da verificagdo das condigbes materiais das unidades de
aprisionamento;

31 — Criagcdo de plantdes permanentes de atendimento nos estabelecimentos que
recebam mulheres e homens em priséo provisoria,

32 — Plant6es dos(as) defensores(as) do Nucleo de Atendimento aos Presos Provisorios e
Vitimas de Violéncia - Nuapp nos finais de semana e feriados.

33 — Mais defensoras designadas para o atendimento as mulheres em priséo provisoria;
34 — Nomeacdao de equipe multidisciplinar (psicologa e assistente social) no Nuapp para
atuacao no sistema carcerario.
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35 — Designacao de, pelo menos, dois Defensores para a vara de penas alternativas.

36 — Defensores(as) em todos os juizados especiais de Fortaleza;

37 — Criacéo do Nucleo de Enfrentamento ao Racismo e a Intolerancia Religiosa - NERIR,;
38 — Realizacdo de, pelo menos, dois mutirbes anuais para a revisdo de processos das
mulheres privadas de liberdade no Alri Moura Costa,;

39 — Criacdo de Nucleos de Enfrentamento a Violéncia contra a mulher dentro das
Delegacias da Mulher, com infraestrutura prépria a acessibilidade e equipe
multidisciplinar;

40 — Apoio técnico-financeiro a Ouvidoria Externa para a ampliacdo do atendimento a
todas as comarcas e sistema carcerario;

41 — Criacao do Conselho Consultivo da Ouvidoria Externa com representatividade das
macrorregides cearenses, bem como orgamento para a sua autonomia.

42 — Atuacéo da Defensoria de Itapipoca nas ac6es da Comunidade Maceid, de defesa do
territério e da cultura local.

Organizacbes e comunidades presentes: Céritas Brasileira Regional Ceara,
CEDECA Ceara, Instituto Negra do Ceara, Instituto Terramar, Conselho Pastoral dos
Pescadores, Federacdo de Bairros e Favelas, Associacdo Povo de Deus-Serviluz,
Associagdes do Bairro Vila Velha, Conselho das Comunidades de Caucaia, Movimento de
Luta nos Bairros, CDVHS, Associacdo dos Catadores de Pacatuba, Coordenadoria da
Diversidade Sexual de Pacatuba, Comunidade Aldaci Barbosa, Federacéo de Bairros de
Caucaia, Assentamento Maceid/ltapipoca, Comunidade Quilombola de Morrinhos,
Coordenacdo Nacional de Articulacdo das Comunidades Quilombolas-CONAQ,
Associacdo dos Remanescentes de Quilombo de Nazaré - ARQNA/Itapipoca e
Comunidade Raizes da Praia.

A Comissao de Organizacdo do Orcamento Participativo da Defensoria deve
apresentar até o final do ano o relatério final da participacdo da sociedade civil na
construcao do seu orcamento de 2016.

4. ENCONTROS DEFENSORIA NAS COMUNIDADES

Com base em algumas propostas apresentadas nas audiéncias publicas, a
Ouvidoria criou, em parceria com a Coordenagdo dos Defensores do Interior-CDI, os
Encontros “Defensoria na Comunidade”, realizando os dois primeiros encontros no
municipio de Itapipoca, com as comunidades do Assentamento Macei6 e as comunidades
indigenas Tremembés da Barra do Mundad.

A importancia dos encontros nas comunidades e distritos das comarcas do interior
se d4, principalmente, pela distancia da Sede que acirra as dificuldades de acesso aos
servigcos da Defensoria Publica, exigindo o financiamento dos gastos com o deslocamento
e, muitas vezes, a realizagdo do percurso em veiculos sem conforto ou seguranca. O
guadro se agrava quando pensamos no cotidiano das mulheres que dividem o seu tempo
entre o cuidado com os filhos e familiares, as tarefas domésticas, a agricultura familiar
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e/ou o trabalho formal. A falta de acesso aos servicos da Defensoria, impacta o
(re)conhecimento dos direitos fundamentais e, por vezes, mantém ciclos de violacdes e
negacao de direitos nas comunidades. O contato com as realidades das comunidades
tradicionais, do campo e da periferia permitirA aos(as) Defensores Publicos o
mapeamento das principais vulnerabilidades da comarca em que atua, possibilitando uma
atuacao mais condizente com a promoc¢ao dos direitos humanos e a defesa dos direitos
individuais e coletivos.

O primeiro encontro aconteceu na comunidade Maceid, Assentamento
Maceid/ltapipoca, e reuniu 60 pessoas moradoras do Assentamento e dos povos
indigenas Tremembés de Sao José Buriti. Na ocasido, os(as) defensores(as) de Itapipoca
apresentaram a dinamica de atendimento e agdo da Defensoria de Itapipoca e realizaram
atendimento individual e coletivo. Ocorreu uma roda de conversa para apresentacédo das
principais demandas das comunidades e o comprometimento da Defensoria com o
acompanhamento das demandas, sobretudo os conflitos socioambientais e fundiarios.

O segundo encontro aconteceu no Territorio Tremembé e reuniu 6 etnias
indigenas na escola indigena da comunidade S&o José Buriti. Nesse encontro, a
Defensoria agendou atendimentos individuais no Forum de Itapipoca para a realizacdo de
casamentos, divorcios e reconhecimento de paternidade.

Além do atendimento aos casos individuais, os encontros “Defensoria na
Comunidade” propiciaram as comunidades dos municipios do interior do Estado o
conhecimento da estrutura do sistema de justica e do funcionamento dos seus servigos e
areas de atuacdo. Permitiu a construcdo de rede com associacdes comunitarias,
organizacfes governamentais e ndo governamentais e liderancas comunitarias para a
ampliacdo do acesso e 0 exercicio dos principios garantidos constitucionalmente,
tornando a Defensoria Publica defensora da prépria sociedade, e ndo somente dos
hipossuficientes. A Ouvidoria Geral e a Coordenadoria dos Defensores do Interior — CDI
realizardo uma agenda de encontros para o segundo semestre de 2016, com a unidade
movel. os(as) defensores(as) e as comunidades.

5. CONSELHO SUPERIOR - CONSUP

A Ouvidoria participou de todas as reunides do Egrégio Conselho Superior da
Defensoria Publica, onde se manifestou em processos que apresentavam impactos
diretos nos direitos dos(as) usuarios(as) ou no orcamento da instituicdo. No caso do
Processo sobre critérios para afericdo da hipossuficiéncia no atendimento da Defensoria
Pulblica, a Ouvidoria participou de debates com os(as) Defensores(as) e organizacfes da
sociedade civil, posicionando-se contraria a indicacdo de critérios de afericdo na Sessao
do Conselho Superior que julgou o processo, e apresentou carta das organizacdes da
sociedade civil de apoio a sua posi¢ao. Por maioria dos votos, o Conselho Superior ndo
aprovou a proposta de resolucdo que indicava critérios para afericdo da hipossuficiéncia
no atendimento da Defensoria Publica.
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A Ouvidoria também realizou, ao longo do semestre, atividades com as
organizacfes da sociedade que contribuiram para o fortalecimento do 6rgdo e ampliaram
a atuacao em rede.
6. ATIVIDADES DA OUVIDORIA DE JANEIRO A 31 DE JULHO 2016
* Dia 22 de Janeiro de 2016 - Reunido do Conselho Superior —- CONSUP;

* Dia 11 de Fevereiro de 2016 - Reunido com a Sociedade Civil para apresentacao
do projeto institucional do Orcamento Participativo e construcdo da metodologia
participativa,

» Dia 16 de Fevereiro de 2016 - Reunido do Conselho Superior - CONSUP;

* Dia 17 de Fevereiro de 2016 — Apresentacao do Plano de Trabalho da Ouvidoria
Geral a Defensora Publica Geral e & Secretaria Executiva da DPGE/CE;

» Dia 26 de Fevereiro de 2016 — Reunido do Conselho Superior — CONSUP;

» Dia 26 de Fevereiro de 2016 - Plenaria com os(as) Defensores(as) sobre “Afericao
de hipossuficiéncia”, tendo como base proposta de resolucdo apresentada no
Conselho Superior para a indicacdo de critérios de afericdo de hipossuficiéncia;

« Dia 26 de Fevereiro de 2016 - Plenaria com a sociedade civil sobre “afericdo de
hipossuficiéncia”, tendo como base proposta de resolucdo apresentada no

Conselho Superior para a indicacdo de critérios de afericdo de hipossuficiéncia;

 Dia 03 de Marco de 2016 - Audiéncia Publica do Or¢camento Participativo em
Aracati;

» Dia 04 de Margo de 2016 - Reunido do Conselho Superior — CONSUP;

 Dia 10 de Marco de 2016 - Audiéncia Publica do Orgcamento Participativo em
Quixada;

» Dia 17 de Marco de 2016 - Audiéncia Publica do Orcamento Participativo no Crato;
» Dia 18 de Marco de 2016 — Reuniédo do Conselho Superior —- CONSUP;

o Dia 22 de Marco de 2016 - Audiéncia Publica do Orcamento Participativo em
Sobral;
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Dia 29 de Marco de 2016 - Palestra sobre Violéncia contra a Mulher no CUCA
Barra;

Dia 30 de Marco de 2016 — Mesa na Assembleia Legislativa em comemoragdo aos
18 anos da ONG Fabrica de Imagem;

Dia 01 de Abril de 2016 — Reunido do Conselho Superior - CONSUP — DPGE/CE;
Dia 05 de Abril de 2016 — Semana da Moradia — Comissdo de selecdo de
experiéncias e praticas exitosas em habitacdo do Ndcleo de Habitacdo e Moradia

da Defensoria Publica do Ceara;

Dia 06 de Abril de 2016 — Debatedora na Audiéncia Publica “A luta pela moradia
digna e o programa Minha Casa, Minha Vida” da Assembleia Legislativa;

Dia 09 de Abril de 2016 - Audiéncia Publica do Orcamento Participativo da
Defensoria Publica em Fortaleza;

Dia 15 de Abril de 2016 - Reunido do Conselho Superior - CONSUP;

Dia 27 de Abril de 2016, Reunido do Forum DCA,

Dia 28 de Abril de 2016 — Reunido de apresentacédo do “Projeto Mulheres Negras:
Quebrando novas Correntes”, do Instituto Negra do Ceara a Defensoria Publica e

Nucleo/s Especializados;

Dia 02 de Maio de 2016 — Reunido de avaliagdo do Orcamento Participativo da
Defensoria Publica;

Dia 03 de Maio de 2016 - Reunido do Conselho Superior —- CONSUP;

Dia 11 de Maio de 2016 - Visita ao Forum de Caucaia, para conhecer a estrutura do
Forum e do atendimento da Defensoria Publica.

Dia 12 de Maio de 2016 - Reunido com o Conselho Nacional de Direitos Humanos
sobre o sistema socioeducativo no Cedeca Ceara;

Dia 16 de Maio de 2016 - Reunido com o Nucleo de Direitos Humanos sobre a
atuacao da Defensoria no apoio as escolas ocupadas;

Dia 19 de Maio de 2016 - Reunidao com a Sociedade Civil para apresentar o
relatério de 2015 da Ouvidoria e avaliacdo do Orcamento Participativo;
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Dia 20 de Maio de 2016 - Reuniédo do Conselho Superior —- CONSUP;
Dia 23 de Maio de 2016 - Reunidao na UFC sobre o Sistema Carcerario;

Dias 24 de Maio 03 de junho de 2016 — Apresentacdo da Ouvidoria Externa no
curso de Mediacao de Conflitos, no periodo da tarde, no Auditério da DPGE/CE;

Dia 24 de Maio de 2016 — Plenaria com as organizacdes da sociedade civil sobre a
crise no sistema carcerario;

Dia 30 de Maio de 2016 - Processo seletivo do(a) novo(a) profissional da
Ouvidoria;

Dias 30 de Maio, 01, 02 e 03 de junho de 2016 - Encontro do Colégio de Ouvidores
das Defensorias Publicas;

Dia 07 de junho de 2016 — Realizacédo do 1° Encontro “Defensoria na Comunidade”
no Assentamento Maceié em Itapipoca, com roda de conversa e atendimento
juridico na Defensoria Movel,

Dia 08 de junho de 2016 - Reunido com a equipe Psicossocial da Defensoria
Publica;

Dia 09 de junho de 2016 — Reunido das Ouvidorias do Ceara para a consolidacao
do Protocolo de criacdo da Rede Ouvir;

Dia 14 de junho de 2016 — Assembleia com os(as) estudantes responsaveis pelo
movimento Ocupa-Ceara, organizado nas escolas estaduais, e o Nucleo de
Direitos Humanos e Ac¢oes Coletivas;

Dia 17 de junho de 2016 - Reunido do Conselho Superior — CONSUP;

Dia 22 de junho de 2016 — Reunido do Férum DCA para organizacdo do
Aniversério do ECA e discussédo sobre a violéncia contra criangas e adolescentes.

Dia 24 de junho de 2016 - Encerramento do projeto MAAT de Educacdo em
Direitos no Instituto Penal Feminino Auri Moura Costa;

Dia 28 de junho de 2016 — Realizacdo do 2° Encontro da “Defensoria na

Comunidade”, na comunidade Indigena Tremembé S&o José Buriti em Itapipoca,
com roda de conversa e atendimento juridico na Defensoria Movel,
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Dia 28 de junho de 2016 — Entrega da Nota da sociedade civil de apoio ao PL
04/2016 na Assembleia Legislativa do Cear§;

Dia 30 de julho de 2016 — Reunido na Vara de Execucédo de Penas Alternativas e
Habeas Corpus para conhecer a politica de ressocializacdo por meio de execucao
de penas alternativas como Prestacdo de Servico a Comunidade (PSC), Limitacdo
de Fim de Semana (LFS), Pena Pecuniéria, e atividades educativas;

Dia 30 de junho de 2016 - Posse do Conselho Estadual de Promocao a Igualdade
Racial;

Dia 02 de julho de 2016 - Reunidao da REAJAN (Rede de Articulagdo do grande
Jangurussu, com o objetivo de apresentar a Ouvidoria Externa da Defensoria
Publica e o trabalho desenvolvido pela DPGE/CE, além de formar parcerias e ouvir
as demandas da comunidade.

Dia 05 de julho de 2016 — Debatedora na Audiéncia Publica sobre Violéncia Contra
Mulher, na cidade do Crato;

Dia 07 de julho de 2016 - Entrevista para a Radio Assembleia sobre o trabalho na
Ouvidoria Geral,

Dia 13 de julho de 2016 - Ato das organizacdes da sociedade civil em
comemoracao ao Aniverséario do ECA;

Dia 14 de julho de 2016 - Audiéncia Publica na DPGE sobre Violéncia Contra
Mulher e o Projeto de Lei 07/2016, que altera alguns pontos da lei Maria da Penha;

Dia 18 de julho de 2016 - Reunido do Conselho Superior - CONSUP;
Dia 19 de julho de 2016 — Reunido com a Caixa Econémica, o Nlcleo de Habitacao
e Moradia e a Prefeitura de Fortaleza sobre o Programa Minha Casa, Minha Vida;

Dia 20 de julho de 2016 - Reunido do Conselho Estadual da Mulher no Palacio da
Abolicao;

Dia 21 de julho de 2016 - Reunido sobre o Sistema Carcerario, no auditério da
SEJUS;

Dia 22 de julho de 2016, reunido do grupo de apoio &s manifestacbes dos grupos
sociais, no periodo da manha.

Dias 26 e 27 de julho de 2016 - Encontro com as comunidades da zona costeira
para a criacio de Campanha em Defesa dos Territérios e Comunidades
Tradicionais Costeiras — Instituto Terramar;

Dia 29 de julho de 2016 — Roda de Conversa sobre Cultura da Violéncia com a
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pesquisadora Marisa Feffermann — Cedeca Cear3;
7. ALGUMAS CONSIDERACOES

Com base nos dados observados e na experiéncia acumulada a frente do Orgao,
apontamos algumas sugestdes para a ampliacdo do acesso e a otimizagcdo do
atendimento na Defensoria Publica do Ceara:

1 — A Ouvidoria recebeu algumas reclamaces sobre a inoperancia dos telefones de
agendamento das Defensorias Civeis e de Familia. Sugerimos a disponibilizacdo de mais
um numero de telefone para os(as) usuarios(as) que desejam agendar o atendimento.

2 — Havendo impossibilidade de uniformizacdo do atendimento dos(as) defensores(as) de
um Nucleo ou defensorias, do interior ou capital, indicamos a comunicacao prévia aos(as)
usuarios(as), podendo esta ser por aviso fixado na porta do atendimento e/ou no site da
instituicdo. O atendimento do Al6 Defensoria e da Ouvidoria devem receber as
informacdes para as devidas orientacdes aos(as) usuarios(as);

3 — Algumas Defensorias realizam agendamento presencialmente ou por telefone.
Sugerimos que seja privilegiado o agendamento presencial, em detrimento do
agendamento por telefone;

4 — Visando a otimizacao do atendimento, sobretudo naquele realizado pela equipe do Al
Defensoria, indicamos a realizacdo de uma formacao com todas as equipes dos nucleos e
defensorias para a apresentacdo dos tipos de atendimentos adotados.

5 — A Ouvidoria recebeu no primeiro semestre de 2016 quase 200 solicitacbes de
nameros de processos que ndo foram lancados no prazo maximo de 30 dias, conforme
preconizado no art. 11 da Resolugcdo n® 96 de 23 de abril de 2014. Nesses casos,
propomos aos Nucleos que encaminhem a Ouvidoria Geral e ao Alé Defensoria os nomes
dos(as) usuarios(as) e seus numeros de protocolos de atendimento, bem como 0s prazos
para o lancamento do nimero de processo e breve justificativa do atraso, possibilitando
as respectivas equipes o atendimento célere e correspondente aos anseios dos(as)
usuarios(as);

6 — Ainda sobre o lancamento de numero de processo em atraso, sugerimos aos nucleos
encaminharem a Ouvidoria Geral e ao Al6 Defensoria 0os nomes de usuarios(as) que
tenham pendéncia documental que impossibilite 0 lancamento do nimero de processo no
sistema, para que os atendimentos possam informar ao(a) usuario(a) quando contatados.

7 — Visando a otimizacéo do atendimento, o NUSOL deve encaminhar ao Al6 Defensoria e
Ouvidoria Geral as informagdes sobre as datas das audiéncias de conciliagdo, assim
como das licencas, férias ou faltas dos(as) defensores para o fornecimento aos(as)
usuarios(as).

8 — Sobre o Orcamento Participativo, € importante que a Defensoria Publica do Ceara
apresente a sociedade civil o relatorio da Consulta Publica e das Audiéncias Publicas e a
sua proposta orcamentaria para 2017.

Algumas sugestdes apresentadas no semestre anterior ndo foram atendidas:
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1 — Capacitacdo continuada dos(as) colaboradores(as) da Defensoria, com base no
desenvolvimento dos conhecimentos e habilidades especificas;

2 — Disponibilizar no site institucional da Defensoria todas as informacgdes referentes ao
atendimento das Varas, Defensoria, Nucleos e Instituicbes de Ensino Superior
conveniadas, do interior e da capital, especificando quando ndo houver uniformizacéo do
atendimento realizado pelos(as) defensores(as);

3 — Ampliar o atendimento do “Al6 Defensoria-129” e garantir que a populacao cearense
tenha acesso ao servico por meio de ligacdes feitas por telefone movel,

4 — Sistematizacdo anual dos atendimentos realizados pela Defensoria, classificados por
género, racga/cor, escolaridade, renda familiar e outras classificagcdes que permitam a
construcdo do quadro de atendimento da instituicao;

5 — Implementac&o de formularios de avaliacdo dos servicos nos Orgdos, Nicleos e Varas
da Defensoria;

6 — Desenvolvimento do sistema virtual da Ouvidoria para o recebimento das
manifestagcfes, em virtude da autonomia da Defensoria Publica, conquistada através da
Emenda a Constituicdo Estadual N° 80/2014.

Fortaleza, 17 de maio de 2016

Merilane Pires Coelho
Ouvidora Geral da Defensoria Publica do Ceara
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ANEXO |

Con O H ~N\

Bumme  MeiodeEntrada  go))
SO0U - Sistema de Ouvidoria saTeuADE VOO~

Periodo : 01012016 a  31/07/2016

bl’gﬁﬂ A DEFENSORIA PUBLICA GERAL DOESTADO

Meio de Entrada Total de Manifestactes
PRESENCIAL 60
TELEFONE 52
E-MAIL 27
INTERNET 24
FACEBOOK 1
Total 164
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ANEXO I
@t o Municipio SO':D

S0U - Sistema de Quvidoria SISTEMA DE OUVIOORIA

Periodo : 0101116 00:00 a 31/07116 00:00

L"Jrgén :  DEFENSORIA PUBLICA GERAL DO ESTADO

Municipio Total
FORTALEZA 120

7
BATURITE 4
CAUCAIA 4
EUSEBIO 4
ARACAT] 3
BARRO 3
MARANGUAPE 3
ACARAPE 1
AQUIRAZ !
CARIDADE 1
FRECHEIRINHA 1
IPU 1
JUAZEIRO DO NORTE 1
MERUQCA 1
MOSSORO 1
OCARA 1
PACATUBA 1
PORTEIRAS 1
QUIXERAMOBIM 1
RUSSAS 1
SANTANA DO ACARAL !
TURURU 1
VICOSA DO CEARA 1

Total 164
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ANEXO Il

Manifestacdo por Unidade

ConTrROLADORLA E Ouvinoria
GeEraL DO Estapo

S0U - Sistema de Ouvidoria

Orgao : DEFENSORIA PUBLICA GERAL DO ESTADO
Periodo: 01/01/2016 a 31/07/2016
Unidade Total
CDI - INTERIOR-DPGE 33
QUVIDORIA - DPGE 30
CDC - CAPITAL-DPGE 25
DEFENSORIAS DE FAMILIA - DPGE 11
DEFENSORIA SUCESSOES =]
NUCLEC CENTRAL DE ATENDIMENTO 8
CORREGEDORIA-DPGE 6
DEFENSORIA DA FAZENDA PUBLICA 6
NAO INFORMADO 5
VARA CIVEL - DPGE 5
JUIZADO ESPECIAL CIVEL E CRIMINAL 4
DEFENSORIA CRIMINAL 3
GABINETE - DPGE 3
NUCLEC DO CONSUMIDOR - DPGE 3
DEFENSORIA DE REGISTROS PUBLICOS 2
NUCLEC DE DIREITOS HUMANOS E ACOES COLETIVAS-DPGE 2
NUCLEC DE RESPOSTA AO REU - CONTEST - DPGE 2
NUCLEC DESCENTRALIZADO JOAO XXl - DPGE 2
ALO DEFENSORIA- 129 1
DEFENSORIA PUBLICA EUSEBIO 1
NUCLEC DE ATENDIMENTO JURIDICO ESPECIALIZADO DO ADOLESCENTE 1
NUCLEC DE DEFESA DA SAUDE - NUDESA 1
NUCLEC DO IDOSO - DPGE 1
NUDEP - DPGE 1
Total : 165
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