DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po ESTADO po CEARA

DEFENSORIA PUBLICA GERAL DO ESTADO DO CEARA

DPGE

RELATORIO DE DESEMPENHO DE GESTAO

PERIODO - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2015

Av. Pinto Bandeira, n° 1.111, Luciano Cavalcante, Fortaleza-CE
CEP 60.811-170, Fone: (85) 3101-3434 — Pagina 1/42



DEFENSORIA PUBLICA GERAL

po ESTADO po CEARA
Sumario
1. Descrigao geral, misséo, finalidade, competéncia e estrutura organizacional...............ccccceuvuennn.. 3
O B BT T Yol o= Lol o =T = | PP PP PP PP PPPPPPPPRTR 3
1.2. MiSSA0 € FINAIAAUE. .......coiiiieeeee et e e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e naannas 4
I T @0 0 4] 0 1= (=] (o - VSRR 5
1.4. Estrutura organizacCional.............ccuuuiiiiiiiiiie e 7
2. Estratégias e planos de agéo, destacando os objetivos e metas fisicas e financeiras
estabelecidas NOS Projetos € AtiVIAAAES. .........cuiiiiii i 9
R ) (- =T 0 | =TSSP 9
P e = U (o 1S o T Vo= o T 10
3. Recursos orcamentarios e financeiros, indicando suas fontes, recursos patrimoniais, infra-
estrutura € QUAAIO 08 PESSOAL......cuiiiiiiiiieiiii it e e e e e 14
T8 R o] (L F PP 14
3.2. RECUISOS PAIIMONIAIS. ... .eiieeeeeiieiceeeee s e e e e e e e e e e e e e e s s e e e e eaeeaeeeeeeessreennnnnns 15
3.3 INFrA-ESIIULUIA. ...ttt ettt e e e e e e e e e e s s e ea b e e e e e e 15
I @ T = To | o 0 L= =21 - | 21
4. Execucdo de programas de governo, projetos e atividades privilegiando os resultados
alcancados, com indicacdo dos recursos orcamentarios e financeiros utilizados.......................... 22
4.1. ExecuGao dos programas A€ gOVEINO. ... .... i e e e eeeieeeeeeeeeiiieiiaa e e e e e e e e e e e eeaeeeeeeeeeen s 22
4.2. Execucao dos projetos € atividades. .........oooiiiiiiiiiiiiiiee e 24
5. Indicadores de gestdo e de desempenho que permitam aferir a eficiéncia, eficacia e
(=ToTo] g o] g1 Tod o F= To [STNo F= L= Lo 1= L3S 27
LT I Vg o [Tor=To o] =TSR o [T €= 1] = Lo J U 27
5.2. Indicadores de DeSEMPENNO0. .......uuuiiiiiiiiiiiee et eeeeane 34
6. Demonstrativo de Fluxo Financeiro de projetos ou programas financiados com recursos
externos individualizados, bem como a indicagéo de contrapartida estadual, se for o caso.......... 37
7. Demonstrativo das transferéncias de recursos mediante convénio, acordo, ajuste, termo de
parceria ou iNStrUMENTOS CONGENEIES;......ccciiiii ittt ettt e e e e e e e e e e e e e e s e e ee e e s nsn e e eeeeennnes 38

8. Relatdrio de desempenho de gestao dos 6rgaos ou entidades supervisoras que mantenham
contrato de gestdo com organizacfes sociais na forma da Lei 12.781/97, bem como relatorios

gerencial @ de AtiVIAAES; . ........uuuuu e e e e e e e e ettt e e e e et e e e e eea e e e ean e eas 39
1o T O o] o [od 11 1T= 1o TR 40
10. Refer@ncias BIDIOGrAfiCAS. .......cuiiiiiiiiiiie e 42

Av. Pinto Bandeira, n° 1.111, Luciano Cavalcante, Fortaleza-CE
CEP 60.811-170, Fone: (85) 3101-3434 — Pagina 2/42



DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po ESTADO po CEARA

1. Descricao geral, missao, finalidade, competéncia e estrutura
organizacional

1.1. Descrig¢ao geral

A Defensoria Publica € instituicdo essencial a funcdo jurisdicional do Estado a qual incumbe a
orientacdo juridica, a promocdo dos direitos humanos e a defesa dos direitos individuais e
coletivos dos necessitados e agrupamentos sociais em condi¢cdo de vulnerabilidade. Foi criada
pela Constituicdo Federal de 1988 e regulamentada, em sede infraconstitucional, pela Lei
Complementar Federal n® 80/94, que define o perfil da instituicdo e estabelece normas gerais a
serem complementadas pela legislacao estadual. No &mbito do Estado do Ceard, a Defensoria foi
criada e regulamentada pela Lei Complementar Estadual n® 06/97.

Pela diccdo do Art. 1° da LCP 80/94, “a Defensoria Publica é instituicdo permanente, essencial a
funcdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expressdo e instrumento do regime
democratico, fundamentalmente, a orientagdo juridica, a promo¢do dos direitos humanos e a
defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma
integral e gratuita, aos necessitados”.

Nos ultimos anos, a Defensoria tem recebido cada vez mais atribuicdes. Seu arcabouco juridico-
normativo sofreu profundas reformas, com destaque para a Emenda Constitucional n® 45/2004 e
para a Lei Complementar Federal n® 132/2009, evidenciando o caréater prioritario para o Governo
Federal, sobretudo através de reformas legislativas e iniciativas do Ministério da Justica e da
Secretaria de Reforma do Judiciario, de Politicas Publicas voltadas a salvaguarda do acesso a
justica e da promocéo dos direitos humanos.

Nascida para prestar assisténcia juridica gratuita aos desprovidos de recursos para arcar com
honorarios advocaticios e custas processuais, atualmente a Defensoria ostenta um grande
mosaico de atribuicbes, sendo cada vez mais relevante o seu papel social, o que implica
crescentes desafios no sentido de oferecer & sociedade servico publico de assisténcia juridica
integral e gratuita em grau de exceléncia.

A criacdo e o fortalecimento de uma Instituicdo de Estado com fun¢des circunscritas ao primado
do acesso a justica assume a premissa de que a simples aclamac¢do em cédigos legais ndo se
mostra suficiente para assegurar aos cidaddos direitos e garantias fundamentais proclamados

constitucionalmente, sobretudo aqueles inerentes a cidadania plena, a dignidade da pessoa
humana e a primazia dos direitos humanos.

O Estado Brasileiro vem encampando Diretrizes que evidenciam a imprescindibilidade do efetivo
provimento de instrumentos assecuratérios do acesso a justica, para além da aclamagéo de
direitos materiais em sistemas legais, ao conddo de resguardar o pleno exercicio de direitos
fundamentais aos seus cidadéos.
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Nesse sentido, 0s objetivos institucionais da Defensoria Publica, previstos no Art. 3°-A da
LCP80/94, expressam o compromisso da ordem constitucional com a construcdo de uma
sociedade mais justa e solidaria. Sdo eles, textualmente: | — a primazia da dignidade da pessoa
humana e a reducdo das desigualdades sociais; Il — a afirmacdo do Estado Democratico de
Direito; lll — a prevaléncia e efetividade dos direitos humanos; e IV — a garantia dos principios
constitucionais da ampla defesa e do contraditério.

1.2. Missao e Finalidade

Promover a assisténcia juridica integral e gratuita a todos os necessidados, prestando servico
publico eficiente e eficaz. (DPGE, 2015)
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1.3. Competéncia

Com efeito, as funcbes institucionais previstas na Lei Organica Nacional da Defensoria Publica
(LCP80/94) dialogam claramente com valores fundamentais que emergem do Estado
Democrético de Direito, como a promogao do acesso a justica, a defesa dos direitos fundamentais
de processo corolarios da ampla defesa, contraditorio e devido processo legal, a prevaléncia dos
direitos humanos, a igualdade material, a defesa de grupos sociais hipossuficientes ou sub-
representados juridicamente, a defesa da pessoa em situacdo de vulnerabilidade, a primazia da
dignidade da pessoa humana, a defesa da cidadania plena, a solu¢céo extrajudicial de conflitos e a
promocao da paz social, senéo vejamos.

“Art. 4° S&o fungdes institucionais da Defensoria Publica, dentre outras:

| — prestar orientacdo juridica e exercer a defesa dos necessitados, em
todos os graus;

Il — promover, prioritariamente, a solugdo extrajudicial dos litigios, visando
a composicédo entre as pessoas em conflito de interesses, por meio de
mediagdo, conciliacdo, arbitragem e demais técnicas de composigdo e
administragdo de conflitos;

Il — promover a difusdo e a conscientizacdo dos direitos humanos, da
cidadania e do ordenamento juridico;

IV — prestar atendimento interdisciplinar, por meio de o¢rgdos ou de
servidores de suas Carreiras de apoio para o exercicio de suas atribui¢des;
V — exercer, mediante o recebimento dos autos com vista, a ampla defesa
e o contraditério em favor de pessoas naturais e juridicas, em processos
administrativos e judiciais, perante todos os 06rgdos e em todas as
instancias, ordinarias ou extraordinarias, utilizando todas as medidas
capazes de propiciar a adequada e efetiva defesa de seus interesses;

VI — representar aos sistemas internacionais de protecdo dos direitos
humanos, postulando perante seus 6rgéos;

VIl — promover acao civil publica e todas as espécies de acdes capazes de
propiciar a adequada tutela dos direitos difusos, coletivos ou individuais
homogéneos quando o resultado da demanda puder beneficiar grupo de
pessoas hipossuficientes;

VIl — exercer a defesa dos direitos e interesses individuais, difusos,
coletivos e individuais homogéneos e dos direitos do consumidor, na forma
do inciso LXXIV do art. 5° da Constituicdo Federal;

IX — impetrar habeas corpus, mandado de injuncdo, habeas data e
mandado de seguranca ou qualquer outra acdo em defesa das funcbes
institucionais e prerrogativas de seus 6rgédos de execucao;

X — promover a mais ampla defesa dos direitos fundamentais dos
necessitados, abrangendo seus direitos individuais, coletivos, sociais,
econdmicos, culturais e ambientais, sendo admissiveis todas as espécies
de acdes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela;

Xl — exercer a defesa dos interesses individuais e coletivos da crianga e do
adolescente, do idoso, da pessoa portadora de necessidades especiais, da
mulher vitima de violéncia doméstica e familiar e de outros grupos sociais
vulneraveis que merecam protecéo especial do Estado;

Xll - (VETADO);

Xlll - (VETADO);
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XIV — acompanhar inquérito policial, inclusive com a comunicagéo imediata
da prisdo em flagrante pela autoridade policial, quando o preso néao
constituir advogado;

XV — patrocinar a¢&o penal privada e a subsidiaria da publica;

XVI — exercer a curadoria especial nos casos previstos em lei;

XVII — atuar nos estabelecimentos policiais, penitenciarios e de internacéo
de adolescentes, visando a assegurar as pessoas, sob quaisquer
circunstancias, o exercicio pleno de seus direitos e garantias
fundamentais;

XVIII — atuar na preservagdo e reparacao dos direitos de pessoas vitimas
de tortura, abusos sexuais, discriminagdo ou qualquer outra forma de
opressdo ou violéncia, propiciando o acompanhamento e o atendimento
interdisciplinar das vitimas;

XIX — atuar nos Juizados Especiais;

XX — participar, quando tiver assento, dos conselhos federais, estaduais e
municipais afetos as fungBes institucionais da Defensoria Publica,
respeitadas as atribuicbes de seus ramos;

XX| — executar e receber as verbas sucumbenciais decorrentes de sua
atuacdo, inclusive quando devidas por quaisquer entes publicos,
destinando-as a fundos geridos pela Defensoria Publica e destinados,
exclusivamente, ao aparelhamento da Defensoria Plblica e a capacitagédo
profissional de seus membros e servidores;

XXII — convocar audiéncias publicas para discutir matérias relacionadas as
suas fungdes institucionais.”

Av. Pinto Bandeira, n° 1.111, Luciano Cavalcante, Fortaleza-CE
CEP 60.811-170, Fone: (85) 3101-3434 — Pagina 6/42



DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po ESTADO po CEARA

1.4. Estrutura organizacional

A sua Estrutura Organizacional:

| - ORGAOS DE ADMINISTRACAO SUPERIOR
a) Defensoria Publica-Geral do Estado
b) Subdefensoria Publica-Geral do Estado
c¢) Conselho Superior

Il - GERENCIA SUPERIOR
a) Secretaria Executiva

Il - ORGAOS DE ATUACAO
a) Defensorias Publicas do Estado
b) Nucleos da Defensoria Publica do Estado
1. Nucleo da Central de Relacionamento com o Cidadao
2. Nucleos da Defensoria Publica na Capital
3. Ndcleos da Defensoria Publica no Interior

IV - ORGAOS DE EXECUCAO
a) Defensores Publicos do Estado

V - ORGAOS AUXILIARES
a) Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do Estado
b) Escola Superior da Defensoria Publica do Estado do Ceara
1. Centro de Estudos Juridicos e Aperfeicoamento Funcional

VI - ORGAOS DE EXECUCAO PROGRAMATICA
a) Coordenadoria das Defensorias Publicas da Capital
b) Coordenadoria das Defensorias Publicas do Interior

VIl - ORGAOS DE ASSESSORAMENTO
a) Assessoria Juridica
b) Assessoria de Desenvolvimento Institucional

VIl - ORGAOS DE APOIO ADMINISTRATIVO
a) Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo
b) Coordenadoria Administrativo-Financeira
1. Geréncia Financeira
2. Geréncia de Recursos Humanos
3. Ndcleo de Patrimdnio
¢) Ndcleo de Estagio

Av. Pinto Bandeira, n° 1.111, Luciano Cavalcante, Fortaleza-CE
CEP 60.811-170, Fone: (85) 3101-3434 — Pagina 7/42



DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po ESTADO po CEARA

DEFENSORIA PUBLICA GERAL
0o ESTADOpo CEARA

ORGANOGRAMA

Defensor
ico Geral
Subdefensor
Publico Geral
Corregedoria Conselho
Geral Superior
Secretaria
Executiva

Assessoria de
Relacionamento
Institucional

Assessoria
Juridica

Ouvidoria

Assessoria de
Desenvolvimento
de Projetos

Assessoria de
Desenvolvimento
Institucional

Coordenadoria
das Defensorias
da Capital

Coordenadoria
das Defensorias
da Interior

Escola Superior
ia Defensoria

Piblica

Assessoria de
Comunicagio

Coordenadoria
de Tecnologia
da Informagdo

Coordenadoria
Administrativo
Financeira

. Ncleo de
Nicleos das Nicleos das i Centro de 4 Célula de Célula de 5 Geréncia de
Relaci Nicleo de
amres | | b || Peicomes || Miode || s mitteds,, | o | Sho | gmnee || o
na Capital no Interior . iy g Juridicos de Sistemas Técnico Humanos
(Alb Defensoria)
Patriménio ‘ Logistica ‘ Transportes  Almoxarifado
[ I T |
I I I 1
Servigos Apoio i
Gerais | Administrativo|  Protocole Recepgao

Fonte: http://www.defensoria.ce.def.br/institucional/a-instituicao/ em 04/05/4016
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2. Estratégias e planos de acao, destacando os objetivos e
metas fisicas e financeiras estabelecidas nos projetos e
atividades

2.1. Estratégias

As Estratégias devem ser definidas para direcionar a organizagdo ao cumprimento da sua Misséao.
O Mapa Estratégico € um instrumento que permite a visualizacdo das estratégias através das
relacbes de causa e efeito e deles com a Missédo e Visédo de futuro da instituicdo. Proporciona
também o alinhamento da instituicio com suas estratégias e iniciativas prioritarias. Demonstra
ainda que existe um sentindo légico na relagdo entre as perspectivas, evidenciando que a
perspectiva financeira (Orcamento) sera a grande forca motriz para a execugdo do Plano
Estratégico, passando pelas demais, isto €, Aprendizado e Crescimento, Procedimentos Internos,
Sociedade, até alcancar a Missao e Visado da organizacédo. Eis o Mapa Estratégico da DPGE:

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

VISAO

Censclidar-se como Instituigio de exceléncia, reconhecida e
walorizada por toda a sociedade como essencial ao sistema de justica

Garantir eficiéncia e
gualidade no atendimenta
ao cidaddo

Madernizar a infraestrutura das
unidades da DFGE

Agerfeigoar as esiratégias de
comunicagio interna e externa

Promever o aperfeicoamento e capacitagio
dos membros, whﬁ:mdorn € BBWQI?I:!

Fomentar a memaria administrativa
€ histerica da instituigao

Executar com eficiéncia os
recursos disponiveis

MISSAQ

Promaover a &uhwnnhéﬂlﬂdiu Intup%ral & gratuita a todos os necessitados,
prestando servigo

Fomentar agdes de
democratizago e
transparéncia administrativa

Fortalecer a identidade visual &
institucional da Defensaria Publica

Modernizar pargue tecnoldgico
& data center da DPGE

Formar e alinhar competéncias
as necessidades organizacionais

Fomenlar a salisfagdo e motiva

dos
Defensores Pablicos no ambiente de trabalho

Ampliar a5 fontes de recursos exisientes

blico eficiente e eficaz

Fomentar acbes de
responsabilidade
socioambiental

Ampliar a automagao, Informatizagdo
e virtuahzagio dos processos internos

Universalizar o acesso a Internet de banda
larga & modernizar o ambiente de rede

Elevar o grau de
profissionalizacdo da gestic

Buscar a criagdo de novas
fontes de recursos

Fonte: Planejamento Estratégico 2014-2015
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2.2. Planos de acao

Em 2012, a Defensoria Publica desenvolveu o seu primeiro Planejamento Estratégico. Fundado
em 17 estratégias distribuidas em 04 perspectivas, conforme metodologia Balanced Scorecard
(BSC), que direciona a construgcdo de estratégias e iniciativas para perspectivas organizacionais
preestabelecidas. S&o elas: sociedade, procedimento interno, aprendizado e crescimento e
orcamento. Essas quatro perspectivas formam um conjunto coeso e interdependente, sendo
estabelecidas estratégias, indicadores e iniciativas que garantam o alcance dos desafios
estabelecidos nos temas estratégicos.

O instrumento utilizado para o registro dessas informacfes € o Mapa Estratégico, onde é
demonstrada a relacdo de causa e efeito entre as estratégias e as perspectivas, todos
direcionados para Missao e Visao institucionais. Foram estabelecidas 22 metas estratégicas e 42
iniciativas, cuja média global de execucao foi de 90,36% no biénio 2012-2013. O andamento dos
projetos € monitorado em reunilées mensais e 0s balancos de gestédo estratégica sdo publicados
regularmente, agregando transparéncia a administragédo. Ja em 2014, no inicio do segundo biénio,
o planejamento foi reeditado, com aperfeicoamento de métricas de afericdo de desempenho e
resultado, bem como da metodologia.

Abaixo segue Matriz de Indicadores e Monitoramento dos Projetos:

Tabela 1 - MATRIZ DE INDICADORES E MONITORAMENTO DOS PROJETOS PLANEJAMEN-
TO ESTRATEGICO DPGE 2014-2015

N. Projeto Meta % Exec.
Aumento pelo Conselho Superior do valor da ajuda de custo para Aumentar em % o valor da
1 - 85,71 %
deslocamentos para fora do Estado ajuda de custo
Aumento pelo Conselho Superior do valor da diaria para Aumentar em xx% o valor da
2 ! 85,71 %
deslocamentos para fora do Estado diaria
3 Celebrar Convénios para disponibilizacéo de beneficios aos Celebrar 05 convénios contendo 100 %
Defensores, seus familiares, e colaboradores da DPGE beneficios diretos para DPs 0
4 Criacdo do Grupo de Ac¢des Impactantes para articulagéo de Implementar o Grupo de A¢des 100 %
acles integradas Impactantes
5 Construcado do novo Nucleo Jodo XXIIl, com estrutura Entregar a obra do Novo Nucleo 30 %
arquitetonica e de engenharia similar a Sede Administrativa Jodo XXl
6 Ampla reforma e modernizacdo do Nucleo de Assisténcia ao Modernizar com ampla reforma 30 %
Preso Provisério NUAPP Aldeota o NUAPP Aldeota 0
Inauguracdo do Nucleo de Atendimento a Adolescentes e Jovens | Inaugurar o Novo Nucleo do
7 . . 100 %
em Conflito com a Lei Adolescente
Elaboracéo do projeto de engenharia e arquitetura, conquista de C . .
o r ~ Py e onquistar projeto, recurso e
recurso e licitagdo da construgéo de edificio verticalizado para o ~
8 - . : ~ N licitagdo para construgao do 58,33 %
sediar a Central de Acolhimento ao Cidad&do (CAC), anexo a
. ; Novo CAC
Sede Administrativa
9 Consolidacéo do ciclo de reformas e adequagédo da infraestrutura | Reformar 04 nucleos ou 6rgdos | 100 %
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de todas as unidades da DPGE na Capital, com pintura,
substituicdo de mobiliario, instalagdo de divisorias e persianas e
novos equipamentos tecnoldgicos

de atuagdo em Fortaleza

Criacao do Grupo de Apoio aos Nucleos Especializados, com

Implementar o Grupo de Apoio

10 Defensores designados para auxiliar NUcleos Especializados a0s Nicleos Especializados 100 %
como NAC e NUHAM no acompanhamento de ACPs P
Regulamentacéo da atuagdo da Defensoria Publica em cartas x
. ~ . Regulamentar atuacao em favor
precatorias e outras formas de atuacdo em favor de assistidos o
11 o . ; de assistido com dom. em 100 %
com domicilio em comarca diversa daquela onde tramita o .
A s , comarca diversa
processo, no ambito do Estado do Ceara
Construgdo do pregllq préprio de Defengon_a em §obral, com Entregar a obra do Novo Ndcleo
12 estrutura arquitetébnica e de engenharia similar & da Sede Sobral 87,5 %
Administrativa da DPGE
Regularizar a situagdo do terreno da DPGE no municipio de Conquistar a regularizacdo do
13 Caucaia, tornando-o apto a construgcédo da sede prépria da terreno doado pela Prefeiturade| 50 %
Defensoria nessa comarca Caucaia a DPGE
Elaboracao dos projetos de arquitetura e engenharia e conquista | . (_Zc_nnqg|§tar~pr01eto, recurso e
~ L iniciar licitacdo para construgao
14 | de recurso para construgdo de novas sedes da DPGE no interior , 40 %
. - ; de pelo menos 01 Novo Nucleo
do Estado, como Crato, Quixada e Itapipoca .
no Interior
Consolidacéo do ciclo de reformas e adequagédo da infraestrutura
de todas as unidades da DPGE no Interior, com pintura, Reformar 10 ndcleos ou érgéos
15 N N " . ~ . 40 %
substituicdo de mobiliario, instalacéo de divisdrias e persianas e de atuacgéo no Interior
novos equipamentos tecnoldgicos
Ampliacdo de 100% na quantidade de Nucleos-Modelo da .
S S . Inaugurar 03 Novos Nucleos-
16 Defensoria Publica nas comarcas do interior, dobrando o nimero . 100 %
. . Modelo no Interior
de sedes proprias da DPGE fora da capital
Implantacado de ciclos de Capacitagdo para Defensores Publicos | Realizar 02 capacitacdes sobre
17 | voltados para a utilizagdo dos Sistemas de Informética, fluxos de sistemas, fluxogramas ou 100 %
trabalho e procedimentos internos procedimentos internos
Fortalecimento da politica de qualificagdo dos Defensores .
P : X S Realizar 06 cursos sobre temas
18 Publicos, incrementando a quantidade de capacitacdes e . 100 %
. o diversos para DPs
diversificando os temas abordados
Fortalecimento da politica de capacitagcao dos colaboradores e Rgalizar 04 cursos sobre temas
19 s diversos para colaboradores e 100 %
estagiarios o
estagiarios
Distribuir codigos a 100% das
20 Distribuicéo de codigos para 100% das unidades da DPGE unidades da DP que ainda ndo | 100 %
0s receberam
0,
21 Incrementar o acervo da Biblioteca da DPGE Incrementar em 50% o acervo 100 %
da Biblioteca
. . oo Incrementar em 100% o acervo
Incrementar o acervo de livros disponiveis em comarcas do . C
22 Lo descentralizado em municipios | 100 %
interior do Estado do interi
o interior
23 Atualizar regulamentacao do funcionamento da Biblioteca Regulamentar o funcionamento 100 %

da Biblioteca
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Realizacdo de novos cursos in company em parceria instituicdes

Realizar 02 cursos in company

0,
24 de renome voltados para Defensores 100 %
A . Celebrar ao menos 01 contrato
Contratar a realizacdo de Cursos on-line para Defensores . L
25 L SN para disponibilizagdo de cursos | cancelado
Publicos de todo o Estado e qualificacé@o a distancia N
a distancia
Aplicacdo de Consultorias Organizacionais, a fim de promover o
aperfeicoamento profissional de todos que compdem a
Defensoria e melhorar os procedimentos internos, elevando-os a Aplicar pelo menos 01
26 . P o ~ . . 80 %
nivel de exceléncia em Gestéo Publica: Gestéo de consultoria na area de RH
Competénicas, Motivacao, Lideranca, Comportamento
Organizacional e Desenvolvimento de RH
Adocéo de politica organizacional voltada para o
Desenvolvimento Pessoal dos colaboradores, com criagdo de Avlicar pelo menos 01
27 bancos de dados individualizados de gerenciamento funcional, P P . 80 %
h . < N consultoria na area de RH
registro formal de elogios e reclamacdes e criacdo de Plano de
Metas pessoais
Criacao da Célula de Apoio e Pesquisa (CAP) voltada para Implantar o servico de suporte a
! . ; . ~ pesquisa de teses,
28 pesquisas de teses de maior complexidade e alimentacdo do - N o 33,33 %
e o S . < . jurisprudéncia e noticias
Clipping de Noticias Juridicas e Jurisprudéncia Selecionada P
juridicas
29 | Realizagdo da Edigéo n° 02 do Encontro de Teses em 2014/2015 | Realizar 01 encontros de teses | 100 %
Realizagdo de Oficinas de Jari para treinamento de Defensores | Realizar 02 oficina tendo como
30 e . i X . 100 %
Publicos para atuar no Tribunal do Jdri tema Tribunal do Jdri
= ~ - - Realizar 04 oficinas, 02 de
31 Inclusé&o no Cursp ge Formaga_o de Estag@no_s de Oficinas de petices, 02 de atendimento ao | 100 %
Peticdes e Atendimento ao Publico P
publico
Realizacdo de Ciclos de Oficinas Intersetoriais entre os Nucleos Realizar 02 ciclos de oficina
32 ) - 100 %
da DPGE intersetoriais
Ampliacéo do Projeto Defensoria em Discussdo fomentando a . .
A , - Realizar 04 encontros Nucleos
33 realizacdo de Encontros entre Nucleos Especializados e A , . 75 %
S Especializ.- Nucleos do Interior
Defensores do interior
L . ) o Implantar identidade visual da
Aplicagéo da Identidade Visual da Defensoria Publica em todas o . o
34 as unidades da DPGE DPGE em 100% gos orgdos de | 100 %
atuacao
Implantar e regulamentar o
35 Criagcéo do Programa de Responsabilidade Socioambiental Programa de Responsabilidade | 100 %
Socioambiental da DPGE
Aperfeicoamento da articulagdo da DPGE com a imprensa, Realizar 10 a¢Bes de melhoria
36 através da realizacdo de momentos de compartilhamento das | da articulacdo da DPGE coma | 100 %
acoes da institui¢éo junto aos veiculos e meios de comunicagéo imprensa
Realizar pelo menos 10
37 Realizacdo de Pesquisa de Satisfagcdo nos nuicleos Pesquisas de Satisfacdo do 100 %
Usuario em orgédos da DP
38 Implantar brinquedotecas nos Nucleos da DPGE Implantar brlnquedotecg em 100 %
pelo menos 05 novos nuacleos
39 Criar o Plano Diretor de Comunicac¢éo da DPGE Implantar e regulamentar o 100 %
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Plano Diretor da DPGE

Implantar memorial da DPGE

40 Criar o Memorial da DPGE - . 50 %
em meio eletrdnico
Implantar a Lei do Acesso a
41 Implantar Lei do Acesso a Informacéo Informagé&o nos termos da 100 %
legislacao vigente
Criacao do Comité de Politicas de Comunicacéo e Comité de Implantar e regulamentar 02
42 x L A 100 %
Gestéo Orgcamentaria comités
Criacéo do Projeto Dialogo Cidad&o a fim de incrementar . .
X ~ . . Realizar 06 atividades de
43 momentos de articulagdo da Defensoria com a sociedade e os - = 100 %
. e articulacao
movimentos sociais
. . . - = Celebrar 01 Convénios para
24 Criacéo do PI’OJetC.)'P.aI’CGI’Ia Academlca para cessédo de cessdo de estagidrios pelas IES | 100 %
estagiarios pelas IES a DPGE N
a DPGE
45 Realizacdo do concurso para prowmgntq dp cargo efetivo de Realizacio do Concurso Pablico| 100 %
defensor publico de entrancia inicial
46 Criar carreira de técnico e analista defensorial Aproyar 01 I?' d_e crlagao_da 50 %
carreira de técnico e analista
47 Realizar licitag&@o para contratagdo de plano de saude Reallzag_ac_) de, Processo cancelado
Licitatorio
Estruturacdo das novas unidades do interior para receber os Equipamentos / mobiliario
48 P g 90 %
novos defensores publicos adquirido
49 Elaborar o Plano de Universalizagdo do Acesso a Justica Aprovar PUAJ 100 %
50 Instruir processo licitatério para aquisicdo de material grafico Habilitar processo licitatério 100 %
51 Instruir processo licitatério para contratacdo de empresa de Habilitar processo licitatrio 100 %
eventos
Celebrar convénio de cooperagao técnica entre DPGE e TICE . o
. =z - -~ | Assinatura de Convénio entre o
52 | tendo como objeto a arrecadac¢éo de emolumentos extrajudiciais TICE e a DPGE 90 %
pela DPGE (ref. Lei Estadual n° 15.490/2013)
Percentual médio de execucao 87,11%

Fonte: Matriz de Acompanhamento do Planejamento Estratégico 2014-2015
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3. Recursos orcamentarios e financeiros, indicando suas
fontes, recursos patrimoniais, infra-estrutura e quadro de
pessoal

3.1. Fontes

As fontes existentes no orgamento de 2015 da Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara séo:
a) 00 — Recursos Ordinarios: Responsavel pelas despesas de pessoal e alguns investimentos;

b) 01 - Cota-parte do Fundo de Participacao dos Estados: Suplementada em Set/2015 com o
objetivo de arcar com as despesas do contrato de constru¢éo da sede da Defensoria Publica no
municipio de Sobral(CE);

c) 45 - Operacdes de crédito internas — Tesouro: Operacdo de crédito cuja assinatura estava
prevista para 2015 mas até presente 0 momento ndo foi assinado pelo Governo do Estado do
Ceard e 0 BNDES;

d) 82 - Convénios com Orgaos Federais — Administracdo Direta: Destinada a realizaco de
empenhos para fechamento do convénio de numero 885443 celebrado entre a DEFENSORIA
PUBLICA GERAL e a SECRETARIA ESPECIAL DOS DIREITOS HUMANOS DA PRESIDENCIA
DA REPUBLICA (CNPJ 05.478.625/0001-87) com data de inicio de 28/12/2012 e data de término
de 28/12/2013.

Tabela 2 - QUADRO DE FONTES
Cod. Descricao Lei Lei+Crédito (L) | Empenhado (E) | % EIL

00 RECURSOS ORDINARIOS 108.022.945,00 | 109.071.161,00 | 108.527.900,70 | 99,50%
COTA-PARTE DO FUNDO DE

01 PARTICIPACAO DOS ESTADOS 0,00 1.040.161,00 | 688.198,62 | 66,13%
OPERACOES DE CREDITOS INTERNAS —

45 v 9.506.750,00 | 9.506.750,00 0,00 0,00%

gz | CONVENIOS COM ORGAOS FEDERAIS — | 14/ 934 g9 170.934,00 166.84321 | 97.61%

ADMINISTRAQAO DIRETA
Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta//Paginas/frm_consulta_execucao.aspx em 02/05/2016 as 15:48
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3.2. Recursos patrimoniais

Tabela 3 - RECURSOS PATRIMONIAIS

Fonte: S2GPR em 02/05/2016 as 16:12

3.3. Infra-Estrutura

Sede administrativa da DPGE

Descricao Balanco Patrimonial em Dez/2015
BENS MOVEIS 12.788.791,25
BENS IMOVEIS 6.783.605,92

Valor Total 19.572.397,17

Melhorias na sede administrativa da Defensoria Publica em setores estratégicos, com a criagéo
de novas salas para Corregedoria Geral e implantacdo de salas para a equipe técnica da
autonomia e comissdo de licitacdo. Criacdo de sala de convivéncia e unidade de racionalizacao.

Climatizacéo da recepcéo.

ST
el

Fonte: DPGE, 2015
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Nucleo Central de Atendimento

Uma das mais importantes mudancas no atendimento da Defensoria Publica ao povo cearense foi
a transferéncia do Nucleo Central de Atendimento (NCA) para a sede administrativa da DPGE no
ano de 2012, garantindo instalacdes modernas e ambiente confortavel e climatizado para os
Defensores Publicos, colaboradores e assistidos, estacionamento privativo e com seguranga,
além do investimento macico em equipamentos de informatica, sistemas e mobiliario.

Fonte: DPGE, 2015

Ao longo dos quatro anos de gestdo o NCA recebeu diversas melhorias

* Instalac@o de atendimento multidisciplinar, contando com profissionais qualificados na area
de contabilidade, assisténcia social e psic6logo;

* Instalacdo de brinquedoteca para criangas;

» Instalacdo de porta automatica, painel eletrénico de senha e desenvolvimento de novos
sistemas mais eficazes para
atendimento a populacao;

Atendimentos no Ntcleo Central do Atendimento

90.000
Investimento de mais de R$ 300 mil na | ...
modernizagdo do Nucleo Central de 60.000
Atendimento, para fins de melhor o
aproveitamento do espago e recursos para o 0 e o e awes
atendimento ao publico. Nesse passo, também 20000
houve aumento do numero de Defensores o I I I I
Publicos atuando no NCA, que passou de 09 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
para 19 defensores, incremento de 122%. Em * Esimoliva com base nos dodos parciis.

consequéncia, foi elevada em mais de 293% a
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produtividade no comparativo de 2012, passando de cerca de 19 mil atendimentos para 76 mil
atendimentos no ano de 2015, e possivelmente superada a média anual neste ano, pois até o final
do més de agosto de 2015 ja perpassaram pelo Nucleo Central mais de 63.895 pessoas.

Defensorias de 2°. Grau

Fonte: ID"PGE, 2015

Um das primeiras acdes da gestdo foi a reforma das salas da Defensoria Puablica junto ao
Tribunal. Com a reforma e identificacdo visual, buscou-se a melhoria das instalacdes daqueles
gue ocupam o0 mais elevado grau na carreira, permitindo o mais acesso dos usudrios do servico a
todos os graus de jurisdicao.

- ™

* i b Deeexnsonrta PusLica GERAL B8
> ! woBsTapnooCEARA s s )
2 i - NLCLER 2 Gl

Fonte: DPGE, 2015

Em 2015, foi inaugurada mais uma sede da Defensoria Publica do 2° Grau, visando acomodar os
defensores publicos promovidos ao Ultimo grau da carreira. Locado préximo ao Tribunal de
Justica, o prédio € dotado de acessibilidade, gabinetes e salas de reunibes, e acomodam
atualmente 15 (quinze) Defensores Publicos.
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Férum Clévis Bevilaqua

A estrutura da Defensoria Publica no Forum Cldvis Bevilagua passou por uma ampla reforma e
aprimoramento, proporcionando maior conforto aos Defensores Publicos no atendimento a
populacdo. As salas foram projetadas para oferecer toda a comodidade e funcionalidade ao
trabalho. Foram contemplados pela reforma todos os defensores lotados no Férum Clévis
Bevildqua, abrangendo setores como civel, familia, fazenda publica, criminal, juri, NADIJ,
curadoria, e outros. O forum conta ainda com uma sala de apoio para a realizacao de audiéncias
de custddia. A reforma contou também com instalacéo de Central Telefénica e Painel de Senhas,
como ferramenta de otimizacdo do atendimento ao publico. Foram instalados 58 (cinquenta e 0ito)
gabinetes, beneficiando a atuacdo de 78 (setenta e oito) defensores publicos.

' “1‘? /.i

N %

Fonte: DPGE, 2015

Nucleos Especializados

Foram promovidas reformas e reestruturacdo fisica de diversos nucleos na capital, com vistas a
assegurar mais qualidade e conforto ao atendimento de milhares de assistidos, além de a
proporcional melhor estrutura de trabalho para os Defensores e colaboradores.

- Nova sede da Escola Superior da Defensoria Publica (ESDEC) e do Centro de Estudos
Juridicos e Aperfeicoamento Funcional (CEJ)

A criacdo da Escola superior da Defensoria publica exigiu que fosse disponibilizado local
apropriado para o seu funcionamento, com espaco fisico mais amplo. No local, também funciona
o Centro de Estudos Juridicos e Aperfeicoamento Funcional da DPGE.

- Nova sede dos Nucleos de Habitacdao e Moradia (NUHAM) e de Direitos Humanos e Acdes
Coletivas (NDHAC)

Os Ndcleos de Habitacdo e Moradia (NUHAM) e de Direitos Humanos e acdes Coletivas
(NDHAC) tiveram sua sede remanejada para novo endereco, com melhor estrutura conforto e
espaco para o atendimento das demandas de alta complexidade inerentes a esses setores. O
espaco conta com gabinetes para os Defensores, além de sala de reunido.
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- Nova sede do Nucleo de Resposta do Réu da Defensoria Publica - NURDP

Promoveu-se a modificacdo da estrutura de atendimento do Nucleo de Resposta do Réu, que
passou do Forum Clovis Bevilaqua para a Sede Administrativa.

Também ocorreram reformas nos Nucleos do Jordo XXIII, Tancredo Neves, Nucleo Mucuripe e
Nucleo de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher — NUDEM.

- Sede prépria do NUDEP

.
=

Fonte: DPGE, 2015

Desde 2012, foi disponibilizada sede prépria ao Nucleo da Defensoria Publica de Execugbes
Penais (NUDEP), passando a funcionar no histérico enderego da Defensoria Publica na Rua Caio
Cid, n°® 100, Luciano Cavalcante. Apés duas reformas, em 2012 e 2014, o nucleo passou a contar
com melhores condi¢cdes de desenvolvimento de seus projetos e atividades.
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- Sede prépria do NUAJA

- T
Fonte: DPGE, 2015

A Defensoria Publica inaugurou em abril de 2014 o Nucleo Especializado em Atendimento a
Adolescentes em Conflito com a Lei, o NUAJA. A obra, iniciada em 2013, custou cerca de 340 mil
reais, com a construcao de quase 280 m2 de &rea util. O Nucleo representa o reconhecimento
apoio da DPGE ao trabalho desenvolvido na area da infancia e juventude, que conta, ao todo,
com 10 Defensores Publicos atuando exclusivamente nessa tematica, tendo sido agraciada com o
Prémio Innovare Edicdo 2013 pela atuacdo junto as Unidades de Acolhimento de Fortaleza e
desenvolvimento do sistema de Acompanhamento de Criangas e Adolescentes Acolhidos
(SACADA).

Fonte: DPGE, 2015

- Criacao do Nucleo da Saude - NUDESA

O Nucleo da Defesa da Saude da Defensoria Publica Geral do Estado do Ceard (NUDESA) tem
como objetivos principais atual judicial e extrajudicialmente, na esfera individual ou coletiva, na
promocao e defesa do direito a salde. Desde que foi criado, o Nucleo tornou-se referéncia na
matéria no estado do Ceara.
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3.4. Quadro de pessoal

Tabela 4 — QUADRO DE PESSOAL

Situacdo Funcional NUmg:)Ta(:;rSa%rxirg:res J
Defensores Publicos Ativos €) 314
Defensores Publicos Inativos (b) 94
Total de Defensores Publicos (a+b) 408
Servidores Administrativos (a) 5
Servidores de Outros Orgéos (Cargo Comissionado) (b) 2
Servidores (Exclusivamente Cargo Comissionados) (c) 3
Total de Servidores (atb+c) 10
Prestacéo de Servico Terceirizado (LAR ANTONIO DE PADUA) (a) 56
Prestacdo de Servigo Terceirizado (NOVA SERVICOS) (b) 32
Prestagdo de Servigo Terceirizado (CMC SERVICOS) (c) 78
Prestacdo de Servigo Terceirizado (CSN SEG) (d) 12
Prestacdo de servico Tercerizado (EUROSERYV) (e) 31
Prestacdo de servigo Tercerizado (FA2F) ) 48
Estagiarios Nivel Superior (Universitarios) (9) 125
Bolsistas Nivel Médio (Projeto Primeiro Passo) (h) 40
Total — Prestacdo de Servico e Estagiarios (at+b+c+d+e+f+g+h) 422
Total Geral 840

Fonte: DPGE (RH e COORDENAGAO DE TERCEIRIZADOS) em 29/04/2016
Outros Servicos de Terceiros:

a) Empresas Prestadoras de Servico Administrativo (Lar Anténio de Padua, Nova Servigcos e CMC
Servigos Terceirizados Ltda, Euroserv Business & Negécios Terceirizados LTDA, F A 2 F
Administracdo e Servigos - EPP) e Servico de Seguranca (CSN Corpo de Seguranca do Nordeste
Ltda).

b) Estagiarios (Nivel Superior - Universitarios)

c) Bolsistas (Nivel Médio - Projeto Primeiro Passo)
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4. Execucao de programas de governo, projetos e atividades

privilegiando os resultados alcancados, com indicacao dos
recursos orcamentarios e financeiros utilizados

4.1. Execucao dos programas de governo

Tabela 5 — RECURSOS ORCAMENTARIOS NA EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE GOVERNO

Céd. Descricao Lei+Crédito (L) | Empenhado(E) | % EIL
088 | PROMOCAO E DEFESA DE DIREITOS E ACESSO A JUSTICA | 11.997.584,00 2.073.491,56 17,28%
500 GESTAO E MANUTENCAO DA DPGE E VINCULADA 107.791.907,00 | 107.309.450,97 | 99,55%

Total 119.789.491,00 | 109.382.942,53 | 91,31%

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta//Paginas/frm_consulta_execucao.aspx em 02/05/2016 as 15:48

Tabela 6 — RECURSOS FINANCEIROS NA EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE GOVERNO

Céd. Descricao Pago (P) A Pagar (A) el
(P+A)
088 | PROMOCAO E DEFESA DE DIREITOS E ACESSO A JUSTICA 1.950.491,56 123.000,00 94,07%
500 GESTAO E MANUTENCAO DA DPGE E VINCULADA 105.591.855,38 1.717.595,59 98,40%
Total 107.542.346,94 1.840.595,59 | 98,32%

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta//Paginas/frm_consulta_execucao.aspx em 02/05/2016 as 15:48

088 - PROMOCAO E DEFESA DE DIREITOS E ACESSO A JUSTICA

O programa “Programa 088 — Promocéo e Defesa de Direitos e Acesso a Justica” € executador
por dois orgaos: a “Defensoria Publica Geral do Estado do Ceard” e o “Fundo de Apoio e
Aparelhamento da Defensoria Publica Geral do Estado do Ceard”.

Com relagéo a execucao total do “Programa 088 — Promogéo e Defesa de Direitos e Acesso a
Justica” no exercicio de 2015, informamos que, do valor total do programa, cerca de 72,2%, ou
seja, R$ 9.506.750,00 seriam advindos de um contrato de financiamento com o BNDES para a
Defensoria Publica cuja assinatura estava prevista para o ano de 2015, porém até o presente
momento ndo foi assinado pelo Governo do Estado do Ceara e o BNDES, tendo assim os
respectivos recursos financeiros nao repassados para a Defensoria Publica, impactando na ndo
possibilidade de execucdo e refletindo na baixa execuc¢do orcamentaria desse programa. Caso
nao fosse contabilizado a Fonte 45 — Operacdes de Crédito Internas — Tesouro/BNDES, o
percentual de execucao do referido programa atingiria 79,55% como podemos observar na tabela
abaixo:
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Tabela 7 — VISAO GERAL DA EXECUCAO DO PROGRAMA 088

Orgao | Prog. | Céd. Descricao Lei+Crédito (L) | Empenhado(E) | % E/L
060001 | 088 | 00 RECURSOS ORDINARIOS 1.279.25400 | 1.218.449,73 | 9525%
060001 | 088 | 01 COTA'PARgEC?Sgg NDO DESARTICIPA- | 104064600 | 68819862 | 66,13%
060001 | 088 | 45 OPERAQ@ETSE[;E)SSE%L?)ES'NTERNAS ~ | 9.506.750,00 0,00 0,000
060001 | 088 | 82 CONVEX:DO,\AS' ﬁgyR(zE%éoDlengTlaAERA|s ~ | 170.934,00 166.84321 | 97,61%
060101 | 0gg | 70 | RECURSOSDIRETAMENTEARRECADA- | 116010445 | 838.06555 | 7168%

Total 13.166.778,45 | 2.911.557,11 | 22,11%

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta//Paginas/frm_consulta_execucao.aspx em 02/05/2016 as 15:48

(1) Valor da dotacéo seriam advindos de um contrato de financiamento com o BNDES para a Defensoria Publica cuja assinatura esta-
va prevista para o ano de 2015, porém até o presente momento néo foi assinado pelo Governo do Estado do Ceara e o BNDES, tendo
assim os respectivos recursos financeiros nédo repassados para a Defensoria Publica.

500 - GESTAO E MANUTENCAO DA DPGE E VINCULADA

Tabela 8 — VISAO GERAL DA EXECUCAO DO PROGRAMA 500

Orgao | Prog. | Céd. Descricao Lei+Crédito (L) | Empenhado(E) | % EIL
060001 | 500 | 00 RECURSOS ORDINARIOS 107.791.907,00 | 107.309.450,97 | 99,55%
060101 | 500 | 70 | RECURSOS D'REEAOMSENTEARRECADA' 16.592.000,00 | 15.961.629,97 | 96,20%

Total 124.383.907,00 | 123.271.080,94 | 99,11%

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta//Paginas/frm_consulta_execucao.aspx em 02/05/2016 as 15:48
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4.2. Execucao dos projetos e atividades

088 - PROMOCAO E DEFESA DE DIREITOS E ACESSO A JUSTICA

Tabela 9 — RECURSOS ORCAMENTARIOS NA EXECUCAO DOS PROJETOS E ATIVIDADES
DO PROGRAMA 088

Cad. Cad. ’ ~ . - % Execucao
Programa | Acéo Titulo da Acao Lei + Crédito (L) Empenhado (E) (EIL)
88 14124 | 'mplantacdo e Modernizacao de 190.834,00 184.689,94 100,00%
Nucleos Especializados
88 14127 Impla'ntagao e Modern[zagao de 0,00 0,00 )
Nucleos Descentralizados
88 14129 Implantagéo e Modernizagédo de 0,00 0,00 )
Nucleos Avangados
Implantacdo e Modernizagéo do
88 14271 | Parque Tecnoldgico da Defensoria 615.871,00 410.120,00 66,59%
Publica
88 14274 Reestruturaggo_ FISI_Ca da Sede 0,00 0,00 )
Administrativa
88 14275 Assisténcia Juridica Itinerante 0,00 0,00 -
PMAE-DPGE-COMP || -
88 15746 | Atualizacdo da Planta Tecnoldgica 5.000.000,00 0,00 0,00%"
e Sistema de Tl
88 15747 | PMAE-DPGE-COMP Il - Aquisi¢ao 321.750,00 0,00 0,00%®
de Bens Materiais
88 15748 PMAE-DPGE-COMP V- 1.485.000,00 0,00 0,000
Desenvolvimento Institucional
Construcao do Nucleo Avancado o
88 16437 da DPGE em Sobral 1.684.129,00 1.478.681,62 87,80%
PMAE-DPGE-COMP | - Ampliagcdo
88 16438 do Nucleo Descentralizado da 2.000.000,00 0,00 0,00%®
DPGE - Jodo XXIlII
PMAE-DPGE-COMP | - Reforma
88 16439 | , 4o Nucleo Especializado de 700.000,00 0,00 0,0006®
Assisténcia ao Preso Provisorio -
NUAPP
Total 11.997.584,00 2.073.491,56 17,28%

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta//Paginas/frm_consulta_execucao.aspx em 02/05/2016 as 15:48
(1) Valor da dotacéo seriam advindos de um contrato de financiamento com o BNDES para a Defensoria Publica cuja assinatura esta-
va prevista para o ano de 2015, porém até o presente momento néo foi assinado pelo Governo do Estado do Ceara e o BNDES, tendo
assim os respectivos recursos financeiros nédo repassados para a Defensoria Publica.
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Tabela 10 — RECURSOS FINANCEIROS NA EXECUCAO DOS PROJETOS E ATIVIDADES DO

PROGRAMA 088
Cad. Cad. ’ ~ o
Programa | Acéo Titulo da Acao Pago (P) A Pagar (A) % PI(P+A)
88 14124 | 'mplantado e Modernizacdo de 184.689,94 0,00 100,00%
Nucleos Especializados
88 14127 Impla'ntagao e Modern[zagao de 0,00 0,00 )
Nucleos Descentralizados
88 14129 Implantagéo e Modernizagdo de 0,00 0,00 )
Nucleos Avangados
Implantacdo e Modernizagéo do
88 14271 | Parque Tecnoldgico da Defensoria 287.120,00 123.000,00 70,01%
Publica
88 14274 Reestruturaggo_ FISI_Ca da Sede 0,00 0,00 )
Administrativa
88 14275 Assisténcia Juridica Itinerante 0,00 0,00 -
PMAE-DPGE-COMP Il -
88 15746 | Atualizacdo da Planta Tecnoldgica 0,00 0,00 0,00%"
e Sistema de Tl
88 15747 PMAE-DPGE-COMP III_ -_AqU|S|9a0 0,00 0,00 0,00%
de Bens Materiais
88 15748 PMAE-DPGE-COMP V- 0,00 0,00 0,000
Desenvolvimento Institucional
Construcao do Nucleo Avancado o
88 16437 da DPGE em Sobral 1.478.681,62 0,00 100,00%
PMAE-DPGE-COMP | - Ampliagcado
88 16438 do Nucleo Descentralizado da 0,00 0,00 0,00%"
DPGE - Jodo XXIlI
PMAE-DPGE-COMP | - Reforma
88 16439 | , 4o Nucleo Especializado de 0,00 0,00 0,0006®
Assisténcia ao Preso Provisorio -
NUAPP
Total 1.950.491,56 123.000,00 94,07%

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta//Paginas/frm_consulta_execucao.aspx em 02/05/2016 as 15:48

(1) Valor da dotacéo seriam advindos de um contrato de financiamento com o BNDES para a Defensoria Pablica cuja assinatura esta-
va prevista para o ano de 2015, porém até o presente momento néo foi assinado pelo Governo do Estado do Ceara e o BNDES, tendo
assim os respectivos recursos financeiros nédo repassados para a Defensoria Publica.
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500 - GESTAO E MANUTENGAO DA DPGE E VINCULADA

Tabela 11 — RECURSOS ORCAMENTARIOS NA EXECUCAO DOS PROJETOS E ATIVIDADES
DO PROGRAMA 500

Cad. Cad. q x . - % Execucao
Programa | Acdo Titulo da Acéo Lei + Crédito (L) Empenhado (E) (EIL)
500 a4g | Contribuicdo Patronal ao Regime 41.470,72 37.787,29 91,12%
Geral de Previdéncia
500 514 | Contribuigao Patronal a0 SUPSEC | 18 415 644 00 18.412.644,00 100,00%
- Pessoal Civil
Aquisi¢éo e Implantacéo de )
500 19044 Produtos e Servigcos de Tl - DPGE 0,00 0,00
Agquisi¢do de Maquinas, o
500 19078 Equipamentos e Veiculos - DPGE 200.000,00 98.891,50 49,45%
500 19112 Reforma e Ampliagdo - DPGE 0,00 0,00 -
Pessoal e Encargos Sociais - o
500 28220 Folha Normal - DPGE 89.101.992,28 88.724.334,71 99,58%
Pessoal e Encargos Sociais - o
500 28221 Folha Complementar - DPGE 35.800,00 35.793,47 99,98%
Total 107.791.907,00 107.309.450,97 99,55%

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta//Paginas/frm_consulta_execucao.aspx em 02/05/2016 as 15:48

Tabela 12 — RECURSOS FINANCEIROS NA EXECUCAO DOS PROJETOS E ATIVIDADES DO

PROGRAMA 500
Caod. Caod. . ~ o
Programa | Acédo Titulo da Acao Pago (P) A Pagar (A) % PI(P+A)
500 44g | Contribuicdo Patronal ao Regime 34.957,17 2.830,12 92,51%
Geral de Previdéncia
500 514 | Contribuicdo Patronal a0 SUPSEC | 44 419 167 50 1.593.476,50 91,35%
- Pessoal Civil
Aquisicdo e Implantacéo de )
500 19044 Produtos e Servicos de Tl - DPGE 0,00 0,00
Agquisi¢do de Maquinas, 0
500 19078 Equipamentos e Veiculos - DPGE 0,00 98.891,50 0,00%
500 19112 Reforma e Ampliagdo - DPGE 0,00 0,00 -
Pessoal e Encargos Sociais -
500 28220 Folha Normal - DPGE 88.704.957,44 193.77,27 99,98%
Pessoal e Encargos Sociais - o
500 28221 Folha Complementar - DPGE 32.773,27 3.020,20 91,56%
Total R$ 105.591.855,38 R$ 1.717.595,59 98,40%

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta//Paginas/frm_consulta_execucao.aspx em 02/05/2016 as 15:48
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5. Indicadores de gestao e de desempenho que permitam aferir
a eficiéncia, eficacia e economicidade das acdes

Tendo como norteador o Plano de Governo 2012/2015 — inserido na Politica Setorial — Sociedade
Justa e Solidaria, que compreende o Objetivo Estratégico de Assegurar Direitos de Defesa e
acesso a Justica, a ser viabilizado pelos instrumentos de planejamento, na medida em que a
ampliacdo do atendimento juridico, integral e gratuito é potencializada, assegurando os direitos
individuais e coletivos da populagao.

Metas Fisicas e Financeiras

A afericdo das metas fisicas e financeiras, obedecem a verticalizacdo dos instrumentos de
planejamento, desde o objetivo estratégico, passando pela acdo de governo propriamente dita,
programas contemplados, e por fim, os indicadores de resultados.

Portanto, o cumprimento da meta em si, depende muitas vezes de fatores condicionantes que
norteiam o sistema estadual de planejamento e nem sempre o planejamento setorial.

5.1. Indicadores de Gestao

Tabela 13 — QUANTIDADE DE DEFENSORES EM ATIVIDADE-FIM
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez | Média

Capital| 173" 173 182* 192t 187* 184* 184* 185! 181t 181! 181* 198t 183t
Interior | 642 642 642 642 642 642 642 642 642 642 642 642 642
Total 237 237 246 256 251 248 248 249 245 245 245 262 247

Fonte:

(1) Coordenadoria das Defensorias da Capital (CDC) em 09/05/2016. Valor arredondado referente a média dos meses de Janeiro a
Dezembro dos referidos anos. Média calculada: 183,42;

(2) Coordenadoria das Defensorias do Interior (CDI) em 02/05/2016. Valor arredondado referente a média dos meses de Janeiro a
Dezembro dos referidos anos, retirado 1/12 referente ao periodo de férias. Média calculada: 64,00;

Tabela 14 — GESTAO POR RESULTADOS

NUMERO DE PESSOAS BENEFICIADAS 2015
Total de Procedimentos (Capital+ Interior) 530.635Y
NUmero de Acolhimentos SGA - Nucleo Central de Atendimento 41.424@
Numero de Acolhimentos SGA - Nucleo de Caucaia @)
NGmero de Acolhimentos SGA - Nucleo de Sobral 806“W
Numero de Acolhimentos SGA - Niicleo de Pacajua )
Numero de Acolhimentos SGA - Nucleo de Juazeiro do Norte 2.826®
Numero de Acolhimentos SGA - Nucleo de Barbalha 0
Al6 Defensoria 17.523®
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Atendimentos no Ndcleo do Jo&o XXIlI 2.047©
Atendimentos no Nucleo de Mediag&o do Crato 3.203%9
Atendimentos nas IES 4,545
N° PESSOAS BENEFICIADAS DIRETAMENTE (NPBD) 603.009¢2
N° PESSOAS BENEFICIADAS INDIRETAMENTE (NPBD x 3,6) comp. média familiar 2.170.832*3

Fonte:

(1) CORREGEDORIA (Painel Gerencial) - http:/painelgerencial.defensoria.ce.gov.br/callcenter/total_atendimentos_por_ano em
04/05/2016 as 08:26;

(2) Sistema SGA (Nucleo Central de Atendimento) - Dados fornecidos pela Célula de Desenvolvimento de Tecnologia da
Informac&@o/COTIN (Coordenadoria de Tecnologia da Informagao) 02/05/2015 as 15:49;

(3) Sistema SGA (Nucleo de Caucaia) - Impossibilidade de obtencdo dos dados de acolhimento devido falhas apresentadas nos
sistemas SGA dos nucleos de Pacajus e Barbalha no periodo de apuracgéo;

(4) Sistema SGA (Nucleo de Sobral) - Dados fornecidos pela Célula de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagao/COTIN
(Coordenadoria de Tecnologia da Informag&o) 02/05/2015 as 15:49;

(5) Sistema SGA (Nucleo de Pacajus) - Impossibilidade de obtencdo dos dados de acolhimento devido falhas apresentadas nos
sistemas SGA dos nucleos de Pacajus e Barbalha no periodo de apuracéo;

(6) Sistema SGA (Nucleo de Juazeiro do Norte) - Dados fornecidos pela Célula de Desenvolvimento de Tecnologia da
Informac&o/COTIN (Coordenadoria de Tecnologia da Informac&o) 02/05/2015 as 15:49;

(7) Sistema SGA (Nucleo de Barbalha) - Impossibilidade de obtencéo dos dados de acolhimento devido falhas apresentadas nos
sistemas SGA dos nucleos de Pacajus e Barbalha no periodo de apuragéo;

(8) http://painelgerencial.defensoria.ce.gov.br/corregedoria/natureza_quantidade em 04/05/2016 as 08:26

(9) Projecéo com dados parciais até 31 de julho de 2015 (Célculo: (1194/7%)12);

(10) Projecéo com dados parciais até 15 de outubro de 2015 (Célculo: (2536/9,5)*12);

(11) Projegao com dados parciais até 30 de setembro de 2015 (Calculo: (2536/9)*12);

(12) Numero de Pessoas Beneficiadas Diretamente (NPBD) é somatdrio das linhas (1), (2), (3), (4), (5), (6), (7), (8), (9), (10) e (11);
(13) O Numero de Pessoas Beneficiadas Indiretamente (NPBI) € o Nimero de Pessoas Beneficiadas Diretamente (NPBD) multiplicado
pelo fator 3,6 (Composigdo média familiar)

Tabela 15 — INDICADORES DE GESTAO POR RESULTADOS

Indicador 2012 2013 2014 2015
NUmero de Pessoas
Beneficiadas Diretamente 627.569W 658.765W 646.367Y 603.009
(NPBD)
Numero de Pessoas
Beneficiadas Indiretamente 2.259.248W 2.371.554® 2.326.921® 2.170.832
(NPBD*3,6)
Media Mensal de 52.297® 54.897® 53.8620 50.251®
Atendimentos
Quantidade de Defensores na 291® 2570 2620 2470
Atividade-Fim
Produtividade Média Mensal 180© 2140 206® 203®

dos Defensores

Orcamento Total da Fonte

Recursos Ordinarios

86.824.267,86@

96.567.562,15@

102.372.858,16@

109.216.099,32@

Fontes:

Custo Médio do Atendimento 138,35“ 146,59 158,38" 181,12%
Populacéo Estimada 8.633.2120 8.723.628© 8.814.043© 8.904.4590
Habitantes por Defensor 29.7140 34.006™ 33.6417 36.0507

(1) Dados publicados na mensagem do ano de 2015 consolidados pela SEPLAG (Secretaria de Planejamento e Gestéo);

Av. Pinto Bandeira, n° 1.111, Luciano Cavalcante, Fortaleza-CE
CEP 60.811-170, Fone: (85) 3101-3434 — Pagina 28/42



http://painelgerencial.defensoria.ce.gov.br/corregedoria/natureza_quantidade
http://painelgerencial.defensoria.ce.gov.br/callcenter/total_atendimentos_por_ano

DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po ESTADO po CEARA

(2) Dados obtidos por meio do sistema SIOF/SEPLAG em 04/05/2016;

(3) Fonte CDC/CDI conforme apresentado na Tabela 13 — QUANTIDADE DE DEFENSORES NA ATIVIDADE-FIM;

(4) Calculado por meio da divisédo do Orcamento Total da Fonte Recursos Ordinarios pela Quantidade de Defensores na Atividade-Fim;
(5) Calculado por meio da divisdo do nimero de pessoas beneficiadas diretamente (NPBD) pela quantidade de defensores, e este
resultado dividido por 12 meses (Calculo: (NPBD/Quant Defensores)/12);

(6) Populacdo estimada do estado do Ceara calculada por meio de regressao linear com base nos dados do IBGE de 2010 (8452381)
e 2015 (8904459) obtidas no endereco: http://www.ibge.gov.br/estadosat/perfil.php?lang=&sigla=ce em 04/05/2016 as 17:06);

(7) Habitantes pode Defensor publico calculado pela divisdo da Populacéo Estimada pela Quantidade de Defensores na Atividade-Fim;

Numero de Pessoas Beneficiadas Diretamente
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Grafico 01 — NUmero de Pessoas Beneficiadas Diretamente
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Mumero de Pessoas Beneficiadas Indiretamente
(Ndmero de Pessoas Beneficiadas Diretamente * 3,6)
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Grafico 04 — Média Mensal de Atendimentos
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Quantidade de Defensores na Atividade - Fim

291
290

280

270 367

260 257

250 247

240

230

220
2012 2013 2014 2015

Grafico 05 — Quantidade de Defensores na Atividade-Fim
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Gréafico 06 — Produtividade Média Mensal do Defensor
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Orgamento Total da Fonte Recursos Ordinarios

R$ 120.000.000,00 -

—
R¥ 100.000.000,00 — el |
/
RE 20.000.000,00
R%¥ 60.000.000,00 -
R$ 20.000.000,00
R% 0,00 - -
2012 2013 2014 2015
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Grafico 08 — Custo médio do atendimento
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Grafico 09 — Populagéo Estimada (Fonte: IBGE — Regresséo Linear 2010-2015)
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Gréfico 10 — NUumero de Habitantes por Defensor Publico
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5.2. Indicadores de Desempenho

Indicadores de Eficiéncia

Segundo a Coordenadoria das Defensorias do Interior (CDI) durante os anos de 2014 e 2015
foram contemplados a quantidades de comarcas atendidas pela Defensoria conforme tabela
abaixo:

Tabela 16 — QUANTIDADE DE COMARCAS ATENDIDAS NO INTERIOR POR MES
Ano Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez | Maior
2014 55 55 55 55 55 55 55 55 55 46 46 46 551

2015 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 55 36 552

Fonte: Coordenadoria das Defensorias do Interior (CDI) em 02/05/2016
(1) Maior valor de janeiro a dezembro de 2014;
(2) Maior valor de janeiro a dezembro de 2015;

Essa medida possui estreita relagdo com produtividade, ou seja, 0 quanto se consegue produzir
com os meios disponibilizados. Assim, a partir de um padrdo ou referencial, a eficiéncia de um
processo sera tanto maior quanto mais produtos forem entregues com a mesma quantidade de
insumos, ou 0s mesmos produtos e/ou servigos sejam obtidos com menor quantidade de recursos
(MPOG, 2010).

O Indicador de Eficiéncia mede relacbes entre quantidade de produto e custo dos insumos ou
caracteristicas do processo, como o tempo de produgéo (TCU, 2011).

Tabela 17 — INDICADOR DE EFICIENCIA COM BASE NAS METAS DO PPA

Realizado Investimento

Cédigo Metas Prioritarias 2012 - 2015 2015 (A) 2015 (B)

I (R$/Unid) (BIA)

Incrementar em 5% ao ano o numero de
pessoas beneficiadas diretamente com a
01409 assisténcia juridica integral e gratuita nos 603.009¢4Y 109.216.099,326Y 181,12
locais ja contemplados com servigos da

dpge.

Contemplar com os servigos da DPGE

01410 100% das comarcas do estado do Ceara.

562 109.216.099,32¢2 1.950.287,49

Ampliar e modernizar 4 nlcleos NS

01432 descentralizados em Fortaleza.

0,00 -

01433 Implantar, ampliar e/ou modernizar 10 149 184.689,94®% 184.689,94
nucleos especializados: do consumidor,
da igualdade racial, da moradia e
habitacéo, dos presos condenados, dos
presos provisorios, da pessoa com
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deficiéncia, do idoso, da defesa da mulher,
da crian¢a e adolescente.

Fonte:

(A1) Numero de Pessoas Beneficiadas Diretamente, contido na tabela “Gestéo por Resultados” deste relatério;

(B1) Valor total da fonte Recursos Ordinarios, contido na tabela “Indicadores de Gestao” deste relatério;

(A2) Quantidade de comarcas atendidas no interior em 2015, fornecidas pelo CDI em 02/05/2016 apresentado na tabela 15
acrescentado 1 (referente a comarca de Fortaleza - Capital)

(B2) Valor total da fonte Recursos Ordinarios, contido na tabela “Indicadores de Gestao” deste relatério;

(A3) Referente a implantac&o do Nucleo de Maracanau em 2015;

(B3) Valor referente a reforma e méveis para o Nucleo de Maracanau de 2015;

(A4) Referente a modernizacéo do Nucleo de Habitagdo e Moradia (NUHAM) em 2015;

(B4) Valor empenhado na ag&o 14124 — IMPLANTACAO E MODERNIZAGAO DE NUCLEOS ESPECIALIZADOS em 2015;

Indicadores de Eficacia

O indicador de eficacia aponta o grau com que um Programa atinge as metas e objetivos
planejados, ou seja, uma vez estabelecido o referencial (linha de base) e as metas a serem
alcancadas, utiliza-se indicadores de resultado para avaliar se estas foram atingidas ou superadas
(MPOG, 2010).

O indicador de Eficdcia mede quantidade de produto, alcance metas de entrega de bens e
servicos (TCU, 2011).

Tabela 18 — INDICADOR DE EFICACIA COM BASE NAS METAS DO PPA

Programado Realizado

Caédigo Metas Prioritarias 2012 - 2015 2015 (A) 2015 (B)

1 (BIA)

Incrementar em 5% ao ano o nimero de pessoas
01409 | beneficiadas diretamente com a assisténcia juridica integral e 473.187%D 603.009¢Y 1,27
gratuita nos locais ja contemplados com servigcos da dpge.

Contemplar com os servigos da dpge 100% das comarcas do

*2) ®2)
estado do Ceara. 54 56 1,04

01410

Ampliar e modernizar 4 nucleos descentralizados em

01432 Fortaleza.

Implantar, ampliar e/ou modernizar 10 nucleos
especializados: do consumidor, da igualdade racial, da
01433 moradia e habitac&o, dos presos condenados, dos presos 149 169 1
provisérios, da pessoa com deficiéncia, do idoso, da defesa

da mulher, da crianga e adolescente.

Fonte:

(A1) Programado no PPA 2012-2015, para o exercicio de 2015 fornecidos pela SEPLAG em 04/05/2016;

(B1) Numero de Pessoas Beneficiadas Diretamente, contido na tabela “Gestéo por Resultados” deste relatério;

(A2) Programado no PPA 2012-2015, para o exercicio de 2015 fornecidos pela SEPLAG em 04/05/2016;

(B2) Quantidade de comarcas atendidas no interior em 2015, fornecidas pelo CDI em 02/05/2016 apresentado na tabela 15
acrescentado 1 (referente a comarca de Fortaleza - Capital)

(A3) Programado no PPA 2012-2015, para o exercicio de 2015 fornecidos pela SEPLAG em 04/05/2016;
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(B3) Valor empenhado do contrato 31/2015 (SIC) 101741 referente a aquisicdo de moéveis para a implantagdo do Nucleo de
Maracanau, empenhado na agdo 19078, codigo reduzido da dotagéo 434;

(A4) Programado no PPA 2012-2015, para o exercicio de 2015 fornecidos pela SEPLAG em 04/05/2016;

(B4) Referente a modernizacéo do Nucleo de Habitagdo e Moradia (NUHAM) em 2015;

Indicadores de Economicidade

Os indicadores de economicidade medem os gastos envolvidos na obtencdo dos insumos
(materiais, humanos, financeiros etc.) necesséarios as acbes que produzirdo os resultados
planejados. Visa a minimizar custos sem comprometer os padrdes de qualidade estabelecidos e
requer um sistema que estabeleca referenciais de comparacéo e negociacdo (MPOG, 2010).

O indicador de economicidade mede o custo dos insumos e 0s recursos alocados para a atividade
(TCU, 2011).

Tabela 19 — INDICADOR DE ECONOMICIDADE COM BASE NO PPA

R$ / Unid. R$ / Unid. %
Cadigo Metas Prioritarias 2012 — 2015 Entregues Entregues Indic.
2014 (1a) 2015 (1) (Ina)
Incrementar em 5% ao ano o nimero de pessoas
01409 beneficiadas diretamente com a assisténcia juridica 158,384 1811269 114
integral e gratuita nos locais ja contemplados com
servicos da dpge.
i 0,
01410 Contemplar com os servigos da dpge 100% das 1.828.086.75%2 | 1.950.287,49€2 1,07
comarcas do estado do Ceara.
Ampliar e modernizar 4 nlcleos descentralizados em
01432 - - -
Fortaleza.
Implantar, ampliar e/ou modernizar 10 nlcleos
especializados: do consumidor, da igualdade racial, da
01433 moradia e habitac&o, dos presos condenados, dos 65.109,604% 184.689,94®% 2,86
presos provisdrios, da pessoa com deficiéncia, do idoso,
da defesa da mulher, da crianga e adolescente.

Fonte:

(A1) Dado calculado por meio da divisédo entre o valor total do orgamento na fonte recursos ordinarios (R$ 102.372.858,16) dividido
pelo nimero de pessoas beneficiadas diretamente (646.367) no ano de 2014;

(B1) Dado calculado por meio da divisédo entre o valor total do orcamento na fonte recursos ordinarios (R$ 109.216.099,32) dividido
pelo nimero de pessoas beneficiadas diretamente (609.009) no ano de 2015;

(A2) Dado calculado por meio da diviséo entre o valor total do orgamento na fonte recursos ordinarios (R$ 102.372.858,16) dividido
pela da quantidade de comarcas atendidas (56) no ano de 2014;

(B2) Dado calculado por meio da divisédo entre o valor total do orgamento na fonte recursos ordinarios (R$ 109.216.099,32) dividido
pela média da quantidade de comarcas atendidas (56) fornecido pelo CDC/CDI em 02/05/2015;

(A3) Néo foi executado nenhum produto referente a esta meta no ano anterior;

(B3) Valor empenhado do contrato 31/2015 (SIC) 101741 referente a aquisicdo de moéveis para a implantagdo do Nuicleo de
Maracanau, empenhado na agdo 19078, cddigo reduzido da dotagéo 434;

(A4) Dado calculado por meio da divisdo entre o valor empenhado em 2014 da agdo de cédigo 14124 (R$ 130.219,19), fonte
SIOF(Sistema Orgcamentario e Financeiro) e os produtos entregues em 2014 (2);

(B4) Dado calculado por meio da diviséo entre o valor empenhado em 2015 da acéo de cédigo 14124 (R$ 184.689,94), fonte SIOF(Sis-
tema Orgamentério e Financeiro) e os produtos entregues em 2015 (1 - Nucleo de Habitagdo e Moradia (NUHAM);
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6. Demonstrativo de Fluxo Financeiro de projetos ou progra-
mas financiados com recursos externos individualizados, bem
como a indicacao de contrapartida estadual, se for o caso.

A Defensoria Publica do Estado do Ceara ndo possuiu no exercicio de 2015 projetos ou progra-
mas financiados com recursos externos individualizados.
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7. Demonstrativo das transferéncias de recursos mediante
convénio, acordo, ajuste, termo de parceria ou instrumentos
congéneres;

A Defensoria Publica do Estado do Ceara foi selecionada pela SDH para receber recursos
federais com vistas a execugcdo do projeto apresentado por seu Nucleo de Atendimento da
Defensoria Publica na Infancia e Juventude NADIJ, com o objetivo de oferecer assisténcia juridica
e acdes de educacdo em direitos a adolescentes em conflito com a lei na cidade de Fortaleza. O
projeto apresentado foi objeto do Convénio de n. 777108/2012 — SDH/PR, publicado no Diario
Oficial da Unido dia 26 de fevereiro de 2013, com valor total de R$ 198.297,00 (cento e noventa e
oito mil reais e duzentos e noventa e sete reais). Em consequéncia de atraso no aporte dos
recursos federais atinentes ao projeto, este foi prorrogado de oficio por ato publicado no Diario
Oficial do dia 13/12/2013, por mais 78 (setenta e oito) dias. Em momento posterior, e mediante
pedido, o projeto foi prorrogado até a data do dia 16/03/2015.

Os valores empenhados no exercicio de 2015, referentes a fonte 82, Convénios com Org&os
Federais — Administracdo Direta, objetivaram a devolucdo de Saldo Remanescente do Convénio,
tendo em vista que o citado Convénio estava em fase de prestacéo de contas.
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8. Relatdério de desempenho de gestdao dos 6rgaos ou entida-
des supervisoras que mantenham contrato de gestao com or-
ganizacoes sociais na forma da Lei 12.781/97, bem como rela-
térios gerencial e de atividades;

A Defensoria Publica do Estado do Ceard ndo possuiu no exercicio de 2015 contratos de gestéo
com organizacdes sociais na forma da Lei 12.781/97.
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9. Conclusao

Uma Instituicdo que pensa e planeja suas agfes proporciona a sociedade, membros, servidores e
colaboradores uma plena visibilidade de sua atuacdo, com descri¢des claras de seus propdsitos a
atingir e um referencial para a avaliagdo dos resultados obtidos.

A busca da eficiéncia e da eficacia no atendimento de sua misséo constitucional, tem exigido da
Defensoria Publica do Estado a capacidade de pdr em pratica mudancas continuas e um planeja-
mento de acdes que levem a melhor qualidade dos servicos oferecidos ao cidadao hipossuficien-
te.

Em 2015 a Defensoria Publica procurou trabalhar seu planejamento institucional de forma partici-
pativa entre seus membros o que tem lhe propiciado plena visibilidade e a responsabilizacdo efeti-
vamente democratica de sua atual gestao.

Definiu suas diretrizes, objetivos e metas para atender as demandas da Instituicdo e no processo
participativo, mais do que nunca, € importante o envolvimento de todos nas decisdes, execucdes
e acompanhamento das a¢fes a serem empreendidas, a fim de se evitar que o planejamento seja
encarado apenas como cumprimento de uma mera formalidade administrativa.

Conforme podemos observar na Tabela 1 - MATRIZ DE INDICADORES E MONITORAMENTO
DOS PROJETOS PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DPGE 2014-2015, foram executados
87,11% dos projetos planejados no Planejamento Estratégico 2014-2015.

Em 2015 cerca de mais de 603.009 pessoas foram beneficiadas, conforme Tabela 13 — GESTAO
POR RESULTADOS, este resultado foi inferior ao do ano de 2014 ocasionado provavelmente
pelo fato que em 2015 tivemos problemas na obtencéo dos dados de acolhimento devido falhas
apresentadas nos sistemas SGA dos nucleos de Pacajus e Barbalha no periodo de apuracéo.
Este dado acabou refletindo nos demais indicadores e ocasionando por fim o aumento do custo
médio de atendimento de R$ 158,38/atendimento, em 2014, para R$ 181,12/atendimento, em
2015. Esta falha ja foi corrigida em alguns nucleos e estamos providenciando a correcao dos pro-
blemas nos demais. Entretanto este valor ainda foi superior ao valor programado para o ano
(2015) que foi de 473.187 pessoas beneficiadas, conforme Tabela 17 — INDICADOR DE EFICA-
CIA COM BASE NAS METAS DO PPA, superando este indicador em 27%.

No grafico 10 podemos observar que em 2012 haviam cerca de 29.714 habitantes por defensor,
observando-se a tendéncia crescente no nimero da populagéo por defensor em 2015 este nume-
ro chegou a 33.986 habitantes por defensor, demostrando um aumento de 14% e a necessidade
perene de aumento no quadro de defensores em nossa instituicao.

A sociedade passa a exigir mais e melhores servigos, respeito a cidadania, transparéncia, morali-
dade e efetividade no uso dos recursos publicos e a Defensoria Publica tem buscado ser agil na
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resposta aos anseios da populagéo carente do nosso Estado e no cumprimento de sua importante
missao institucional.

Integracéo com a sociedade, buscando desenvolver agdes conjuntas com os diversos segmentos
da comunidade, objetivando garantir, defender e ficar alerta quanto aos direitos de cidadania e
dignidade do ser humano, tem sido uma das principais metas da DPGE, nos Ultimos anos. Sem
descuidar, é claro, da adocdo de uma postura receptiva e participativa entre membros da Defen-
soria Publica e segmentos da sociedade, visando o fortalecimento de sua imagem institucional.

Cumprir com celeridade, transparéncia e eficacia as atribuicbes que Ihe séo conferidas por lei,
buscando a consolidacéo da cidadania e defesa do interesse dos mais necessitados, tem sido in-
cessantemente buscado pela atual administracdo da Defensoria.

Com respaldo nos atuais investimentos realizados pelo Governo do Estado na Instituicdo, busca-
se atuar, com efetiva prioridade, nas areas que representam demandas advindas de nossa reali-
dade local, tais como: a prote¢do aos direitos do consumidor, a saude, a educacao, a infancia e
Juventude, ao ldoso, a mulher em situagdo de violéncia, as pessoas recolhidas ao carcere, bem
como desenvolver a¢des nas areas criminal, civel e de familia.

A partir da adoc¢do de diretrizes estratégicas, desdobradas em objetivos, a Defensoria Publica Ge-
ral do Estado tem buscado de forma efetiva o cumprimento de sua missédo constitucional, sendo
certo que a consecucao de tais fins j se fazem sentir nas estatisticas decorrentes do trabalho por
esta desenvolvido em prol da populacdo mais carente do Ceara.
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