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INSTRUCAO NORMATIVA N°@4 DE FEVEREIRO DE 2019

Dispde sobre a implantagdo e obrigatoriedade da utilizagdo do
SOLAR- Solucdo Avangada de Atendimento de Referéncia da
Defensoria Publica, e da outras providéncias.

A DEFENSORIA PUBLICA GERAL DO ESTADO DO CEARA, no uso de suas atribuicbes

legais, e

CONSIDERANDO que a Defensoria Publica do Estado do Ceard € assegurada pela
Constituicdo Federal, em seu Art. 134, §22, a autonomia funcional e administrativa;

CONSIDERANDO ser competéncia do Defensor Publico Geral a direcdo, coordenagao e
orientacdo da Defensoria Publica do Estado, nos termos do Art. 100 da Lei Complementar
n° 80/1994 e do Art. 8°, I, da Resolucdo n° 72/2013 do Consetho Superior da Defensoria

Publica do Estado do Ceara;

CONSIDERANDO que a Solucdo Avancada em Atendimento de Referéncia- SOLAR éo
novo Sistema de atendimento da Defensoria Piblica estd sendo implantado com objetivo
de garantir a privacidade dos dados pessoais das pessoas, permitir um maior controle,
otimizar, dinamizar os dados referentes a atendimentos, bem como gerar banco de dados

e relatérios automatizados;

CONSIDERANDO que a utilizacdo do SOLAR dard maior agilidade no transito de
informacdes e maior confiabilidade nos dados recebidos, bem como uniformizagao de

todos os procedimentos Institucionais relacionados ao atendimento dos nossos assistidos;

CONSIDERANDO que os recursos oferecidos nesse Sistema possibilitam virtualizacao de
processos, maior economia de recursos de impressdo contribuindo com o ambiente,
agilidade aos atos praticados nos processos e nas atividades de rotina dos Defensores

Publicos.

RESOLVE:

Art. 12. Instituir na Defensoria Publica do Estado do Ceard a Solugdo Avangada em

Atendimento de Referéncia - SOLAR, ferramenta informatizada para registro dos
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atendimentos, geracdo de relatérios e controle de dados.

Art. 22. A utilizacdo da Solugdo Avancada em Atendimento de Referéncia - SOLAR é
obrigatdria nas unidades da Defensoria Publica onde ocorrer a sua implantagao, sendo o
Gnico meio de registro dos atendimentos.

Paragrafo Gnico. O descumprimento desta medida implicara em prejuizo no aferimento da
produtividade do Defensor Pdblico e na defesa dos interesses institucionais.

Art. 32. Terdo acesso ao SOLAR os defensores publicos, estagiarios e os colaboradores
da Instituicdo, de acordo com suas respectivas atribuicoes.

Art. 42. S30 de exclusiva responsabilidade do usuario:

| - o sigilo de seu login e senha;

il - a exatiddo das informagdes prestadas;

Ill - o compromisso de manter as informacdes e documentos escaneados dos assistidos
sob sigilo, usando-os somente para 0s propésitos do exercicio de suas atividades junto a
Defensoria Publica do Estado do Ceara;

IV - ndo fazer cOpia ou registro por escrito, ou outro meio possivel, de qualquer
documento ou modelo de peticdes e oficios constante no Médulo de Gestdo Eletrotonica
de documentos - GED, além de garantir que os mesmos sejam protegidos de forma
adequada contra revelagdo, cépia, registro ou uso indevido e ndo autorizado;

Art. 52. A Defensoria Publica do Estado do Ceara comunicara, através do Diario da
Justica e da Intranet, o calendario de implantacdo do SOLAR nos nucleos defensoriais,
sendo a primeira etapa a constante no anexo l.

Art. 62. Esta instrucdo normativa entra em vigor na data de sua publicagcdo, revogadas
as disposicdes em contrario.

Publique-se.

DEFENSORIA PUBLICA GERAL DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza/CE,c;)S de
fevereiro de 2019.

\/\/\’\- ]
Mariana Lobo ﬁ%féﬂ?o Mb&Ae

Defensora Publica Geral
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Anexo | - Calendario de implantagao da Solugcao Avancada em Atendimento de

Referéncia - SOLAR:

NUCLEO

Nucleo do ldoso de Fortaleza

Ntcleo de Atendlmento e Peticéo lnrcral (NAPl) de Fortaleza

Nucleo de Solugao Extr

ajudlc1al de Conﬂltos (NUSOL) de Fortaleza |

Nucleo de Defesa do Consumldor (NUDECON) de Fortaleza

Nucleo de Defesa da Saude (NUDESA) de Fortaleza
Nucleo Descentrallzado do Mucurlpe

Nucleo Descentrallzado do Jodo XXlll

e

|

|

l

l

.

l

l

l

|

Nucleo de Resposta do Reu (NURDP) de Fortaleza \
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IMPLANTAGAO l
11 de margo de 2019 l
13 de marco de 2019 l

l
|

18 de margo de 2019

25 de margo de 2019 l
01 de abril de 2019 l
08 de abril de 2019 |
15 de abril de 2019 |
22 de abril de 2019 1




