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APRESENTAGAO

Em 2012, a Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara elaborou seu
primeiro Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo, estabelecendo metas para o biénio 2012-2013
alinhadas ao Plano Estratégico 2012-2013 da instituicdo, também em sua primeira edigdo. Nesta
segunda versao do PDTI, pretende-se consolidar o ciclo de planejamento iniciado no ultimo biénio,
estabelecendo-se novas metas, projetos e indicadores para o periodo 2014-2015, fechando, assim, o
primeiro quadriénio de gestdo estratégica, periodo que inaugura a cultura de planejamento na
Defensoria Publica.

O Plano Diretor de Informatica tem por finalidade atribuir organicidade e
visdo estratégica as agbes da Coordenadoria de Tecnologia da Informac¢éo da DPGE, com vistas a
potencializar os resultados obtidos a partir das solucbes tecnolbgicas e otimizar o atingimento dos

objetivos estratégicos estabelecidos pela instituicéo.

Com efeito, véarias acdes do PE e do PDTI refletem o compromisso com o
aperfeicoamento da Defensoria nas areas de gestdo e tecnologia, sempre com vistas a alcangar
padrdo de exceléncia tanto na atividade-meio como na atividade-fim. E essa busca por exceléncia
ndo pode prescindir das solu¢des tecnoldgicas disponibilizadas pela informética, sobretudo ante a
constatacdo de que, atualmente, gestdo e tecnologia sdo grandezas que ndo podem caminhar
dissociadas, seja no setor publico, seja no setor privado.

O Planejamento da TI cresce em importdncia na medida em que o
desenvolvimento institucional obtido pela Defensoria nos dltimos anos vem tendo implicacéo direta no
aumento das demandas relacionadas a area de tecnologia. Sendo muitos os desafios e limitados os
recursos materiais e humanos, a atuacdo de forma coordenada, orientada por diretrizes e objetivos
estratégicos preestabelecidos, mostra-se fundamental com vistas a assegurar solucdes €eficientes,

gue agreguem valor e otimizem a consecuc¢do dos fins institucionais.

Além disso, o dialogo entre planejamento, gestdo e solu¢fes tecnoldgicas
tende a potencializar uma visdo sistémica da Defensoria, favorecendo a compreensdo da

integralidade institucional, em contraposicdo a uma percepcdo fragmentada dos desafios
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institucionais, com ganhos em aspectos como eficiéncia, motivacdo, comprometimento da equipe e

atingimento de resultados.

Dentre os principais desafios para o biénio que se inicia, e tendo em vista a
experiéncia acumulada no periodo 2012-2013, tem-se o aperfeicoamento da gestdo estratégica, o
aprimoramento da metodologia de monitoramento dos projetos, a criacdo de métricas de afericdo de
desempenho e resultado mais precisas, a criacdo da matriz de metas e indicadores, alinhamento das
metas institucionais contidas no PPA a gestdo estratégica interna e uma maior democratizacdo e

disseminacédo das ac¢fes de planejamento.

O Planejamento da TI, além de permitir o alinhamento das a¢cbes da area de
tecnologia as politicas institucionais, favorece o alinhamento estratégico com diretrizes
governamentais, proporcionando atuacgao sincronizada, uniformidade de linguagens tecnol6gicas e a
producdo de informacgfes gerenciais aptas a orientar politicas publicas e o processo decisorio, além
de evidenciar com maior objetividade a relevancia social das atividades desenvolvidas pela

Defensoria Publica.

Portanto, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo traduz-se em
instrumento essencial para orientar as a¢gfes e decisdes sobre tecnologia e reflete a percepcdo da

posicao estratégica da Tl para a gestao da Defensoria Publica.

No total, foram concebidos 32 (trinta e dois) projetos, que estdo detalhados
na Matriz de Projetos, Metas e Indicadores, de cuja andlise se infere a metodologia de monitoramento

e os indicadores de desempenho e resultado.

O presente documento tem carater dinamico, podendo ser atualizado de
modo a acompanhar eventuais mudancas de contexto e/ou com vistas a promover ajustes tendentes

a alinhar, da forma mais eficaz possivel, as solu¢des tecnoldgicas as demandas institucionais.
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IDENTIDADE

Prover solugdes em tecnologia da informagdo visando a exceléncia no servigo
MISSAO publico, de modo a favorecer o desenvolvimento institucional e o atingimento dos

objetivos estratégicos da Defensoria Publica do Estado do Ceara

Tornar-se referéncia nacional no desenvolvimento de solu¢es de tecnologia da

informacdo no ambito das Defensorias Publicas, além de ser reconhecida

VISAO
internamente como instrumento confiavel, eficaz e eficiente no suporte as
atividades finalisticas
Inovagdo, superacdo, alinhamento estratégico, comprometimento com o0s
VALORES resultados, cooperagdo, modernizagdo, exceléncia em TI, utilizacdo de software

livre e comprometimento com a seguranga da informagao

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Dada a ado¢&do do modelo de gestédo por outsourcing na gestdo dos projetos de TI, via
celebracdo de Contrato de Gestdo pela Defensoria Publica Geral junto ao Centro de Gestdo e
Desenvolvimento Tecnholdgico (CGDT), o fluxo de comunicacdo passou a ser 0 que segue, e cuja

representacao grafica demonstra o funcionamento da estrutura organizacional.

CGDT
Apoio Administrativo
Assessor
Gerente de Gerente de <::> Administrativo

Execugdo Contratos Financeiro
Equipe Técnica

Célula de Célula de Célula de
Desenvolvimento Infraestrutu Suporte Técnico
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ANALISE AMBIENTAL

A analise ambiental, realizada pelos integrantes da equipe de TI,
compreende tanto a andlise do ambiente externo quanto a analise do ambiente interno. A titulo de
metodologia, foi utilizada a matriz SWOT, sigla que representa as iniciais das palavras em inglés que
denominam os quatro principais eixos da autoavaliagdo: Strengths (forcas), Weaknesses (fraquezas),

Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas), conforme figura a seguir.

Ajuda Atrapalha
[e]
£
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]
E Strenghts Weaknesses
:E
< F
o
E
2
I-E Opecertunidades Ameacas
E Opportunities Threats
E
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A partir de uma dindmica interna, foi desenvolvida nos seguintes termos a

matriz de SWOT da Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo da DPGE:

Pontos Fortes Pontos Fracos Oportunidades Ameacas

Quantidade de Valorizacéo da Tl pela alta

q - = Dificuldade na realizagé@o dos
colaboradores insuficiente gestao e por outras ¢

Comprometimento com

o cliente h o rocessos licitatorios
para atender as demandas  Defensorias Publicas P
Interacdo e colaboracéo
Bom relacionamento Falta de definicéo da politica dos parceiros de Tl do Resisténcia do usuario as
interpessoal de backup Governo do Estado e da inovacoes tecnoldgicas
iniciativa privada
Boa infraestrutura Auséncia de cumprimento e  Integracdo com sistemas Baixo conhecimento de TI por
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novas definicdes da politica  externos: TICE, SEJUS e

tecnologica de seguranca da informacdo UNIFOR parte de alguns usuarios
Oportunidade de Auséncia de local para o Integracéo de todas as Mudangas na alta gestao
capacitacao dos armazenamento de unidades da DPGE através podem provocar alteragdes no
colaboradores equipamentos de TI do CDC Planejamento

Utilizac&o de dados dos
Nivel de conhecimento  Auséncia de controle de uso sistemas da DPGE para
dos colaboradores de software néo licenciado apoio na tomada de

decisOes estratégicas

Auséncia de documentacéo
e padronizacao de
procedimentos da T.I.

Ambiente de trabalho
com estrutura adequada

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Conforme consignado na apresentagdo do presente PDTI, um dos sentidos
gue orientam o planejamento da area de tecnologia da informacg&o é permitir o alinhamento entre as
acOes desta area as estratégias institucionais vigentes, estabelecidas no Planejamento Estratégico
DPGE 2014-2015, sempre com vistas a potencializar-lhes a eficacia. Nesse aspecto, percebe-se que
varias estratégias contidas no PE 2014-2015 dialogam claramente com a area de tecnologia.

Portanto, o Mapa Estratégico da DPGE irradia varias ac¢des diretamente ligadas a area de TI.

Com efeito, a Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo tem como
Misséo “prover solu¢cdes em tecnologia da informacéo visando a exceléncia no servico publico, de
modo a favorecer o desenvolvimento institucional e o atingimento dos objetivos estratégicos da

Defensoria Publica do Estado do Ceara”.

O Mapa Estratégico da DPGE esta representado no gréafico a seguir.
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MODELO DE GESTAO DA TECNOLOGIA - DIRETRIZES DO ESTADO DO CEARA E
NORMATIVO INTERNO (DPGE) NA AREA DE TECNOLOGIA

A seguir, temos a relacdo de normas que estabelecem as diretrizes de
gestao tecnoldgica no ambito do Estado do Ceara, bem como 0s normativos internos que regem as

acOes da area de tecnologia no &mbito da DPGE.

Uso de Software Livre Decreto n° 29.255/2008
Politica de Seguranca da Informacéo Decreto n° 29.227/2008
Planejamento Estratégico na Area de Tecnologia da Resolucdo n° 01/2013 CSTIC

Informacio e Comunicacio (PFTIC)

Institui e Regulamenta o Servigo de Suporte ao Usuério

o i
(Central Help Desk) Portaria n® 220/2013 - DPGE

Fixa InstrucBes para Adesao a Ata de Registro de Preco Instruc&io Normativa n® 08/2008 - SEPLAG
no Fstado do Ceara

Dispde sobre a Utilizagao do Certificado Digital Portaria n® 103/2011 - DPGE

Dispde sobre a Migracéo dos Sistemas Operacionais para

o i
Software Livre Portaria n® 150/2011 - DPGE

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA TI

Os objetivos estratégicos consistem em 05 grandes grupos que condensam
as Diretrizes da TI, fruto da interagédo da identidade (missdo-visdo-valores) com a analise ambiental
(forcas-fraquezas-oportunidades-ameacas), sempre observado o alinhamento estratégico
institucional. J& os projetos, ou a¢les estratégicas, representam a forma como esses objetivos serédo

alcancados, isto &, as agdes que exteriorizam a busca pelo atingimento desses macro-objetivos.
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Assegurar 0s meios necessarios ao aperfeicoamento e a modernizagdo dos instrumentos de trabalho dos
Defensores Publicos, garantindo suporte eficiente ao usuario para o desenvolvimento das atividades finalisticas

Contribuir para a eficiéncia no servico publico, celeridade no atendimento das demandas, economicidade e
virtualizacao de rotinas e procedimentos

Prover solucdes tecnoldgicas visando a modernizacdo da Defensoria Publica na area de gestdo e garantir a
producdo de informagdes gerenciais qualificadas

Investir na qualifica¢éo da infraestrutura e dos recursos humanos de Tl

Favorecer o aperfeicoamento da cultura dos usuarios em matéria de tecnologia e seguranca da informagéo,
priorizando a utilizacéo de software livre

FLUXO DE PLANEJAMENTO

Com base na relacdo sinérgica entre os elementos que compdem o
presente Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo, podemos ilustrar o fluxo de desenvolvimento do
planejamento das acbes estratégicas da Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo da Defensoria
Publica Geral do Estado do Ceara com o seguinte gréfico:
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Garantir eficiéncia e qualidade Fomentar agGes de democratizagdo. Fomentar agées de ‘
no atendimento ao q[i!a'uip & transparéncia administrativa responsabilidade socioambiental
O B J E T IV O S Modernizar a infraestrutura das Fortalecer a identidade visual e Ampliar a automagao, informatizagao
, unidades da DPGE institucional da Defensoria Pablica & virtualizag&o dos processos internas
ESTRATEGICOS ‘Aperfeicoar as estratégias de ] P olbgice vers 0 a Internet de banda
D A D P G E comunicagao interna e externa @ data center da DPGE larga e modernizar o ambiente de rede

PROJETOS +
PLANO DE METAS

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

DA TI E INDICADORES

POLITICAS DE
GESTAO DA
TECNOLOGIA
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MATRIZ DE PROJETOS, METAS E INDICADORES

Fruto desse fluxo loégico de desenvolvimento do planejamento, tem-se como
resultado final o desenho dos projetos que retratam os desafios da Tl da DPGE para o biénio 2014-
2015. Foram estabelecidos 32 (trinta e dois) projetos, representados a seguir na Matriz de Projetos,

Metas e Indicadores.
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Virtualizagdo dos processos administrativos (ref. PG 81, 82, 86 e
87)

DESENV
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Aumentar em 100% a quantidade de processos
de apoio virtualizados

IPV — indice de Processos Virtualizados

Processos virtualizados / 10

Integracéo dos Sistemas da DPGE com o E-SAJ (ref. PG 98)

DESENV

Implantar integracéo entre Portal da DPGE e
ESAJ

IITI - indice de Integracéo Tecnoldgica
Implementada

Integracgdo implantada no NCA / 01

Instalagio de conexdo a internet banda larga nos 6rgéos de atua-
cdo da Defensoria Publica da capital e interior, com incremento de
solugdes tecnoldgicas proprias (ref. PG 84) - Meta A: Fibra Otica

INFRA

Instalar FO em 10 unidades da DPGE

IIBLI — indice de Internet Banda Larga
Instalada

Internet de banda larga via fibra
instalada / 10

Instalacdo de conexdo a internet banda larga nos 6rgéos de atua-
cao da Defensoria Publica da capital e interior, com incremento de
solugdes tecnoldgicas proprias (ref. PG 84) - Meta B: Radios
Wmax

INFRA

Instalar radios em 25 unidades da DPGE

IIBLI — indice de Internet Banda Larga
Instalada

Internet de banda larga via radios
instalada / 25

Instalacdo de conexdo a internet banda larga nos 6rgéos de atua-
cao da Defensoria Publica da capital e interior, com incremento de
solugdes tecnoldgicas préprias (ref. PG 84) - Meta C: outras solu-
cOes tecnolégicas

INFRA

Conectar ao CDC 09 unidades da DPGE

IIBLI — indice de Internet Banda Larga
Instalada

Internet de banda larga via outras
solugdes tecnoldgicas / 09

Aquisicdo de impressoras multifuncionais para érgéos de atuagao
no interior e na capital (ref. PG 92)

GESTAO

Adquirir 95 equipamentos para unidades da ca-
pital e interior

IEA — indice de Equipamento Adquirido

Equipamentos adquiridos / 95

Instalagdo de monitores duplos para Defensores Publicos que atu-
am com processos virtuais (ref. PDTI 12/13 1.5)

INFRA

Instalar monitores duplos nas unidades da
DPGE que funcionam no Forum, TJ e Juizados

IEA — indice de Equipamento Instalado

Monitores duplos instalados / 100%
das unidades restantes

Instalagéo de sistema operacional e aplicativos de trabalho open
source em todas as maquinas da DPGE (ref. PDTI 12/13 5.2)

SUPORTE

Instalar SO open source em pelo menos 80%
das maquinas tipo desktop e notebook

ISOI — indice de Sistema Operacional
Instalado

Sistema operacional instalado /
80% do parque tecnoldgico

Apoio técnico na construcéo e reforma de unidades da DPGE na
capital (ref. PG 22, 23, 24, 25, 26 e 39)

INFRA

Produzir projetos, especificagcdes técnicas e
homologac&o dos projeos de infraestrutura de
Tl

ISINN — indice de Suporte a Infraestru-
turacé@o de Novos Nucleos

Infraestruturacdo de Tl / NUcleos
implementados no periodo

10

Apoio técnico na construgao e reforma de unidades da DPGE no
interior (ref. PG 34, 35, 36, 37)

INFRA

Produzir projetos, especificages técnicas e
homologacao dos projeos de infraestrutura de
Tl

ISINN — indice de Suporte & Infraestru-
turagcdo de Novos Nucleos

Infraestruturagdo de TI/ Nucleos
implementados no periodo

11

Realizacdo de inventario de infraestrutura nas unidades da DPGE
na capital e interior(ref. PG 28 e 41)

INFRA

Realizar inventario da infraestrutura dos prédi-
os de 100% das unidades da DPGE

IIRD — indice de Inventario Realizado e
Documentado

Inventario Realizado e Documenta-
do / 100% das unidades da DPGE

12

Realizagdo de inventario de hardware e software nas unidades da
DPGE na capital e interior (ref. PG 28 e 41)

INFRA

Realizar inventario de 100% de hardware e
software da DPGE

IIRD — indice de Inventario Realizado e
Documentado

Inventario Realizado e Documenta-
do / 100% das maquinas da DPGE
(notebook e desktop)
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Aperfeicoamento do sistema de Biblioteca (PN)

DESENV

Aperfeicoar Sistema da Biblioteca, de acordo
com funcionalidades demandadas pela area

ISA — indice de Sistema Aperfeigoado

Sistema aperfei¢coado / 01

Implantacéo de plataforma de ensino & distancia (EAD) (ref. PG

Disponibilizar uma solu¢é@o de EAD via Web

14 45, 46, 47, 48,49, 51 e 57) INFRA para a DPGE ISI — Indice de Servigo Implementado Servigo implementado / 01
Implantacéo de plataforma de teleconferéncia da DPGE (ref. PG Disponibilizar solugéo de Teleconferéncia para - " o
15 45, 46, 47, 48,49, 51 e 57) INFRA as unidades da DPGE na capital  interior ISI — Indice de Servigo Implementado Servigo implementado / 01
16 Aperfel(;oament9 do P_ortal da Tran_sparenqa da DPGE, automati- DESENV Implantar no P.T. amb_lente |r_1tegrado com o ISI - indice de Servico Implementado Senvigo implementado / 01
zando a producao de informagoes financeiras (ref. PG 62) sistema financeiro
- — — - " - PR 5 -
17 Implantacéo de publicidade institucional da DPGE no painel de se DESENV Implantar dlvulgagao_lnstltuuonal em 100% dos ISI - indice de Servico Implementado Senvigo implementado / 11
nhas (ref. PG 63) paineis de senha
Implantacéo da 32 Etapa do Projeto de Modernizagdo do Data Implantar 2 ag6es de modernizagao do data P B Acéo de Modernizagdo Implemen-
18 Center da DPGE (ref. PG 78) INFRA center IEM — Indice de Estrutura Modernizada tada / 02
Emancipagéo da gestao de contas de e-mail da DPGE em relagcao Migrar 100% das contas de email da para o da- | IMIS — indice de Migragio Realizada B x i
19 a ETICE (ref. PG 80) INFRA tacenter da DPGE com Sucesso Migragdo realizada / 01
20 Emancipagdo do website da DPGE em relacéo a ETICE (ref. PG INERA Migrar o website para o datacenter da DPGE IMIS — Indice de Migracédo Realizada Migracéo realizada / 01
80) com Sucesso
Instalagdo de rede wi-fi em todos os nicleos da DPGE com estru- Instalacao de solucéo wi-fi em 06 novos nuicle- . B .
21 tura propria (ref. PG 90) INFRA 0s da DPGE ISI — Indice de Servigo Implementado Servigo implementado / 06
29 D|§tr|bU|gaq de tabl~ets para Defensorg; Publicos que atuam em GESTAO lAquIlrII‘ 5Qtablets para dlstr|l?y|gao a DPs CU- | |EA _ indice de Equipamento Adquirido Equipamentos adquiridos / 50
Nucleos cujas fungdes requerem mobilidade (ref. PG 91) jas atribui¢Ges requerem mobilidade no servigo
Renovacéo do parque tecnolégico da DPGE com substituicdo de X Renovagéo anual de 20% das maquinas mais i . - . .
23 todos os computadores com mais de 04 anos de uso (ref. PG 93) GESTAO antigas (desktops e notebooks) IEA — Indice de Equipamento Adquirido Equipamentos adquiridos / 300
X ) ) . Implantar Sistema de Atendimento em 100% . . :
Instalagdo do sistema de atendimento em 100% das unidades que ; S - ) Sistema implementado / unidades
24 funcionam com petico inicial na Capital (ref. PG 97, 99) DESENV | das unidades que atg:rr)riltglom peti¢do inicial na | ISI - Indice de Sistema Implementado restantes
Instalag&o de triagem inteligente (painel de senha eletrénico) no Implantar triagem inteligente (painel de senha :
25 cao d 9 9 p DESENV eletrdnico) em pelo menos 03 salas da DPGE ISI — Indice de Sistema Implementado Sistema implementado / 03
Forum Clévis Bevilaqua (ref. PG 99) .
no Férum CB
= - o - — - o ” -
26 Instac&o painel de senha em 100% dos nucleos modelo no interior DESENV Instalar painel de senha em 1QOA3 dos nacleos ISI - indice de Sistema Implementado Sistema implementado / 07
(ref. PG 39) modelo no interior
27 Desenvolvimento de sistemas dos nucleos especializados (ref. PG DESENV Desenvolver sistemas para pelo menos 2 na- 1SD — indice de Sistema Desenvolvido Sistemas desenvolvidos / 02
83) cleos especializados
28 gg)erfelgoamemo de sistemas dos nucleos especializados (ref. PG DESENV Aperfeigoar os smterggzsde pelo menos 2 na- ISA — indice de Sistema Aperfeicoado Sistema aperfeicoado / 02
Desenvolvimento de Bl para montagem de dados estatisticos da )
29 | DPGE para Gestdo por Resultados e outras demandas externas DESENV Aperfei¢oar Bl do Painel Gerencial ISA — Indice de Sistema Aperfeicoado Sistema aperfeicoado / 01

e/ou estratégicas (PN)

PLANO GERAL DE ATUAGAO | DPGE 2014-2015

@ 14



DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po ESTADO po CEARA

30

Desenvolvimento de Sistema de Almoxarifado da DPGE auténomo
em relacéo ao Governo do Estado e que atenda as exigéncias do
TCE e necessidades da area (PN)

DESENV

Desenvolver sistema de almoxarifado

ISD — indice de Sistema Desenvolvido

Sistemas desenvolvidos / 01

31

Desenvolvimento / adaptacéo de Sistema para Ouvidoria autdno-
mo em relagéo ao Governo do Estado (PN)

DESENV

Desenvolver sistema da Ouvidoria

ISD — indice de Sistema Desenvolvido

Sistemas desenvolvidos / 01

32

Mapeamento de necessidades e monitoramento de processos de
compra de todos 0s insumos necessarios a execugao dos projetos
de TI (PN)

GESTAO

Levantar necessidades de aquisi¢do de insu-
mos e equipamentos acessorios para imple-
mentacdo plena dos demais projetos e execu-
tar processos de compra

ILNRPCE — indice de Levantamento de
Necessidades Realizado e Processos
de Compra Executados

Mapeamento realizado / 01
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Projetos de Modernizacao - PMAE | BNDES

Além disso, serdo executados 13 (treze) projetos com recursos a serem

captados junto a linha PMAE (Programa de Modernizacdo da Administracdo Estadual) do BNDES

(Banco Nacional do Desenvolvimento).

Eis as principais a¢cdes de modernizacdo a serem executadas no ambito da

Carta Consulta do BNDES:

10.

11.

12.

13.

PGTIC1 — Aperfeicoamento das Politicas, Procedimentos e Padrfes de TIC

PGTIC2 — Adequacéo Gerencial e Techolégica da Defensoria

PINFRAL — Adequagéo da Estrutura do Centro de Dados da Sede

PINFRA2 — Readequacdo e instalagdo de Cabeamento Estruturado

PINFRAS3 — Atualizagdo Tecnoldgica e Instalagdo de Ativos de Rede

PINFRA4 — Instalacdo de VPN Site-To-Site entre a Sede e suas Unidades

PSOFTW1 — Implantacao de Solucao para a Gestédo Integrada dos Processos de Negdcio
PSOFTW?2 — Aperfeicoamento da Gestéo Estratégica e Organizacional

PSOFTW3 — Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa Financeira

PSOFTW4 — Aperfeicoamento da Gestéo Logistica de Bens, Materiais e Servigcos

PCONSRH1 - Consultoria Organizacional na area de Recursos Humanos e Gestdo de

Pessoas
PREF1 — Reforma, ampliagdo, modernizagéo e equipagem do Nucleo Jodo XXl

PREF2 — Reforma, equipagem e modernizagdo do Nucleo de Assisténcia ao Preso Provisorio

SISTEMATICA DE ACOMPANHAMENTO
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O Plano Estratégico necessita de monitoramento constante de sua
execucao e resultados. Para tanto, a existéncia de uma sistemética de acompanhamento objetiva é
de alta importancia para uma implementacéo satisfatéria do plano e sua avaliagdo periodica. Dentro
da estrutura organizacional da Defensoria Publica, a concepcdo do planejamento estratégico e do
plano diretor de tecnologia da informacéo é atribuicdo da Assessoria de Desenvolvimento Institucional
(ADINS), a quem cabe também o monitoramento das ac¢des estratégicas, realizada em reunifes

mensais com a equipe de TI.

A andlise critica é realizada com base nas métricas de afericdo de
desempenho e resultado estabelecidas na matriz de metas e indicadores. O desempenho global do
plano diretor sera monitorado a partir de um grafico tipo radar contendo trés coordenadas, que
correspondem a trés indicadores gerais, a saber: a) indice Geral de Monitoramento (IGM), que
equivale ao monitoramento em si, isto é, a realizacdo das reunides de monitoramento, obtido pela
razdo das reunides realizadas ante as reunides previstas; b) indice Global de Execucdo dos Projetos
(IGE), que equivale a um indice geral de execug¢do dos cronograma dos projetos, ou indicador de
desempenho, ou seja, a média aritmética do percentual de execucéo de todos os projetos; e c) indice
Geral de Resultados Alcancados (IGR), que observa o atingimento dos resultados esperados com
cada projeto, isto €, a média aritmética do indicador de resultado de todos os projetos. O indicador
final, fruto do cruzamento dessas trés coordenadas, apontara o indice Geral de Eficiéncia, conforme

demonstra o gréafico a seguir:

IGM INDICEGERAL DE EFICIENCIA 10,0

IGM IGE IGR

10,00 i 10,00 10,00

IGM - INDICE GERAL DE MONITORAMENTO DO PLANO ESTRATEGICO

IGM = ZReuniges Monit. Realizadas + X Reunides Prest. Contas : Zreunides Previstas
IGE - INDICE GLOBAL DE EXECUGAO DO CRONOGRAMA DOS PROJETOS
'i\JR IGE = % de Execuc&o dos Cronogramas : Qt. Projetos

IGE*

IGR - INDICE GERAL DE RESULTADOS ALCANGADOS
IGR = Zindicadores : Qt. Projetos
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