Total dos atendimento da Ouvidoria Geral em 2018: 1.306 (um mil, trezentos e seis atendimentos.
A Ouvidoria Geral da Defensoria Pública do Estado do Ceará realizou 1.306 atendimentos em 2018, gerando 522 procedimentos internos com movimentação de até 30 dias e 784 procedimentos finalizados em até 5 dias. Os procedimentos são abertos com o prazo maior quando o Órgão vê a necessidade de consultar outro órgão ou setor da Instituição. Com base nos dados do atendimento geral de 2018, observa-se que a atuação da Ouvidoria Geral está praticamente restrita à Comarca de Fortaleza. Os números não necessariamente refletem que em Fortaleza há mais problemas, mas demarca o acesso e a atuação ampliada da Defensoria na comarca de Fortaleza. A Ouvidoria atende, exclusivamente, na sede da instituição em Fortaleza. Daí porque a maioria dos registros são feitos de forma presencial, por usuários(as) em atendimento nos núcleos situados na sede e/ou no Fórum Clóvis Beviláqua.
1. Atendimentos Gerais não registrados no Sistema em 2018: 783 (setecentos e oitenta e três atendimentos)
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2. Atendimentos Gerais registrados no Sistema com número de protocolo em 2018: 522 (quinhentos e vinte e dois atendimentos)
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3. Atendimentos divididos por meio de entrada:
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4. Atendimentos por município:[image: image12.emf]
5. Atendimentos em Fortaleza divididos por Regionais:
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6. Órgãos que responderam mais manifestações em 2018:
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7. Assuntos mais recorrentes nas manifestações em 2018:
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