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1. APRESENTACAO

O presente Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) tem por finalidade atribuir
organicidade as ag¢fes desenvolvidas pela Coordenadoria de Informética da Defensoria Publica do
Estado do Ceara, com vistas a potencializar os resultados decorrentes das solu¢es tecnoldgicas
colocadas a servico das atividades finalisticas e otimizar o atingimento dos Objetivos Estratégicos

estabelecidos no Plano Estratégico da Institui¢éo.

No més de maio do corrente ano, a Defensoria Publica aprovou o seu primeiro Planejamento
Estratégico, contemplando varias estratégias e iniciativas alinhadas as diretrizes estabelecidas no

Programa de Gestéo da atual administragdo para o biénio 2012-2013.

Nesse sentido, véarias acdes e projetos acolhidos pelo Plano Estratégico refletem o
comprometimento com o aperfeicoamento da Defensoria Publica na area de gestdo, sempre com
vistas a alcancar padréo de exceléncia tanto na atividade-meio como na atividade-fim. E essa busca
por exceléncia ndo pode prescindir das solucdes tecnoldgicas disponibilizadas pela informatica,
sobretudo ante a constatacdo de que, modernamente, gestdo e tecnologia sdo grandezas que ndo

podem caminhar dissociadas, seja no setor publico, seja no setor privado.

O planejamento das acbes a serem desenvolvidas pela Coordenadoria de Informatica sobeja
em importancia na medida em que o crescimento obtido pela DPGE nos ultimos anos tem implicacao
direta no aumento das demandas relacionadas a Tl em termos qualitativos e quantitativos. Dessa
forma, sendo muitos os desafios e limitados os recursos materiais e humanos, a atuacdo de forma
coordenada, orientada pelo vetor diretrizes — objetivos estratégicos — acdes estratégicas — metas, €
de fundamental importancia para assegurar solugbes eficientes, que agreguem valor e otimizem a

consecucao dos fins institucionais.

Além disso, o dialogo entre planejamento, gestao e soluc¢des tecnolégicas tende a potencializar
uma visdo sistémica da Defensoria, favorecendo a compreensdo da integralidade institucional, em
contraposicdo a uma percep¢do fragmentada dos desafios institucionais, com ganhos evidentes no

gue concerne a aspectos como motivagdo, comprometimento da equipe e atingimento de resultados.

Importante mencionar ainda que o planejamento das a¢6es de Tl tem a propriedade de, além
de permitir o alinhamento das ac¢des as politicas institucionais fixadas no Plano Estratégico da
Defensoria Publica, promover o alinhamento estratégico as diretrizes governamentais, favorecendo
atuacéo sincronizada, uniformidade de linguagens tecnoldgicas e a producéo de dados, estatisticas e
informacdes gerenciais aptos a orientarem politicas publicas e processos decisoérios, além de

evidenciarem a relevancia social das atividades finalisticas desenvolvidas pela Defensoria Pablica.
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Portanto, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo traduz-se em instrumento essencial para
orientar as acdes e decisbes sobre tecnologia e consolida a percep¢cdo da imprescindibilidade e da

posicao estratégica da Tl para a Defensoria Publica.

Este documento foi elaborado com fundamento nas sugestfes apuradas a partir das reunides
setoriais do planejamento estratégico e da intera¢do entre os principais departamentos com fungfes
afeitas a area, além da anadlise de levantamentos realizados pela Tl, os quais serviram de subsidio
para o mapeamento das principais necessidades e desafios, sempre buscando alinha-los aos
objetivos estratégicos da instituicdo. Os trabalhos foram coordenados pela Assessoria de
Desenvolvimento Institucional em parceria com o Departamento de Tl, além do suporte técnico da

Etice e participac@o da Diretoria da DPG.

Os principais pontos criticos para o sucesso da implantacdo do PDTI séo: a) trabalhar de forma
coordenada nas ac¢des que dependem de outros departamentos; b) compromisso com o atingimento
de metas e resultados e a realizacdo de tarefas nos prazos; c) permanente buscar por
aperfeicoamento das condicdes humanas e materiais; d) ndo permitir que as demandas do cotidiano
dissipem a busca pelo cumprimento das acdes estratégicas estabelecidas no Plano Diretor; €)

interacdo permanente entre Tl e Administracdo da DPGE.

Em conclusao, é importante consignar que este documento tem carater dindmico; logo, pode e
deve ser atualizado de modo a acompanhar eventuais mudancas supervenientes no contexto vigente
e/ou com vistas a promover ajustes tendentes ao melhor alinhamento as diretrizes institucionais.
Nessa perspectiva, o presente PDTI expressa os desafios iniciais mais prementes, imprescindiveis a
alavancar de forma mais importante o nivel de desenvolvimento da Defensoria Publica em matéria de
TI, de modo a ajustar, da forma mais eficaz possivel, as solu¢bes tecnoldgicas disponiveis as

relevantes demandas existentes.
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2. IDENTIDADE

IDENTIDADE INSTITUCIONAL DA CTI

Prover solugdes em tecnologia da informacéo visando a exceléncia no servigo
MISSAO publico, de modo a favorecer o desenvolvimento institucional e o atingimento

dos objetivos estratégicos da Defensoria Publica do Estado do Ceara

Tornar-se referéncia nacional no desenvolvimento de solu¢des de tecnologia

da informac@o no ambito das Defensorias Publicas, além de ser reconhecida

VISAO
internamente como instrumento confiavel, eficaz e eficiente no suporte as
atividades finalisticas
Inovagdo, superagdo, alinhamento estratégico, comprometimento com o0s
VALORES resultados, cooperagdo, modernizagdo, exceléncia em TI, utilizacdo de

software livre e comprometimento com a seguranga da informagao

3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

NOME FUNCOES DESENVOLVIDAS

Andlise de negdécio de sistemas/processos;
Implantacéo de sistemas;

Suporte de sistemas;

Teste de sistemas;

Desenvolvimento de sistemas.

Antonio Rildney
Cavalcante Freire

Servico de suporte a usuarios nivel 2;

Manuteng&o do servigo de correio eletronico;

Configuragéo e manutengdo de rede sem fio;

Montagem e manutengéo do cabeamento estruturado da rede local;

Atendimento e suporte aos usuarios do sistema do Tribunal de Justica Ceara (E-SAJ);
Gerenciamento de Backup’s dos usuarios;

Acompanhamento dos servi¢cos em rede e telefonia.

Cicero do Nascimento
Sousa

Servigo de suporte a usuarios nivel 1;
Montagem e manutencéo geral de micro computadores, notebook’s, formatacéo,
particionamento, instalacdo e configuragéo de sistemas operacionais LINUX e WINDOWS.

Cristiano Holanda
Ferreira

Servigo de suporte a usuarios nivel 1;
Daniel Carneiro de Lima Montagem e manutengéo geral de microcomputadores, notebooks, formatacao,
particionamento, instalacdo e configuragéo de sistemas operacionais LINUX e WINDOWS

Edilson Lopes Cabral Acompanhamento dos servigos em rede e telefonia;
Manutenc&o do servico de correio eletrdnico;
Configuragdo e manutengdo de rede sem fio;
Montagem e manuteng&o do cabeamento estruturado da rede local;
Atendimento e suporte aos usuarios do sistema do Tribunal de Justica Ceara (E-SAJ);
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Gerenciamento de Backup’s dos usuarios;
Acompanhamento dos servigos em rede e telefonia.

Desenvolvimento de sistemas;
Propor solucdes tecnoldgicas;
Elano Saraiva Garcez  Deploy de releases;
Suporte de sistemas;
Teste de sistemas Especificar tecnicamente solucées.

Desenvolvimento de sistemas;

Propor solugées tecnoldgicas;

Deploy de releases;

Suporte de sistemas;

Teste de sistemas Especificar tecnicamente solucées.

Giordano Bruno de
Freitas Alves

Servico de suporte a usuarios nivel 1;
Montagem e manutenc&o geral de microcomputadores, notebooks, formatacgéo,
particionamento, instalagao e configuragéo de sistemas operacionais LINUX e WINDOWS.

Lucas Lopes Cabral
Henrique

Andlise de negdécio de sistemas/processos;
Implantacéo de sistemas;

Suporte de sistemas;

Teste de sistemas;

Desenvolvimento de sistemas.

Luiz Alexandre F. Vieira
Junior

Administra o sistema de atendimentos do setor;

Faz os primeiros atendimentos e a triagem dos chamados;

Elabora os Termos de Referéncias para aquisi¢cdo de equipamentos de TI;
Responsavel pelos atendimentos da capital e interior;

Programa as viagens para o interior com o setor de transporte;
Responsavel pela entrega dos equipamentos do setor;

Envia os relatérios dos atendimentos para o DECAI.

Marcia Leone O.
Herculano

Servico de suporte a usuarios nivel 1;
Montagem e manutencéo geral de microcomputadores, notebooks, formatacgéo,
particionamento, instalacdo e configuracéo de sistemas operacionais LINUX e WINDOWS.

Marcus Antonio Batista
Matos

Servico de suporte a usuarios nivel 1;
Massachi Tanaka Montagem e manutencéo geral de microcomputadores, notebooks, formatacgéo,
particionamento, instalagao e configuragdo de sistemas operacionais LINUX e WINDOWS.

Servico de suporte a usuarios nivel 1;
Montagem e manutencgéo geral de microcomputadores, notebooks, formatacgéo,
particionamento, instalagao e configuragdo de sistemas operacionais LINUX e WINDOWS.

Pedro Lucas de Oliveira
Santos

Planejamentos, coordenacéo e execucao de projetos de infraestrutura na rede LAN, WAN e
WLAN;

Andlise para compra de equipamentos e servicos de T.I.;

Propor planos de investimentos visando as atualiza¢des tecnolégicas;

Administracdo de Servidores (Computadores de grande porte com sistemas que fornece
servicos a uma rede de computadores) baseados em sistema operacional LINUX(Debian,
CentOS, RedHat, etc), WINDOWS (Windows 2003/2008 server) dentre outros;

Banco de Dados para Rede (MySQL, PostgreSQL, SQLserver, etc);

Servicos necessarios a rede como Servidor Firewall (dispositivo de segurancga da rede
local/internet), Servidor de Correio Eletronico(E-mail), Servidor DNS(Domain Name System),
DHCP(Dynamic Host Configuration Protocol), Servidor Samba (Servico de compartilhamento
de arquivos e impressoras), Servidor PROXY, FTP, VPN, Servico Instant messenger;
Servidor de Aplicagdes Web (Apache, GlassFish, TomCat, etc);

Gerenciamento de Backup’s dos Sistemas e Banco de Dados;

Infraestrutura de Telefonia; dentre outras.

Roberto Batista de
Albuquerque

Gerenciar equipe de desenvolvimento

Gerenciar os projetos de software

Orientar colaboradores na execucao de suas atividades
Propor solugdes tecnolégicas

Especificar tecnicamente solucdes

Analise de negécio de sistemas/processos
Desenvolvimento de sistemas

Deploy de releases

Suporte de sistemas

Implantacéo e teste de sistemas

Saulo Maximo de Araudjo
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4. ORGANOGRAMA DA TI

Coordenacao Geral
Fatima Osorio

Célula de Célula de Célula de Suporte
Desenvolvimento Infraestrutura
Méarcia Leone
Saulo Maximo (Coord.) Roberto Batista (Coord.) Marcus Matos
Antonio Rildney Cicero Sousa Cristiano Ferreira
Elano Saraiva Edilson Lopes Pedro Lucas Santos
Giordano Bruno Lucas Lopes
Luiz Alexandre Daniel Lima

Massachi Tanaka
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5. ANALISE AMBIENTAL

A andlise ambiental, realizada pelos
integrantes da Equipe de TI, compreende tanto a
analise do ambiente externo quanto a analise do
ambiente interno. A titulo de metodologia, foi
utilizada a matriz SWOT, sigla que representa as
iniciais das palavras em inglés que denominam o0s

guatro principais eixos da autoavaliacéo: Strengths

T

Ameacas

w

(forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities Forcas Fraguezas
(oportunidades) e Threats (ameacas), conforme
figura ao lado.
Eis a matriz de SWOT da TI/DPGE:
AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO
Pontos Fortes Pontos Fracos Oportunidades Ameacas

Pouco envolvimento da TI

Comprometimento com  no planejamento interno da VERIZEED R T 2 2

gestao e por outras

o cliente instituicdo e no processo : P
HuIG: p Defensorias Publicas
decisorio
Interacdo e colaboracédo
Bom relacionamento Auséncia de planejamento  dos parceiros de Tl do
interpessoal das acdes na area de TI Governo do Estado e da

iniciativa privada

Quantidade de Integragéo com sistemas
colaboradores insuficiente externos: TICE, SEJUS e
para atender as demandas ~ UNIFOR

Boa infraestrutura
tecnolégica

Oportunidade de
capacitacéo dos
colaboradores

Falta de defini¢cédo da politica
de backup

Auséncia de cumprimento e
novas defini¢cbes da politica
de seguranca da informagéo

Nivel de conhecimento
dos colaboradores

Auséncia de local para o
armazenamento de
equipamentos de TI

Ambiente de trabalho
com estrutura adequada

Auséncia de controle de uso
de software nao licenciado
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Resisténcia do usuario as
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6. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Conforme consta da apresentacdo do presente PDTI, um dos sentidos que orientam o
planejamento da tecnologia da informacéo é permitir o alinhamento entre as estratégias do setor as
estratégias institucionais e politicas publicas vigentes, com vistas a potencializar-lhes a eficacia.
Nesse aspecto, as estratégias de Tl definidas no presente documento foram desenvolvidas em

consonancia com 0s eixos estratégicos a seguir.

6.1. Plano Estratégico da Defensoria Publica

PERSPECTIVA ESTRATEGIA

Garantir celeridade e qualidade no atendimento das demandas da DPGE

Sociedade
Implantacdo do programa de responsabilidade sécio-ambiental
Garantir a satisfagao do usuario da DPGE
Procedimentos Internos Ampliar a informatizacéo e virtualizagdo das demandas internas

Padronizar e otimizar as rotinas administrativas e atendimento ao usuario

Promover o permanente aperfeicoamento profissional dos membros e
colaboradores da DPGE

Aprendizado e Crescimento
Ampliar o quadro de membros da DPGE e servidores do quadro técnico

Orcamento Fomentar politica de gestéo e autonomia orgamentaria

6.2. Modelo de Gestdo da Tecnologia da Informacao do Estado do Ceara

POLITICA FONTE
Uso de Software Livre Decreto n° 29.255/2008
Politica de Seguranga da Informagéo Decreto n° 29.227/2008
Planejamento Estratégico Resolucdo n° 01/2008 - CSTIC
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7. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA TI

Os objetivos estratégicos consistem em 05 grandes grupos que condensam as Diretrizes da TI,
fruto da interacdo da identidade (missdo-visdo-valores) com a analise ambiental (forcas-fraquezas-
oportunidades-ameacas), sempre observado o alinhamento estratégico institucional. Ja as acdes
estratégicas representam a forma como esses objetivos serdo alcancados, isto €, as agbes que
exteriorizam a busca pelo atingimento desses macro-objetivos. Foram definidas 25 a¢8es estratégicas
para Tl, que estdo divididas a seguir por objetivo estratégico e, mais adiante, por area da

Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TI

1. Assegurar 0s meios necessarios ao aperfeicoamento e a modernizacédo dos instrumentos de trabalho
dos Defensores Publicos, garantindo suporte eficiente ao usuario para o desenvolvimento das
atividades finalisticas

2. Contribuir para a eficiéncia no servico publico, celeridade no atendimento das demandas,
economicidade e virtualizagao de rotinas e procedimentos

3. Prover solugdes tecnolégicas visando a modernizagcdo da Defensoria Publica na area de gestédo e
garantir a producéo de informagdes gerenciais qualificadas

4. Investir na qualificagdo da infraestrutura e dos recursos humanos de TI

5. Favorecer o aperfeicoamento da cultura dos usuarios em matéria de tecnologia e seguranca da
informac&o, priorizando a utilizagao de software livre

8. ACOES ESTRATEGICAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI AGAO ESTRATEGICA
1. Assegurar 0S meios necessarios ao 1.1. Substituicdo de todos os microcomputadores com
aperfeicoamento e a modernizacdo dos mais de 04 anos de uso

instrumentos de trabalho dos Defensores
Pudblicos, garantindo suporte eficiente ao
usuario para o desenvolvimento das atividades
finalisticas

1.2. Instalacdo de conexdo a internet em todos os
orgéos de atuacdo da Defensoria Publica na capital e
no interior, com incremento das solugdes tecnoldgicas
proprias

1.3. Instalacdo de novos scanners em Orgdos de
atuacéo que operem com digitalizagdo de documentos

1.4. Instalacdo de impressoras multifuncionais nos
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Estratégias Associadas (PEDP)

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI

2. Contribuir para a eficiéncia no servigo
publico, celeridade no atendimento das
demandas, economicidade e virtualizacdo de
rotinas e procedimentos

Estratégias Associadas (PEDP)

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI

3. Prover solucdes tecnolégicas visando a
modernizacdo da Defensoria Publica na area
de gestdo e ogarantr a producdo de
informacdes gerenciais qualificadas

6rgéos de atuagao do interior

1.5. Instalagdo de monitores duplos para Defensores
Publicos que atuam com processos virtuais

1.6. Municiar todos Defensores Publicos com Notebook

1.7. Criacdo da Central de Atendimento a distancia
para demandas de Tl com controle informatizado dos
chamados

Garantir celeridade e qualidade no atendimento das
demandas da DPGE

Garantir a satisfacéo do usuario da DPGE

AGCAO ESTRATEGICA

2.1. Virtualizacdo dos processos administrativos
internos da DPG

2.2. Implantacdo do sistema informatizado de
atendimento ao publico

2.3. Implantacdo da Unidade de Racionalizacdo na
Peticdo Inicial dotada de sistema para elaboracéo de
peticdes-padréo de forma automatizada

2.4. Implantacdo de sistema de videoconferéncia para
transmissé@o remota de cursos, palestras e reunides

2.5. Integracgédo dos sistemas da DPG ao e-SAJ

2.6. Integracdo de sistemas entre as IES e a
Defensoria

2.7. Municiar setores estratégicos com tablets

2.8. Instalar sistema de painel eletronico de chamada
nos setores de peticdo inicial das comarcas do interior
de Entrancia Final

Garantir celeridade e qualidade no atendimento das
demandas da DPGE

Garantir a satisfagdo do usuario da DPGE

Ampliar a informatizagéo e virtualizacdo das demandas
internas

Padronizar e otimizar as rotinas administrativas e
atendimento ao usuario

AGAO ESTRATEGICA

3.1. Implantacdo de sistemas para os departamentos
de area-meio/gestéo: almoxarifado, recursos humanos,
controle de frota, patrimdnio, financeiro, decai,
contratos

3.2. Aperfeicoamento do sistema de relatorio virtual
(Sirdp)

3.3. Implantacéo de sistema para geracao de relatérios
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Estratégias Associadas (PEDP)

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI

4. Investir na qualificacdo da infraestrutura e
dos recursos humanos de TI

Estratégias Associadas (PEDP)

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI

5. Favorecer o aperfeicoamento da cultura dos
usuarios em matéria de tecnologia e seguranca
da informagéo, priorizando a utlizacdo de
software livre

Estratégias Associadas (PEDP)

estatisticos

Padronizar e otimizar as rotinas administrativas e
atendimento ao usuario

Ampliar a informatizacéo e virtualizacdo das demandas
internas

Fomentar politica de gestédo e autonomia orgamentaria

ACAO ESTRATEGICA

4.1. Ampliacdo do quadro de colaboradores de acordo
com as competéncias e habilidades necessarias ao
atendimento das necessidades

4.2. Adequacdo do espacgo fisico de trabalho para
contemplar as novas demandas

4.3. Capacitacéo permanente da equipe de Tl

4.4. |Instalacdo de microcomputadores de alta
performance

4.5. Instalacéo de novos servidores

Ampliar a informatizacéo e virtualizacdo das demandas
internas

Promover o permanente aperfeicoamento profissional
dos membros e colaboradores da DPGE

Ampliar o quadro de membros da DPGE e servidores
do quadro técnico

AGAO ESTRATEGICA

5.1. Elaboracdo de cartilhas eletronicas contendo
orientacdes sobre: uso de documentos e meios de
comunicagédo eletrénicos, seguranga no manuseio dos
equipamentos de informéatica, seguranca da
informacgdo, politica de instalagdo e utlizagdo de
softwares

5.2. Instalagéo de sistema operacional e aplicativos de
trabalho open source em todas as maquinas da DPG e
capacitacdo dos usuarios

Ampliar a informatizacéo e virtualizacdo das demandas
internas

Promover o permanente aperfeicoamento profissional
dos membros e colaboradores da DPGE

Implantagdo do programa de responsabilidade sécio-
ambiental
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9. MAPA ESTRATEGICO DE TI

Com base na relagéo sinérgica entre os elementos que compdem o presente Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo, podemos ilustrar o planejamento das acdes estratégicas da
Coordenadoria de Tecnologia da Informac¢éo da Defensoria Publica Geral do Estado do Cear4a com o

seguinte Mapa Estratégico:

IDENTIDADE ALINHAMENTO
ESTRATEGICO

OBJETIVOS
ESTRATEGI
COSDATI

ANALISE AMBIENTAL

ALINHAMENTO
ESTRATEGICO
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10. ACOES ESTRATEGICAS PRIORITARIAS

10.1. Introducdo

A partir de uma avaliacdo cautelosa acerca das acdes estratégicas de Tl dotadas de maior
potencial para impactar positivamente nos objetivos estratégicos institucionais, bem como tendo em
vista 0 levantamento das necessidades mais prementes, foram escolhidas 18 (dezoito) acbes

prioritarias nas quais devem se concentrar os esfor¢os das equipes de trabalho das Células da TI.

A medida em que forem sendo equacionadas as demandas mais prementes, com maior
impactacdo do desenvolvimento institucional e no atingimento das diretrizes e objetivos estratégicos,
as acdes inicialmente classificadas como de menor prioridade terdo elevado o seu status, de modo a

proporcionar a permanente atualizagdo do cronograma de execucao.

Os critérios adotados para selecdo de prioridades embasaram-se numa ponderagdo acerca
dos fatores gravidade, urgéncia, temporalidade, oportunidade de resolu¢éo imediata e quantidade de
objetivos estratégicos associados. De registrar que a atribuicdo de prioridade a determinado projeto
ndo exclui a possibilidade de execugdo simultinea das demais agfes, mas implica maior
convergéncia de esforcos para as acdes classificadas como prioritarias, dotadas de maior potencial
de impactacdo no atingimento dos objetivos estratégicos e no desenvolvimento institucional. Além
disso, importante mencionar que todas as agfes estratégicas constantes do presente Plano Diretor

serdo executadas até o final do biénio 2012-2013.

Dentre os projetos que refletem agbes estratégicas dotadas de nivel de prioridade mais
elevado, 08 (oito) competem a Area de Desenvolvimento, 07 (sete) a Area de Infraestrutura e 03
(trés) a Area de Suporte, conforme mapa contido no tépico seguinte. A cada acdo estratégica
correspondera um plano de execugdo, que contemplara cronograma de execucdo e indices
indicadores de resultado e de desempenho ao longo do tempo. O IIR indica o resultado global da
acédo estratégica quanto ao atingimento das metas estabelecidas. Ja o IID indica se o0 andamento do
cronograma de execug¢ao encontra-se a contento, isto €, se as atividades nas quais se decompde a

acéo estratégica estdo sendo realizadas no prazos.

Portanto, o monitoramento fundamenta-se em duas perspectivas, isto é, desempenho e
resultado. A execucdo do Plano Diretor serd monitorada através de reunides periddicas a se
realizarem entre a Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo e a Assessoria de Desenvolvimento

Institucional, conforme planilhas de monitoramento de execucéo contidas no apéndice.
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Por fim, de registrar que as demandas eventualmente surgidas ao longo da execucéo do

presente planejamento serdo objeto de andlise com vistas a avaliar-lhe o nivel de prioridade, bem

como a contextualiza-las no ambito dos objetivos e acles estratégicas e assim possibilitar uma

avaliacdo criteriosa sobre a plausibilidade da inclus@o no plano de acao.

10.2. Acdes Estratégicas Prioritarias por Area de TI

AREA DE TI

Desenvolvimento

Infraestrutura
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ACOES

2.1. Virtualizagdo dos processos
administrativos internos da DPG

2.2. Implantacdo do sistema
informatizado de atendimento ao
publico

2.3. Implantagcdo da Unidade de
Racionalizacdo da Peticdo Inicial
dotada de sistema de elaboragdo
de peticdes-padrdo de forma
automatizada

2.5. Integracdo dos sistemas da
DPG ao e-SAJ

2.6. Integracdo de sistemas entre
as IES e a Defensoria

3.1. Implantacé@o de sistemas para

os departamentos de area-
meio/gestéo: almoxarifado,
recursos humanos, controle de

frota, patrimonio, financeiro, decai,
contratos

3.2. Aperfeicoamento do sistema
de relatdrio virtual (Sirdp)

3.3. Implantacdo de sistema para
geracédo de relatdrios estatisticos

1.1. Substituicdo de todos os
microcomputadores com mais de
04 anos de uso

1.2. |Instalacdo de conexdo a
internet em todos os 6Orgdos de
atuagdo da Defensoria Publica na
capital e no interior, com
incremento das solugdes
tecnoldgicas proprias

1.3. Instalagdo de scanners em

INDICADOR

Incremento percentual de
processos virtualizados

Quantidade de nucleos de petigdo
inicial operando com sistema virtual
de atendimento na Entrancia Final

Quantidade de peticbes sendo
elaboradas de forma automatizada
pela peticéo inicial

Integracéo realizada com sucesso

Integracéo realizada com sucesso

Quantidade de sistemas em

funcionamento

Sistema operando com sucesso

Sistema operando com sucesso

Quantidade de  computadores
substituidos
Quantidade de solugdes para

acesso a internet instaladas com
sucesso

Quantidade de novos scanners em
operagao

META-PREVISAO

Aumentar em 300% os tipos de processos

administrativo  tramitando  virtualmente
(nov/2013)
Implantar ~ sistema  virtualizado  de

atendimento em todos os nucleos que
funcionam como peticdo inicial das
comarcas de Entrancia Final (nov/2013)

Automatizar a elaboracdo das 10 peticdes

mais recorrentes da peticdo inicial
(dez/2012)
Integrar o Portal da DPG ao e-SAJ
(fev/2013)

Integrar a IES de maior importancia ao
Portal da DPG (abr/2013)

Implantar 07 sistemas para setores de
area-meio/gestdo (nov/2013)

Implantar sistema apto a colher dados do
Portal e do Sirdp de forma automatizada e
confiavel, para fornecer estatisticas de
produtividade & Corregedoria (dez/2012)

Implantar  sistema capaz de gerar
informacgdes gerenciais visando a atender

as principais demandas  externas
(dez/2012)
Substituir  100% dos computadores

utilizados por Defensores Publicos com
mais de 04 anos de uso (jun/2013)

Municiar de acesso a Internet 100% dos
6rgdos de atuacéo (nov/2013)

Instalar 40 novos scanners (jun/2013)



Suporte

o6rgdos de atuacdo que operem
com digitalizagdo de documentos

1.4. |Instalagdo de impressoras
multifuncionais nos ¢6rgdos de
atuacgdo do interior

1.5. Instalagéo de monitores duplos
para Defensores Publicos que
atuam com processos virtuais

1.6. Municiar todos Defensores
Publicos com Notebook

4.5. Instalagdo de novos servidores

1.7. Criacdo da Central de
Atendimento a distancia para
demandas de TI com controle
informatizado

5.1. Elaboragdo de cartilhas
eletrbnicas contendo orientages
sobre: uso de documentos e meios

de comunicagao eletrénicos,
seguranga no manuseio dos
equipamentos de informatica,

seguranga da informagdo, politica
de instalacdo e utilizacdo de
softwares

5.2. Instalacdo de sistema
operacional e aplicativos de
trabalho open source em todas as
maquinas da DPG e capacitagdo
dos usuarios

Quantidade de novas impressoras
multifuncionais em operacéo

Quantidade de microcomputadores
com dois monitores instalados

Quantidade de notebooks

distribuidos

Quantidade de novos servidores
em operacéo

Central de atendimento a distancia
munida de sistema informatizado
em operagao

Quantidade de cartilhas
distribuidas e cursos realizados
€om sucesso

Quantidade de computadores com
sistema operacional e aplicativos
de trabalho open source
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Instalar 20 novas impressoras
multifuncionais para Defensores do Interior
(jul/2013)

Instalar dois monitores para 100% dos
Defensores Publicos que atuam com
processo virtual via e-SAJ (nov/2013)

Distribuir  notebook para todos os
Defensores Publicos em atuagdo na
atividade-fim (mai/2013)

Instalar 06 novos servidores (fev/2013)

Instalar a Central de Atendimento a
distancia para demandas de TI (fev/2013)

Elaborar cartilha eletronica e realizar curso
para capacitagcao dos usuarios (mar/2013)

Instalar sistema operacional e aplicativos
de trabalho open source em 100% dos
computadores utilizados por Defensores
Publicos (nov/2013)
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