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1. Descricao geral, missao, finalidade,
competéncia e estrutura organizacional

1.1. Descrigao geral

A criagdo do Fundo de Apoio e Aparelhamento da Defensoria Publica Geral do Estado do
Ceara — FAADEP adveio por meio da Lei n° 13.180/2001 com o escopo de destinar os
recursos para apoiar em carater supletivo os programas de trabalho desenvolvidos ou
coordenados pela Instituicéo.

A Lei n° 15.490/2013 alterou o art. 2° da mencionada legislagdo dispondo o que se
compreende como “programas de trabalho desenvolvidos ou coordenados pela
Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara”:

‘o conjunto de agdes relativas a consecugédo e manutengao das suas
atribuicdes, a realizacdo de despesas correntes, de capital e de
custeio, inclusive qualificagdo e aperfeicoamento profissional de
seus integrantes e servidores, verbas indenizatérias, aparelhamento
administrativo, a aquisicdo de instalacbes e a ampliacdo da
capacidade de instalagdo do Orgdo e outras aplicacdes previamente
autorizadas pelo Defensor Publico-Geral, de interesse da
Instituicdo.” (NR)

Importante registrar ainda, que a citada Lei 15.490/2013 além de redefinir o “programa de
trabalho”, também acrescentou, como fonte de receita, os 5% (cinco por cento) do valor
de emolumentos e custas extrajudiciais incidentes sobre todos os atos praticados pelo
Servigos Notariais e de Registros.

Assim, apds a nova fonte de receita e tendo em vista a necessidade de gerir também a
nova fonte de receita, foi editada a Instrugdo Normativa n® 9/2014, publicada no DOE n°
217, no dia 19 de novembro de 2014, que, passou a prever, no ambito da Defensoria
Publica do Estado do Ceara, o Comité de Gestdo Publica e Acompanhamento
Orcamentario e Financeiro (COGAOF).
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1.2. Missao e Finalidade

Os recursos do Fundo de Apoio e Aparelhamento da Defensoria Publica Geral do Estado
do Ceara - FAADEP se destinam a apoiar em carater supletivo os programas de trabalho
desenvolvidos ou coordenados pela DPGE, agregam um conjunto de agdes na
consecucao de suas atribuicdes, inclusive pessoal, no que se refere a qualificacao
profissional.

1.3. Competéncia

Conforme o artigo 1° e 2° da Lei 13.180 de 26 de dezembro de 2001, o Fundo de Apoio e
Aparelhamento da Defensoria Publica-Geral do Estado do Ceara - FAADEP, cujos
recursos se destinam a apoiar, em carater supletivo, os programas de trabalho por ela
desenvolvidos ou coordenados.

Consoante ja mencionado, compreende-se como programas de trabalho desenvolvidos
ou coordenados pela Defensoria Publica-Geral do Estado do Ceara, o conjunto de acoes
relativas a consecugdo e manutencdo das suas atribuicdes, a realizacido de despesas
correntes, de capital e de custeio, inclusive qualificagao e aperfeicoamento profissional de
seus integrantes e servidores, verbas indenizatorias, aparelhamento administrativo, a
aquisicao de instalacdes e a ampliacdo da capacidade de instalacdo do Org&o e outras
aplicagbes previamente autorizadas pelo Defensor Publico-Geral, de interesse da
Instituicao.

1.4. Estrutura organizacional

Em 2014 foi editada a Instrugdo Normativa n°® 9/2014, que, passou a prever, no ambito da
Defensoria Publica do Estado do Ceara, o Comité de Gestao Publica e Acompanhamento
Orgamentario e Financeiro (COGAOF)

O art. 4° da Instrucdo Normativa n° 9/2014, publicada no DOE n° 217, no dia 19 de
novembro de 2014, alterada pela IN n® 11/2015, publicada no DOE n° 040, em marco de
2015, estabelece que que o COGAOF (Comité de Gestado Publica e Acompanhamento
Orcamentario e Financeiro) sera composto pelos seguintes membros: | — Secretario
Executivo; Il — Assessor de Planejamento e Controle; Il — Assessor de Desenvolvimento
Institucional; IV — Assessor de Projetos; V — Coordenador Administrativo Financeiro.
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O §1° do mesmo dispositivo do referido diploma legal (IN n° 09/2014) define que o
COGAOF sera coordenado pelo Secretario Executivo da Defensoria Publica Geral do
Estado do Ceara.
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2. Estratégias e planos de acao, destacando os objetivos e metas
fisicas e financeiras estabelecidas nos projetos e atividades

2.1. Metodologia

Dentro dos principios da continuidade administrativa, da impessoalidade e da eficiéncia
manteve-se como ferramenta de gestdo estratégica a metodologia dos “Indicadores
Balanceados de Desempenho” (“Balanced Scorecard” - BSC).

O BSC, desenvolvido em 1992 pelos professores da Harvard Business School (HBS)
Robert Kaplan e David Norton, desdobra os objetivos estratégicos, a visdo e a missao da
organizagao em indicadores de desempenho para monitoramento estratégico.

O BSC é estruturado em perspectivas organizacionais que refletem o equilibrio entre
objetivos de curto e longo prazo, entre medidas financeiras e nao-financeiras, entre
indicadores de tendéncias e ocorréncias, entre as perspectivas interna e externa de
desempenho.

Este conjunto abrangente de medidas serve de base para o sistema de medigao e gestao
estratégica por meio do qual o desempenho organizacional € mensurado de maneira
equilibrada sob as quatro perspectivas.

Entretanto, e face as peculiaridades dos servigos prestados pela Defensoria Publica,
revisou-se parcialmente a terminologia original das 4 (quatro) perspectivas adotadas pelo
BSC, adotando-se as perspectivas:

e Usuario e Sociedade (perspectiva dos clientes): esta intimamente ligada a visao
da instituicdo e a forma com que esta desenvolve relagdes institucionais com seus
usuarios e a sociedade em geral. Sua proposta € monitorar a maneira pela qual a
instituicdo entrega o servigo ao usuario e contribui para a sociedade, definindo
indicadores de satisfacdo e trabalhando em cima dos resultados relacionados ao
mesmo;

) Estruturante (perspectiva dos processos internos): relaciona-se com a
identificacdo de processos criticos para a realizagdo dos objetivos das demais
perspectivas. No presente planejamento foca-se nos processos necessarios a
plena estruturagdo dos servigos prestados, em especial a implementagcao da
autonomia, a expansido dos servicos prestados e o aprimoramento da eficiéncia
das praticas administrativas adotadas;
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Desenvolvimento Institucional (perspectiva do aprendizado e crescimento):
consiste no desenvolvimento de objetivos e medidas para garantir o
desenvolvimento institucional da Defensoria Publica, em especial para o
cumprimento da obrigagao constitucional de ampliagdo do acesso a justica. Liga-se
diretamente ao investimento em recursos humanos, sistemas, equipamentos,
infraestrutura e capacitacdo e formacdo profissional dos seus membros e
colaboradores;

Orcamentaria (perspectiva financeira): prestigia tanto a aplicagdo eficiente e
transparente dos recursos financeiros destinados a Defensoria Publica como o
incremento das destinacbes or¢camentarias a mesma, de forma a garantir o
tratamento isonémico da Defensoria Publica em relacdo as demais instituicdes do
sistema de justica.

As perspectivas acima encontram-se inter-relacionadas, estabelecendo-se
estratégias, acdes e indicadores que assegurem o atingimento dos objetivos
tragados.

Conforme orienta o BSC, as estratégias, agdes e indicadores foram agrupados, em
uma relacdo de causa e efeito com as perspectivas, em um Mapa Estratégico
correlacionado com a Misséao, Visao e Valores da Defensoria Publica do Estado do
Ceara.

Por fim detalha-se as metas, os resultados esperados, os indicadores de
desempenho, os prazos de execugcdo e 0Os responsaveis em uma Matriz de
Projetos, Metas e Indicadores.
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O resultado final desenvolvido foi o conjunto de Estratégias, Metas, A¢des ou Projetos,
Planos de Ac¢ao e Indicadores que densificaram o presente Plano de Atuagéo.

2.2. Plano de Atuacao

O grande desafio para o presente Plano de Atuacdo foi a compatibilizagdo entre a
Identidade Organizacional da Defensoria Publica do Estado do Ceara (esta definida e
normatizada pelos artigos 2° ao 4° do Regime Interno da Defensoria Publica do Estado do
Ceara), os marcos legais constitucionais (os quais impde um extenso rol de obrigagdes a
instituicdo, em particular a expansado de seus servicos como forma de ampliacdo do
acesso a justica) e o Plano de Gestao construido pela Defensora Publica Geral do Estado
por ocasido de seu processo de escolha em conjunto com os demais membros da
carreira, sociedade civil e ouvidoria externa.

Em um primeiro momento cortejou-se os marcos legais constitucionais com a proépria
Identidade Organizacional da Instituicdo, verificando a necessidade ou ndo de alguma
redefinicdo desta Ultima face as novas obrigagdes constitucionais (em especial a
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autonomia plena e a necessidade de provimento de servicos a todas as unidades
jurisdicionais).

Apos verificar-se que a plena compatibilidade da atual Identidade Organizacional com as
novas obrigagdes constitucionais, e em consonancia com a mesma, o Plano de Gestéo
retromencionado foi utilizado para a concepg¢ao das Estratégias, A¢des ou Projetos,
Metas e Indicadores apresentadas no presente Plano de Atuacao.

Deste ponto insurgiu a necessidade de, face as peculiaridades dos servigos prestados
pela Defensoria Publica bem como os novos desafios trazidos pelas Emendas
Constitucionais citadas, revisar parcialmente a terminologia original das 4 (quatro)
perspectivas adotadas pelo modelo BSC.

-

VISAO E Estruturante
EST RnTE G I A ur-uel.l::h-uh |I|:=:.J.:n'|l-|ll-l:l=

l

Orcamentaria

Perspeciva nancewa

Remodelando-se estas perspectivas organizacionais, as estratégias e metas foram
desenvolvidas conforme as diretrizes essenciais do Plano de Gestédo, gerando-se entéo o
Mapa Estratégico da Defensoria Publica do Estado do Ceara.

Por ultimo, e para a concretizagdo de cada estratégia, concebeu-se agcbes operacionais a
esta associada. Cada acgao, por sua vez, possui indicadores de desempenho, prazos de
execucao e responsaveis; sendo a mesma detalhada através de um plano de agao e o
cronograma a este associado
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2.3. Identidade Organizacional

A ldentidade Organizacional da Defensoria Publica do Estado do Ceara, definida nos
artigos 20 a 4° de seu Regimento Interno, refletindo-se em trés aspectos:

e Missao: é, em esséncia, o proposito da organizagao;

e Visao: € a diregdo ou caminho que a instituicdo pretende percorrer, ou ainda, € o
local que a instituicdo pretende alcancgar dentro da sociedade;

e Valores: sado os principios comportamentais que a instituicdo e os seus membros
devem adotar no cotidiano de atuagéo.

Em nome da unidade deste Plano de Atuacao, detalha-se a Identidade Organizacional da
Defensoria Publica do Estado do Ceara:

MISSAO Promover a assisténcia juridica integral e gratuita a todos os necessitados, pres-
(LI tando servico pablico eficiente e eficaz.

VISAO Consolidar-se como instituicao de exceléncia, reconhecida e valorizada por toda
CH% NI a sociedade como essencial ao sistema de justica.

Legalidade, Impessoalidade e Moralidade: obedecer aos principios constitucio-
nais regentes da Administra¢ao Piblica, notadamente ao que concerne ao zelo
pelo interesse plblico, pela probidade e pela moralidade administrativas;

Eficiéncia e Eficacia: prestar servico em grau de exceléncia a populagao, buscan-
do cumprir seus objetivos institucionais, de forma plena e efetiva;

Transparéncia e Publicidade: praticar os atos com visibilidade, aprimorando os
canais de comunicagao;

VALORES Cooperagao: trabalhar em equipe, compartilhando responsabilidades e resultados;

e Etica: agir com integridade e higidez moral em todas as acdes e relagdes institu-
cionais;

Responsabilidade Socioambiental: adotar padroes de responsabilidade socio-
ambiental nas agoes cotidianas;

Inovagao: permanente processo de reinvengao das rotinas de trabalho para oti-
mizar os recursos disponiveis;

Modernizacdo: adotar modelos de gestdao administrativos atuais para alcancar a
missao institucional.
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2.4. Estratégias

As estratégias concebidas para o biénio 2018-2019 além de orientarem a Defensoria
Publica do Estado do Ceara no cumprimento de sua Miss&o, buscardo também direcionar
a instituicdo para o cumprimento das obrigagdes constitucionais trazidas pelas emendas
constitucionais ja retromencionadas, em especial a implementacdo da plena autonomia e
0 amplo acesso a justica.

Organizou-se as estratégias segundo interconexdes de causa e efeito destas com a
Missdo e Visdo da Defensoria Publica do Estado do Ceara, resultando ao final na
confecgdo do Mapa Estratégico do presente plano.

Houve, em relagdo aos planejamento anteriores, uma racionalizagdo da quantidade de
estratégias adotadas, gerando tanto uma maior eficiéncia no entendimento do
planejamento como uma potencializagdo da sinergia entre as agdes associadas.

Criou-se uma simbologia prépria para cada estratégia, que refletiu-se na composicao da
Matriz de Agdes, Metas e Indicadores, criando-se desta forma uma clara correlagao entre
a estratégia e a acao planejada. Destaca-se ainda que, assim como nos demais biénios
contemplados pelo plano de atuagao, a Perspectiva Orgamentaria (perspectiva financeira)
consubstancia-se no pilar central para a execugdo do planejamento adotado;
perpassando todas as demais perspectivas e sendo condigao Iégica basica das mesmas.
Apresenta-se a seguir o Mapa Estratégico concebido para o Plano de Atuagéo
2018-2019:
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2.5. Matriz de Projetos, Metas e Indicadores

Do Mapa Estratégico montado extraiu-se as 37 (trinta e sete) Agcbes ou Projetos que
implementardo as estratégias concebidas. Frisa-se que muitas a¢des ou projetos tem
carater transversal, ou seja, sua realizagdo impacta uma ou mais das estratégias
elaboradas.

Por sua vez cada Acédo ou Projeto encontra-se associado a um Plano de Agao, o qual
detalha as etapas e atividades a serem desenvolvidas, as metas, os resultados
esperados, os indicadores de desempenho, os prazos de execucao e 0s responsaveis
pela agao. Por fim o conjunto destas informacgdes é utilizado no monitoramento do Plano
de Atuacao.

Destaca-se ainda a racionalizagdo dos indicadores de desempenho, os quais foram
agrupados em categorias segundo a forma de calculo dos mesmos; procedimento este
que geram uma melhor compreensédo do seu funcionamento e portanto otimizando os
processos de monitoramento.

Ademais, e considerando a transversalidade das Ag¢des ou Projetos com as Estratégias,
criou-se indicadores de desempenho para cada Estratégia considerando-se a intensidade
do impacto de cada Acéo ou Projeto para a estratégia considerada.
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Por fim criou-se um indicativo de desempenho para cada perspectiva considerada no
Plano de Atuagado, este resultante na média dos indicadores de desempenho das
Estratégias associadas a cada perspectiva.

Tabela 1 - MATRIZ DE INDICADORES E MONITORAMENTO DOS PROJETOS PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DPGE 2018-2019

Projeto

Resp.

Ind

Meta

Estratégia

% Exec.

Pagamento

Concluir a gestao integral da Folha de

ADINS

IEC

Conclusao do
Sistema de Folha
de Pagamento

ES1 ES3 OR2

100%

IConcluir a isonomia de subsidios

DPGE

IPE

Implementacao da
Instrucao
Normativa n° 43 e
apresentacéo da
IN final

OR1 US1

50%

Efetuar a revisao da Lei Orgénica

DPGE

ICO

Envio de Lei a
Assembleia
Legislativa

US3 DI3 OR1

68%

Continuar a politica e institucionalizar o
lOrcamento Participativo

ARINS

ICO

Envio de minuta de
lei com aprovagéo
pela Assembleia
tornando
obrigatéria a
pratica

US2 DI2 US3

5%

Manter a Posse Popular

ARINS

IPE

Realizar a posse
popular de acordo
com o ingresso de
cada concursado

aos quadros da
Instituicao

US2 US3

100%

IAmpliar o quadro de Defensor Auxiliar

DPGE

ICO

Aprovacao de Lei

us1 DI

100%

Honorarios

Aprimoramento do setor de cobranga de

ASPLAC

IEC

Contratagéo de
Empresa para
pesquisa no DJE

OR2 OR3 US3

67%

Continuar e aperfeigoar a cobranga dos
cartorios devedores

SEXEC

IEC

Aperfeicoamento
dos fluxos

OR2 OR3 US3

100%

IContinuar o exercicio da capacidade judiciaria

SEXEC

IPE

Elaboragéo e
protocolo de pegas
processuais de
defesa da
Instituicao

us3

79%

10

FAADEP

Ampliar o processo de desoneragéo do

DPGE

IEC

Inclusédo na
proposta de Lei
Orgamentaria
Anual de mais
verbas destinados
ao custeio

OR3 US3

100%

11

Continuar e aperfeigoar a participagao do
Forum Justica com o escopo de melhor

ARINS

ICO

Inclusdo da

Defensoria Publica

US2 US3

0%

DEFENSORIA PUBLICA GERAL
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contribuir na democratizagao do sistema de
justica

na coordenagéo do
Foérum Justica

Criar o quadro préprio de servidores da

Envio e aprovagao

remunerado para cada Defensor Publico

cada Defensor

Publico

o,
12 Defensoria Publica DPGE IEC de Lei Us1ES2 DN 50%
13 |Fortalecer a Controladoria Interna DPGE IEC Amgtz%?g do ES1 US3 50%
Desenvolvimento
de sistemas para
gestdo de
14 Deserj\{olver solugoeg tecnoldgicas parao ADINS IEC patrimdnio, ES3 US1 US3 24%
exercicio da autonomia da Defensoria Publica controle de
documentos e
processos
administrativos
Desenvolver Sistema Unico de Atendimento ao ieg?sqzcr’:g@g::c;
15 |publico com a funcionalidade de gerar relatérios | ADINS IEC . . ES3 US1 US3 61%
; funcionalidade
automaticamente oo
especifica
Melhoria estrutural
16 |Ampliar a estrutura da Ouvidoria Externa DPGE IEC e salarial da US2 US3 USs1 50%
Ouvidoria Externa
. . Criagao da
17 Ampliar a defe'sa. das prerrogativas dos SEXEC IEC comiss3o de ES1 100%
Defensores Publicos :
prerrogativas
Promover e facilitar a interlocugao entre os Promogao de 8
18 . CDC/CDI IPE Encontros de DI3 DI2 100%
Defensores Publicos e
Facilitacao
Promogao de
19 Contm_uar e ampliar a rgallgaga_o de plenarias DPGE \PE Plepgrlas, sendo o DI3 DI2 100%
para discutir temas Institucionais minimo de 1 por
ano
Buscar a nomeagdo de mais Defensores N%Zr?c?i%aact)oios
20 [Publicos, fortalecendo a interiorizagdo da DPGE IPE DI1 ES2 US1 0%
RS aprovados no
Instituicao 4
ultimo concurso
Continuar o processo de fortalecimento dos Inauguragéao/
21 |Nucleos especializados, descentralizados e ASPLAC IPE reformas das ES2 DI1 OR1 83%
judiciais sedes
~ . . Aprovacao de Lei
9o [Efetuar a adequagdo da Leida Defensoriads | pooe | oo | contemplandoas | DI1ES2US1 | 100%
alteragdes do Judiciario ~
alteracdes
23 Implementar a metodologia de Ensino a ESDP IEC Disponibilizagéo DI2 ES3 DI3 58%
Distancia (EAD) do EAD °
Implementar o Foro Institucional Permanente de Criacio e incentivo
24 |divulgagao de Boas Praticas Institucionais, ARINS IPE ¢ DI3 US3 US1 3%
2 . S de fluxos
IAdministrativas e Organizacionais
25 Irr)plgmentar cursos remunerados e abertos ao ESDP IEC Realizagao dos DI2 US2 DI3 0%
ublico cursos
26 Regulamentar a Sub Diretoria Regional da ESDP IEC Alteragao~de DI2 ES2 DI3 0%
Escola Resolucido
Disponibilizar um
27 Assegurar, ao menos, um estagiario NUEST \PE estagiario para US1 OR1 84%

£
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Criar Forcas Tarefas de Apoio aos Defensores

Criacao de 04

0,
28 Ublicos da Capital e Interior cbc/col IPE Forcas Tarefas DI US1 86%
29 Aprlmoraro a’ter?dlmento |t|'nerante da ' ARINS \PE Real_lzagao de 10 US1 DI US2 100%
Defensoria Publica na Capital e no Interior acdes por ano
Designacgao de
Defensor(a)
Publico(a) para
atuacgao exclusiva
Garantir a existéncia da Defensoria Publica na defesa da
30 exclqsnA/a para a dfefgsa da ofe.n.dlda no Juizado DPGE ICO ofgndlda no DI1 US1 0%
da Violéncia Doméstica e Familiar contra a Juizado da
Mulher de Juazeiro do Norte Violéncia
Doméstica e
Familiar contra a
Mulher de Juazeiro
do Norte
Fortalecer cada vez mais a politica de Fortalecimento da
31 T ASCOM IEC comunicagao DI3 US3 50%
comunicagao .
interna e externa
32 Concluir os calculos referentes ao retroativo do ADINS IEC Levantamentp dos OR2 OR1 100%
art. 37 valores devidos
Elaborar projetos para futuras instalagdes de s gqg'sé'fgﬂgfo e
33 [central de atendimento dos Defensores ASPLAC IEC pag ~ DI1 ES2 US1 17%
Y elaboragéao de
Publicos .
projeto
Proposigao de
L . Resolugéo junto ao
34 [Propor a criagéo do Conselho Consultivo da ARINS | I1CO |Conselho Superior| US2US3UST | 0%
Ouvidoria -
da Defensoria
Publica
Providenciar
35 Expansa.o,.reformas e aparelhamento de sedes ASPLAC IEC aluguéis, reformas ES2 US1 76%
defensoriais e aparelhamento
de sedes
Criagao de
36 |[Criar Geréncia de Arquitetura e Engenharia DPGE IEC Gere_nC|a de ES2 US1 50%
Arquitetura e
Engenharia
37 Aprimorar o atendlmepto |t|nerante.da Ouvidoria ARINS \PE Real~|zagao de 10 US2 US1 0%
Geral Externa na Capital e no Interior acdes por ano
Percentual médio de execucao 57%

Fonte: Planejamento Estratégico 2018-2019 e DASHBOARD de Dezembro de 2018

SIGLAS:

ADINS - Assessoria de Desenvolvimento Institucional

ARINS - Assessoria de Relacionamento Institucional

ASCOM - Assessoria de Comunicagao

ASPLAC - Assessoria de Planejamento e Controle

CDC - Coordenadoria das Defensoria da Capital
CDI - Coordenadoria das Defensorias do Interior
COTIN - Coordenadoria de Tecnologia da Informagao
DPGE - Defensoria Publica Geral do Estado

ESDP - Escola Superior da Defensoria Publica

NUEST - Nucleo de Estagio

£
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ICO - ’indice de Conclusédo Objetiva
IEC - Indice de Etapa Concluida
IPE - indice Percentual

De acordo com o desenvolvimento dos projetos € realizado um acompanhamento das
perspectivas do BalancedScoreCard (BSC):

ESTRATEGIAS

Usl Us2 U333 E31 E32 ES3 DI D2 DI3 OR1 ORZ OR3 |

PERSPECTIVAS

Usuario e Sociedade

Estruturante Orcamentaria

Desenvolvimento Institucional

Av. Pinto Bandeira, n°® 1.111, Luciano Cavalcante, Fortaleza-CE
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2.3. Orcamento Participativo

Abrir-se aos olhares e falas de quem mais precisa da Defensoria Publica: esse é o
principal objetivo do Orgamento Participativo. A pratica institucional, que iniciou em 2016
0 seu primeiro ciclo, aprimora-se em 2017 e 2018, quando recebeu mengao honrosa pelo
Prémio Innovare, que destaca as principais agdes do sistema de justi¢ca brasileiro.

O Orcamento Participativo € o ambiente oportuno para a sociedade civil cearense discutir
e expor suas ideias sobre a Defensoria Publica e como a instituicdo pode atuar para
melhor atender aos seus publicos. A pratica aproxima a instituicdo do seu verdadeiro fim,
que é o fortalecimento do Estado Democratico de Direito, na medida em que fomenta a
democracia, estimula a cidadania e legitima o que a sociedade quer. Assim, a populagao
cearense tem a oportunidade anual de participar de forma direta da construgdo do
orcamento da Defensoria Publica Geral do Ceara. Cada cidadao pode opinar em quais
atividades e areas devem ser intensificadas pela Defensoria.

O projeto, a exemplo dos anos anteriores, teve como fase inicial a Consulta Publica, que
foi realizada tanto pela internet, como presencialmente, junto aos assistidos da
Defensoria, no intuito de subsidiar a fase posterior, com a realizacado de cinco audiéncias
publicas, sendo quatro no interior do Estado e uma em Fortaleza.

As cinco audiéncias publicas, realizadas como segunda fase do projeto, visam debater
com as comunidades o0 que é necessario para melhorar os servicos da Defensoria
Publica. Todas as atividades do Orgcamento Participativo permitem uma compreensao
maior das necessidades da populagdo, especialmente aqueles que tém a Defensoria
como meio imprescindivel no acesso a Justica.

Neste ciclo, em especial, foi possivel associar as atividades do Orgamento Participativo a
outras agdes da Defensoria, dando a este momento o carater de servigo a populagéo. Da
mesma forma, € uma salutar oportunidade de demonstrar, na pratica, os resultados que
sdo possiveis a partir dessa relagcado articulada entre Defensoria Publica e sociedade.
Neste sentido, € importante destacar a parceria fundamental da Ouvidoria Geral Externa
da instituido que esteve forte e atuante durante todo o ciclo.

Assim, com o objetivo de sedimentar o Orgamento Participativo como politica institucional,
a cultura de participacdo da sociedade civil nos rumos da Defensoria Publica, uma vez
que, finalisticamente, verifica-se que a Instituicdo foi criada e deve servir ao povo, com
participacao direta de seus representantes. Acreditamos que € assim, préximo da base, é
que é possivel almejar a construgao do acesso a justica para todos e todas.

Av. Pinto Bandeira, n°® 1.111, Luciano Cavalcante, Fortaleza-CE
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2.3.1. Consulta Publica

Com formulario fisico disponibilizado nos nucleos da Defensoria Publica, bem como na
rede mundial de computadores, no sitio eletrénico da Defensoria Publica do Estado do
Ceara (www.defensoria.ce.def.br), possibilitou-se as pessoas se expressarem, de forma
livre, quais as dificuldades enfrentadas e os desafios para melhora do atendimento. No
mesmo formulario eletrénico foi possivel indicar em que areas e quais as prioridades da
Instituicdo, oferecendo subsidios que possibilitaram transformar em propostas a serem

votadas em audiéncia.

de 05 de fevergiro
all tla_man;n de 2018

i i [ ]
JI I.'I I
d (Y4

ol 5
participantes

Formulario de votagao nas audiéncias

Nome Completo:

Enderego:

Cidada: | uF: | cpr:

Talofone: | ) [ cotutar: ()

E-muail:

Marque com (x) as cinco opgoes que vocé considera mais
importantes para o acesso aos seus direitos e da sua comunidade

( YAmplacio do niimaro de Defi Piihlicos, especial te no interior do Estado;

( JAmpliagao da equipe de atendimento da Defensoria e realizacao de capacitagao
continuada visando o atendi to especializade aos usuaries(as) da Instituicao;

¢ yAmpEagio da Descantralizagio da Defensoria nos bairros mais wulneriveis de Fortaleza;

( )Criacdo de Nocleo Especializado em Direitos das Pessoas com Deficiéncia e adequacao da
infraestrutura e do atendimento as p com deficiéncia em todas as unidades da Defensoria;

( )Criagio do Milcleo de Direitos Humanos e Agdes Coletivas na regido do Cariri;

( yCriagio de fluxe mais rApido e efetivo no processamento dos Habeas
Corpus da Defensoria em todo o Estado do Ceard;

¢ yCriagio da sistema de agendamento nas comarcas dointerior para
usuarios(as) gue residem nos distritos dos municipios;

{ ) Atendi to desc lizado pam as ¢ idades indi e tradicionais

dn Ceard, no ambito da competéncia da Defensoria Estadual;

¢ yAmpliacio e estruturacao do Projeto Defensoria em movimento,
com equipe de trabalho e agenda, e atendimento periddico nazona rural;

( 3 Melhornia da infraestrutura e atendi to das Defi ias civeis na comarca de Fortaleza;
( )Capatitacdo do setor de oficio para o atendimento dos casos de registro Lardio;

( ) Madernizagao da estrutura de atendil da Defl i@, com d to
e informagdes de qualidade em meio virtual e por telefone;

( )Ampliacio da equipe Ouvidoria de forma a garartir o atendimento na capital e interior e criagao,
estruturagio e capacitagao do seu Conselhe Consultivo,

(! | Dreeexsopi Protca Geral [ donibebnmstsan
o poEsTaDD oo CRARAL [ [ ———

acadel by [ ]
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2.3.2. Audiéncias Publicas

Como etapa importante e decisiva deste ciclo participativo, a audiéncia publica propde-se
como um espaco dialégico e plural, tanto para a escuta ativa das demandas da sociedade
civil, quanto para a votagdo das prioridades a serem executadas no orcamento. No
periodo de Abril a Julho, a Defensoria Publica realizou 05 Audiéncias Publicas, na
tentativa de contemplar as diversas regides.

Como metodologia, utilizamos a rapida apresentagédo da instituigdo, do orgamento e do
formulario, em seguida faculta a palavra a todos os presentes, podendo-se apresentar
propostas ou perguntas, que de imediato sdo respondidas. Da mesma forma, a fala da
Ouvidoria Geral Externa sempre é garantida, dando voz a instrumento tdo importante ao
cotidiano institucional. Ao final, todos devolvem o Formulario preenchido, que sera
computado para eleicdo das prioridades.
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3. Recursos orgamentarios e financeiros, indicando suas fontes,
recursos patrimoniais, infra-estrutura e quadro de pessoal

3.1. Fontes

A fonte existente no orcamento de 2018 do Fundo de Apoio e Aparelhamento da
Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara é:

a) 70 — Recursos Diretamente Arrecadados: Responsavel pelas despesas de custeio e
alguns investimentos;

Os recursos do FAADEP sdo oriundos de 12% do FERMOJU e pelos 5% do
EMOLUMENTOS, previstos no art. 3°, da Lei 12.642, de 4 de dezembro de 1996, e Lei
14.247, de 19 de novembro de 2008 e pela Lei n°® 15.490, de 27 de dezembro de 2013,
estabelece a forma de repasse de 5% (cinco por cento) do valor de emolumentos e custas
extrajudiciais incidentes sobre todos os atos praticados pelos Servigos Notariais e de
Registros, a ser recolhido pelos respectivos Delegatérios dos Servigos Notariais e
Registrais ao Fundo de Apoio e Aparelhamento da Defensoria Publica Geral do Estado do
Ceara — FAADEP.

O FERMOJU (Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizagdo do Poder Judiciario
do Estado do Ceara) € um 6rgado do Poder Judiciario criado por Lei. Suas acdes sao
amparadas por Lei e Normas Administrativas. Através do recolhimento das taxas, o
FERMOJU promove a Modernizagao e o Reaparelhamento do Poder Judiciario do Estado
do Ceara, permitindo, assim, a sociedade o acesso mais justo e democratico a este
Poder. (Fonte: http://www.tjce.jus.br/fermoju/o-que-e-fermoju/ em 29/05/2017 as 10:31)

Emolumentos sdo taxas remuneratdrias de servigos publicos, tanto notarial, quanto de
registro, configurando uma obrigagcao pecuniaria a ser paga pelo proprio requerente.
(Fonte: http://www.direitonet.com.br/dicionario/exibir/997/Emolumentos em 29/05/2017 as
10:33)

Tabela 2 - QUADRO DE FONTES

Cad. Descricao Lei Lei+Crédito (L) | Empenhado(E) % E/L
RECURSOS DIRETAMENTE

2.70.00 ARRECADADOS 23.139.127,00 23.139.127,00 22.545.947,79 97,44
RECURSOS DIRETAMENTE

6.70.00 ARRECADADOS 0,00 700.000,00 696.868,72 99,55

Total 23.139.127,00 23.839.127,00 23.242.816,51 97,50

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta//Exports/rel_20190426142913[2sphefj12gbc2cdgd15ijtl0]. PDF em 26/04/2019 as 14:42
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http://www.tjce.jus.br/fermoju/o-que-e-fermoju/
http://www.direitonet.com.br/dicionario/exibir/997/Emolumentos

Os recursos orgamentarios do Fundo de Apoio e Aparelhamento da Defensoria Publica-Geral do
Estado do Ceara — FAADEP, constardao no orgcamento geral do Estado do Ceara. O Fundo
contribuiu com o valor de R$ 27.614.232,47, sendo R$ 6.710.132,06 referentes ao FERMOJU, R$
12.866.221,15 referente aos EMOLUMENTOS e R$ 7.853.786,37 referente a OUTRAS
RECEITAS. Os rendimentos do valor arrecadado foi da ordem de R$ 183.838,56.

2.500.000

2.000.000

1.500.000

Rendimentos

B Emolumentos

1.000.000 m Fermoju

500.000 - : : -
0- . . - - - L : . = : |
Fevereiro Abril Junho Agosto  Qutubro Dezembro
Janeiro Marco Maio Julho Setembro Novembro

Fonte: Geréncia Financeira DPGE em 10/04/2018 as 11:08
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Tabela 3 — ARRECADAGAO MENSAL FAADEP (FERMOJU, EMOLUMENTO,
HONORARIOS-SUCUMBENCIA, OUTRAS RECEITAS E RENDIMENTOS)

ARRECADAGAO FAADEP 2018 ‘

Més Fermoju Emolumentos Honorarios e Outras Rendimentos Total
Sucumbéncia Receitas(1)

Janeiro 462.632,06 | 1.133.397,43 13.874,98 14.696,31 1.624.600,78
Fevereiro 504.418,48 | 992.711,56 14.184,80 15.778,59 1.527.093,43
Marco 617.896,80 | 914.628,96 8.677,66 15.501,05 1.556.704,47
Abril 618.917,91 | 985.364,41 8.044,80 13.153,58 1.625.480,70
Maio 231.440,08 | 1.071.850,52 3.483,65 10.941,56 1.317.715,81
Junho 776.794,40 | 1.103.555,22 12.320,74 10.754,61 1.903.424,97
Julho 547.469,59 | 1.096.574,43 12.955,95 12.060,49 1.669.060,46
Agosto 697.362,04 | 1.250.046,60 14.190,53 12.283,60 1.973.882,77
Setembro 487.147,18 | 1.164.274,26 20.336,82 9.871,08 1.681.629,34
Outubro 558.791,36 | 1.058.536,82 10.556,67 3.928.470,00 13.635,37 5.569.990,22
Novembro | 517.098,20 | 1.099.450,01 21.309,26 3.924.857,23 23.311,24 5.586.025,94
Dezembro 471.263,87 | 1.036.875,83 37.919,33 459,14 31.851,08 1.578.369,25
Total: 27.613.978,14

Receita de Cessao de Operagéo da Folha de Pagamento

Fonte: Geréncia Financeira DPGE em 06/06/2019 as 15:20
Nota(1): Outras Receitas € composta por: Receita de Cesséo de Operagao da Folha de Pagamento - Pregdo Presencial N° 20180041
— SEFAZ/CE, Inscrigao de Concurso de Estagiario e Arrecadacéo Divida Ativa.
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4. Execucao de programas de governo, projetos e atividades
privilegiando os resultados alcangados, com indicagcao dos recursos
orcamentarios e financeiros utilizados

4.1. Execucao dos programas de governo

Tabela 4 - RECURSOS ORCAMENTARIOS NA EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE GOVERNO

Cod. Descricao Lei+Crédito (L) [Empenhado (E)| % E/L
074 | PROMOCAO E UNIVERSALIZACAO DO ACESSO A JUSTICA 2.955.200,00 2.779.242,15 94,05
500 GESTAO E MANUTENCAO DA DPGE 20.883.927,00 20.463.574,36 97,99

TOTAL 23.839.127,00 23.242.816,51 97,50

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta//Exports/rel_20190429104401[qjugbhym103g20bupfqoah3d].PDF em 29/04/201 as

10:44

Tabela 5 - RECURSOS FINANCEIROS NA EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE GOVERNO

Cad. Descricao Lei+Crédito (L) Pago (P) % PI/L
074 | PROMOCAO E UNIVERSALIZACAO DO ACESSO A JUSTICA 2.955.200,00 2.776.960,34 93,97
500 GESTAO E MANUTENCAO DA DPGE 20.883.927,00 20.029.489,84 95,91

TOTAL 23.839.127,00 22.806.450,18 95,67

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta//Exports/rel_20190429104401[gjugbhym103g20bupfqoah3d].PDF em 29/04/201 as

10:44

4.2. Execugao dos projetos e atividades

O detalhamento da despesa em questdo, em nivel de elemento de despesa, projeto
atividade e projeto de investimento, encontra-se nos quadros abaixo.

074 - PROMOGAO E UNIVERSALIZAGAO DO ACESSO A JUSTIGA

Tabela 8 - RECURSOS ORGAMENTARIOS NA EXECUGCAO DOS PROJETOS

E ATIVIDADES DO PROGRAMA 074

Cod. Cad. : ~ . . o
Programa | Aciio Titulo da Acao Lei + Crédito (L) Empenhado (E) % E/L
MANUTENCAO DA OFERTA DE
SERVICOS DE ASSISTENCIA 2.955.200,00 2.779.242,15
074 22923 JURIDICA INTEGRAL E 94,05
GRATUITA
TOTAL 2.955.200,00 2.779.242,15 94,05

Fonte: hhttp://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20190429105505[qgjugbhym103g20bupfqoah3d].PDF em 29/04/2019 as

10:55
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Tabela 9 - RECURSOS FINANCEIROS NA EXECUCAO DOS PROJETOS E

ATIVIDADES DO PROGRAMA 074

Prfg"r:'ma fg;(; Titulo da Acdo Lei + Crédito (L) Pago (P) % PIL
MANUTENGAO DA OFERTA DE - 055.200.00
074 | 22093 [SERVICOS DE ASSISTENCIA -955.200, 2.776.960.34 0567
JURIDICA INTEGRAL E :
GRATUITA
TOTAL 2.955.200,00 2.776.960,34 93,97

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta//Exports/rel_20190429110442[gjugbhym103g20bupfqoah3d].PDF em 29/04/2019 as

11:04

500 - GESTAO E MANUTENGAO DA DPGE

Tabela 10 - RECURSOS ORGAMENTARIOS NA EXECUCAO DOS
PROJETOS E ATIVIDADES DO PROGRAMA 500

Prfg"rg;na f:;c; Titulo da Acdo Lei + Crédito (L) | Empenhado (E) % E/L
IAQUISICAO DE MAQUINAS,
500 17437 |[EQUIPAMENTOS E VEICULOS — 5.000,00 0,00 0,00
FAADEP
DESENVOLVIMENTO E
500 17441 |CAPACITACAO DE SERVIDORES 527.209,00 141.549,13 26,85
- FAADEP
MANUTENGAO E
500 21832 |[FUNCIONAMENTO 20.224.149,00 20.214.017,94 99,95
IADMINISTRATIVO DO FAADEP
MANUTENGCAO E
500 21833 |[FUNCIONAMENTO DE Tl - 127.569,00 108.007,29 84,67
FAADEP
TOTAL 20.883.927,00 20.463.574,36 97,99
Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta//Exports/rel_20190429110442[gjugbhym103g20bupfqoah3d].PDF em 29/04/2019 as
11:04
Tabela 11 - RECURSOS FINANCEIROS NA EXECUCAO DOS PROJETOS
E ATIVIDADES DO PROGRAMA 500
Pr:g"r:'ma Eg& Titulo da Acdo Lei + Crédito (L) Pago (P) % PIL
IAQUISICAO DE MAQUINAS,
500 17437 |[EQUIPAMENTOS E VEICULOS — 5.000,00 0,00 0,00
FAADEP
DESENVOLVIMENTO E
500 17441 |CAPACITACAO DE SERVIDORES 527.209,00 57.428,93 10,89
- FAADEP
MANUTENGAO E
500 21832 [FUNCIONAMENTO 20.224.149,00 19.877.476,62 98,29
IADMINISTRATIVO — FAADEP
MANUTENGCAO E
500 21833 |FUNCIONAMENTO DE Tl - 127.569,00 94.584,29 74,14
FAADEP
TOTAL 20.883.927,00 20.029.489,84 95,91

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta//Exports/rel_20190429110442[gjugbhym103g20bupfqoah3d].PDF em 29/04/2019 as

11:04
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5. Indicadores de gestao e de desempenho que permitam aferir a
eficiéncia, eficacia e conomicidade das acoes

Metas Fisicas e Financeiras

A aferigdo das metas fisicas e financeiras, obedecem a verticalizagdo dos instrumentos
de planejamento, desde o objetivo estratégico, passando pela acdo de governo
propriamente dita, programas contemplados, e por fim, os indicadores de resultados.

Portanto, o cumprimento da meta em si, depende muitas vezes de fatores condicionantes
que norteiam o sistema estadual de planejamento e nem sempre o planejamento setorial.

5.1. Indicadores de Gestao

Tabela 14 — QUANTIDADE DE DEFENSORES EM ATIVIDADE-FIM

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Média
274 287 286 283 283 284 265 279 283 284 284 268 280
Fonte: Lista de Defensores com Atividades do Sistema de Relatérios da Intranet no Periodo de Janeiro de 2018 a Dezembro de 2018
Tabela 15 — GESTAO POR RESULTADOS
NUMERO DE PESSOAS BENEFICIADAS 2018
Total de Procedimentos (Capital + Interior) 780.234"
Numero de Acolhimentos - Sede - NAPI 47834
Numero de Acolhimentos - Sede - NUIDOSO 7388
Numero de Acolhimentos - Sede - NUDESA 10985
Numero de Acolhimentos - Sede - NUDECOM 3449
Numero de Acolhimentos - Sede - NURDP 6086
Numero de Acolhimentos - Sede - NUSOL 5015
IACOLHIMENTOS FORUM CLOVIS BEVILAQUA — FAMILIA (FONTE: SGA LIVRE) 41217
IACOLHIMENTOS FORUM CLOVIS BEVILAQUA — CIVEL (FONTE: SGA LIVRE) 17926
IACOLHIMENTOS FORUM CLOVIS BEVILAQUA - CRIME1 (FONTE: SGA LIVRE) 18
IACOLHIMENTOS FORUM CLOVIS BEVILAQUA — CRIME2 (FONTE: SGA LIVRE) 143
IACOLHIMENTOS FORUM CLOVIS BEVILAQUA — NADIJ (FONTE: SGA LIVRE) 1459
D . Pt G Av. Pinto Bandeira, n® 1.111, Luciano Cavalcante, Fortaleza-CE
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Numero de Acolhimentos - NUDEP 15625
Numero de Acolhimentos - Nucleo Jodo XXIII 6560
IACOLHIMENTOS CAUCAIA (FONTE: SGA LIVRE) 19872
IACOLHIMENTOS PACAJUS (FONTE: SGA LIVRE) 2460
Numero de Acolhimentos - Nucleo de Maracanau 7620
IALO DEFENSORIA (FONTE: PAINEL GERENCIAL) 8315

N° PESSOAS BENEFICIADAS DIRETAMENTE (NPBD) 982.206""
N° PESSOAS BENEFICIADAS INDIRETAMENTE (NPBD x 3,6) comp. média familiar 3.535.942%
Fonte:

(1) Dados Fornecidos pela Coordenadoria de Tecnologia de Informacédo em 24/01/2018;
(2) O Numero de Pessoas Beneficiadas Indiretamente (NPBI) é o Numero de Pessoas Beneficiadas Diretamente (NPBD) multiplicado
pelo fator 3,6 (Composi¢cdo média familiar)

Tabela 16 — INDICADORES DE GESTAO POR RESULTADOS

Indicador 2015 2016 2017 2018

Numero de Pessoas
Beneficiadas 603.009 832.363 931.186 982.206

Diretamente (NPBD)

Numero de Pessoas

Beneficiadas 2.170.832 2.996.507 3.352.270 3.535.942
Indiretamente
(NPBD*3,6)

Média Mensal de 50.2516 69.365© 77.599© 81.8510

Atendimentos

Quantidade de

Defensores na 2470 2740 280" 280"
Atividade-Fim
Produtividade Média 203® 2530 277 292®

Mensal dos Defensores

Orgcamento Total da

Fonte Recursos 109.216.099,321 116.750.814,87" 132.417.141,96" 149.947.343,54"
Ordinarios
Custo Médio do 181,120 140,26% 142,20%) 152,66%
Atendimento
Populacdo Estimada 8.904.459% 8.963.663% 9.022.687% 9.082.071%
(3 Pt G Av. Pinto Bandeira, n° 1.111, Luciano Cavalcante, Fortaleza-CE
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Habitantes por

Defensor 36.050¢) 32.7148 32.2250) 32.436®

Fontes:

(1) Fonte CDC/CDI conforme apresentado na Tabela 14 — QUANTIDADE DE DEFENSORES NA ATIVIDADE-FIM;

(2) Calculado por meio da divisdo do Orcamento Total da Fonte Recursos Ordinarios pela Quantidade de Defensores na Atividade-Fim;
(3) Calculado por meio da divisao do numero de pessoas beneficiadas diretamente (NPBD) pela quantidade de defensores, e este
resultado dividido por 12 meses (Calculo: (NPBD/Quant Defensores)/12);

(4) Populacgao estimada do estado do Ceara calculada por meio de regresséo linear com base nos dados do IBGE de 2010 (8.452.381)

e 2015 (8.904.459) obtidas no enderego: hitp://www.ibge.gov.br/estadosat/perfil.php?lang=&sigla=ce em 04/05/2016 as 17:06);

(5) Habitantes pode Defensor publico calculado pela divisdo da Populagdo Estimada pela Quantidade de Defensores na Atividade-Fim;
(6) Calculado por meio da divisdo do numero de pessoas beneficiadas diretamente (NPBD) dividido por 12 meses (Calculo: (NPBD/12);
(7) Dados obtidos por meio do sistema SIOF/SEPLAG em 23/04/2019;

Numero de Pessoas Beneficiadas Diretamente

1,000,000 931,186
S00.000 832,363

800.000

700.06862 /65 646,357
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Grafico 01 — Numero de Pessoas Beneficiadas Diretamente
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Numero de Pessoas Beneficiadas Indirelamente

{(NUmero de Pessoas Beneficiadas Diretamente * 3,6)

4.000.000

3.500.000 3.352.27C

3.000.000

71.554 2.326.921
2 500.&)%) =

2.000.000
1.500.000
1.000,000

500.000

0
2014 2015 2016 2017 2018

Grafico 02 — Numero de Pessoas Beneficiadas Indiretamente
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Grafico 03 — Média Mensal de Atendimentos
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Quantidade de Defensores na Atividade - Fim
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Grafico 04 — Quantidade de Defensores na Atividade-Fim
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Gréafico 05 — Produtividade Mensal Média do Defensor
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Orcamento Total da Fonte Recursos Ordindrios
R$ 140.000.000,00
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Grafico 06 — Orgamento Total da Fonte de Recursos Ordinarios
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Gréafico 07 — Custo médio do atendimento
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Populacao Estimada
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Grafico 08 — Populagao Estimada (Fonte: IBGE — Regressao Linear 2010-2015, IBGE 2016)
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Grafico 09 — Numero de Habitantes por Defensor Publico
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5.2. Indicadores de Desempenho

Indicadores de Eficiéncia: Nossos Indicadores de Eficiéncia foram construidos como as
iniciativas prioritarias constantes no PPA 2016-2019, séo elas:

500.1.01 - Ampliagao da prestagcao dos servigos de Assisténcia Juridica Integral e
Gratuita.

Produto: Nucleo de Atendimento Juridico Implantado

Execucgao Fisica:

Programado Jan-Mar Jan-Jun Jan-Set Jan-Dez

2 0 0 1 2

Fonte: Sistema SIMA — PPA 2016-2019

Execugéo Financeira:
Acao Lei Lei+Crédito Empenhado Pago % Emp. | % Pago |
21832 — MANUTENCAO E| 18.864.149,00 | 20.224.149,00 |20.214.017,94 (19.877.476,62| 99,95 98,29
FUNCIONAMENTO
ADMINISTRATIVO -

FAADEP

21833 — MANUTENGCAO E 12.569,00 127.569,00 108.007,29 94.584,29 84,67 74,14
FUNCIONAMENTO DE TI -

FAADEP

[Total 18.876.718,00 | 20.351.718,00 [ 20.322.025,23 [19.972.060,91| 99,85 98,13

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta//Exports/rel_20190429110442[gjugbhym103g20bupfqoah3d].PDF em 29/04/2019 as
11:04

Essa medida possui estreita relacdo com produtividade, ou seja, o quanto se consegue
produzir com os meios disponibilizados. Assim, a partir de um padrao ou referencial, a
eficiéncia de um processo sera tanto maior quanto mais produtos forem entregues com a
mesma quantidade de insumos, ou 0os mesmos produtos e/ou servigos sejam obtidos com
menor quantidade de recursos (MPOG, 2010).

O Indicador de Eficiéncia mede relacbes entre quantidade de produto e custo dos
insumos ou caracteristicas do processo, como o tempo de producgéo (TCU, 2011).

Tabela 18 — INDICADOR DE EFICIENCIA COM BASE MAS INICIATIVAS DO PPA

Cédigo Iniciativa PPA 2016— 2019 Rze(;';;z?:)" '“"zeoﬂté“zggm I (R$/Unid) (B/A)
Melhoria Ampliagao da prestacao dos
500.1.01 | servigos de Assisténcia Juridica Integral e 2 20.322.025,23 10.161.012,61
Gratuita.
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Indicadores de Eficacia: O indicador de eficacia aponta o grau com que um Programa
atinge as metas e objetivos planejados, ou seja, uma vez estabelecido o referencial (linha
de base) e as metas a serem alcangadas, utiliza-se indicadores de resultado para avaliar
se estas foram atingidas ou superadas (MPOG, 2010).

O indicador de Eficacia mede quantidade de produto, alcance metas de entrega de bens e
servigos (TCU, 2011).

Tabela 19 — INDICADOR DE EFICACIA COM BASE NAS INICIATIVAS DO PPA

1 R Programado Realizado
Codigo Iniciativa PPA 2016- 2019 2018 (A) 20187 (B) 1 (B/A)
500.1.01 Melhoria Ampliagéo da prestagéo dos seryigos de Assisténcia 1 2 2.00
Juridica Integral e Gratuita.

Indicadores de Economicidade: Os indicadores de economicidade medem os gastos
envolvidos na obtencédo dos insumos (materiais, humanos, financeiros etc.) necessarios
as acgbes que produzirdo os resultados planejados. Visa a minimizar custos sem
comprometer os padrdes de qualidade estabelecidos e requer um sistema que estabeleca
referenciais de comparagao e negociacao (MPOG, 2010).

O indicador de economicidade mede o custo dos insumos e 0s recursos alocados para a
atividade (TCU, 2011).

Tabela 20 — INDICADOR DE ECONOMICIDADE COM BASE MAS INICIATIVAS DO PPA

R$ / Unid. R$ / Unid. %
Codigo Iniciativa PPA 2016— 2019 Entregues Entregues Indic.
2017 (la) 2018 (1) (I/1a)
500.1.01 Manutfengao dos ser\(lgos admlrjlg,tratlvos da DPGE: 21.083.482,75 20.322.025.23 0,96
Nucleo de Atendimento Juridico Implantado
Observagoes:

(1) Nao foi possivel realizar o aferimento com os indicadores do ano anterior, pois os indicadores n&o existiam no ano de 2016.
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6. Demonstrativo de Fluxo Financeiro de projetos ou programas
financiados com recursos externos individualizados, bem como
a indicacao de contrapartida estadual, se for o caso.

O FAADEP nao possuiu no exercicio de 2018 projetos ou programas financiados com
recursos externos individualizados.

7. Demonstrativo das transferéncias de recursos mediante convénio,
acordo, ajuste, termo de parceria ou instrumentos congéneres;

O FAADEP nao possuiu no exercicio de 2018 transferéncias de recursos mediante

convénio, acordo, ajuste, termo de parceria ou instrumentos congéneres.
Fonte: Geréncia Financeira DPGE em 07/06/2019 as 10:15:30.

8. Relatéorio de desempenho de gestao dos o6rgaos ou entidades
supervisoras que mantenham contrato de gestao com organizagoes
sociais na forma da Lei 12.781/97, bem como relatérios gerencial e de
atividades;

O FAADEP néao possuiu no exercicio de 2018 contrato de gestdo com organizagées
sociais na forma da Lei 12.781/97, bem como relatérios gerencial e de atividades;
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Uma Instituicdo que pensa e planeja suas ag¢des proporciona a sociedade, membros,
servidores e colaboradores uma plena visibilidade de sua atuagao, com descri¢des claras
de seus propositos a atingir e um referencial para a avaliagdo dos resultados obtidos.

A busca da eficiéncia e da eficacia no atendimento de sua missido constitucional, tem
exigido da Defensoria Publica do Estado a capacidade de pbr em pratica mudangas
continuas e um planejamento de acbes que levem a melhor qualidade dos servigos
oferecidos ao cidadao hipossuficiente.

Em 2018 a Defensoria Publica procurou trabalhar seu planejamento institucional de forma
participativa entre seus membros e a sociedade civil (com a realizagdo do Ill Orgamento
Participativo) o que tem Ihe propiciado plena visibilidade e a responsabilizagdo
efetivamente democratica de sua atual gestao.

Definiu suas diretrizes, objetivos e metas para atender as demandas da Instituicdo e no
processo participativo, mais do que nunca, € importante o envolvimento de todos nas
decisdes, execugdes e acompanhamento das acdes a serem empreendidas, a fim de se
evitar que o planejamento seja encarado apenas como cumprimento de uma mera
formalidade administrativa.

Conforme podemos observar na Tabela 1 - MATRIZ DE INDICADORES E
MONITORAMENTO DOS PROJETOS PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DPGE
2018-2019, foram executados 57% dos projetos planejados no Planejamento Estratégico
2018-2019.

Em 2018 cerca de mais de 982.206 pessoas foram beneficiadas, conforme Tabela 15 —
GESTAO POR RESULTADOQS, este resultado foi 5,48% superior ao do ano de 2017.

Na tabela 16 podemos observar que em 2017 haviam cerca de 32.225 habitantes por
defensor, observando-se uma leve crescente no numero da populagado por defensor em
2018 este numero chegou a 32.436 habitantes por defensor.

A sociedade passa a exigir mais e melhores servigos, respeito a cidadania, transparéncia,
moralidade e efetividade no uso dos recursos publicos e a Defensoria Publica tem
buscado ser agil na resposta aos anseios da populagdo carente do nosso Estado e no
cumprimento de sua importante missao institucional.

Integracdo com a sociedade, buscando desenvolver agdes conjuntas com os diversos
segmentos da comunidade, objetivando garantir, defender e ficar alerta quanto aos
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direitos de cidadania e dignidade do ser humano, tem sido uma das principais metas da
DPGE, nos ultimos anos. Sem descuidar, é claro, da ado¢gao de uma postura receptiva e
participativa entre membros da Defensoria Publica e segmentos da sociedade, visando o
fortalecimento de sua imagem institucional.

Cumprir com celeridade, transparéncia e eficacia as atribuicdes que lhe sdo conferidas
por lei, buscando a consolidagdo da cidadania e defesa do interesse dos mais
necessitados, tem sido incessantemente buscado pela atual administracdo da Defensoria.

Com respaldo nos atuais investimentos, busca-se atuar, com efetiva prioridade, nas areas
que representam demandas advindas de nossa realidade local, tais como: a protegéao aos
direitos do consumidor, a saude, a educacao, a infancia e Juventude, ao ldoso, a mulher
em situacdo de violéncia, as pessoas recolhidas ao carcere, bem como desenvolver
acdes nas areas criminal, civel e de familia.

A partir da adogao de diretrizes estratégicas, desdobradas em objetivos, a Defensoria
Publica Geral do Estado tem buscado de forma efetiva o cumprimento de sua missao
constitucional, sendo certo que a consecucado de tais fins ja se fazem sentir nas
estatisticas decorrentes do trabalho por esta desenvolvido em prol da populagdo mais
carente do Ceara.
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