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Zimbra rafaella.sousa@defensoria.ce.def.br

Re: **Spam** ESCLARECIMENTO - PE 20200010 (OP-6331)

De : Rafaella Silva de Sousa Qua, 02 de dez de 2020 13:04
<rafaella.sousa@defensoria.ce.def.br> /2 anexos
Assunto : Re: **Spam** ESCLARECIMENTO - PE
20200010 (OP-6331) 7%

Para : Vixbot_Edital <edital@vixbot.com.br>

Resposta - Edital por conta do servigos de Suporte, Manutencdo deste item W
deveré&o ser realizados em regime 8x5xNBD (8 horas x 5 dias da semana com
prazo para resolugéo do problema até o dia Gtil subsequente & abertura do

— chamado técnico) pelo prazo de 03 (trés) anos, a garantia deve ser de 36 meses

Tiago Rodrigues

Analista de Infraestrutura de T.I.

Defensoria Plblica Geral do Estado do Ceara
E-mail: tiago.rodrigues@defensoria.ce.def.br
Tel.: (85) 3194 - 5054

Cel.: (85) 996255522

De: "Vixbot_Edital" <edital@vixbot.com.br>

Para: "licitacao" <licitacao@defensoria.ce.def.br>

Enviadas: Sexta-feira, 27 de novembro de 2020 16:08:38

Assunto: ***Spam** ESCLARECIMENTO - PE 20200010 (OP-6331)

~

A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO CEARA

Ref.: Pregdo 20200010
Identificacdo no LicitacOes-e: 846234

A VIXBOT SOLUGOES EM INFORMATICA LTDA., inscrita no CNPJ sob n°
21.997.155/0001-14, vem tempestiva e mui respeitosamente a presenca de VSa., com fulcro
nas disposicdes pertinentes do Edital em epigrafe, apds anélise do edital, com o intuito de
agilizar as contratagdes deste 6rgdo, posto que as informagdes sdo pertinentes e capazes de
inviabilizar o certame, vem expor o que segue:

1) Identificamos divergéncia no prazo de garantia referente ao equipamento do Lote 01 —
Iitem 02 e Lote 2 - Item 02. No ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA, nas
especificagdes dos itens, ora mencionados, constam: DA GARANTIA DE BENS E
SERVICOS: Os servigos de Suporte, Manutengdo deste item deverio ser realizados em
regime 8x5xNBD (8 horas x 5 dias da semana com prazo para resolucio do problema até o
dia 1til subsequente a abertura do chamado técnico) pelo prazo de 03 (trés) anos. Nas
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mesmas especificacdes, temos a seguinte informagdo: Garantia de no minimo 12 meses,
incluindo a troca de equipamentos no proximo dia 1til, e atualizagdes de software. Ante o
exposto, solicitamos esclarecer qual serd o prazo de garantia para os equipamentos do Lote
01 - Item 02 e Lote 2 - Item 02?

Desde ja, agradecemos pela atencédo

Ny

Atenciosamente, | W

Thais Brigida

WVIXE

Departamento de Governo

E-mail: edital@vixbot.com.br
Tel (+55) 61 — 3968.9990

www.vixbot.com.br

g% Imprima com responsabilidade, preserve o meio ambiente !l

Rafaella Sousa

Comissédo Permanente de Licitacdes.
Defensoria Ptiblica Geral do Estado do Ceara
E-mail; rafaella.sousa@defensoria.ce.def.br
Tel.: (85) 3194 - 5014 / 3194 - 5011.
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