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PREGAO ELETRONICO N° 20210003 - DPGE
PROCESSO N° 07767230/2020
BB N° 865302

A DEFENSORIA PUBLICA GERAL DO ESTADO DO CEARA, com sede na Avenida Pinto
Bandeira, N° 1.111, Luciano Cavalcante, em Fortaleza/Ceara, CEP 60.811-170, por intermédio da
Pregoeira e sua Equipe de Apoio, designados pela Portaria N° 1687, de 01 de dezembro de 2020,
republicada por incorre¢cdo no Diario de Justica Eletronico de 10 de dezembro de 2020, que ora
integra os autos, torna publico para conhecimento dos interessados que realizara licitacdo na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA.

1. DO TIPO: Menor Prego.

2. DA FORMA DE FORNECIMENTO: Integral.

3. DA BASE LEGAL: Lei Federal N° 10.520, de 17 de Julho de 2002; Lei Complementar N° 123,
de 14 de dezembro de 2006; Decretos Estaduais N° 33.326, de 29 de outubro de 2019, N° 27.624,
de 22 de novembro 2004; e, subsidiariamente, a Lei Federal N° 8.666, de 21 de junho de 1993,
com suas alteragbes, bem como o disposto no presente Edital e seus Anexos.

4. DO OBJETO: CONTRATA(;AO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO DE
SOLUCAO DE VOIP, COM EXECUGCAO DE SERVICOS DE INSTALAGCAO, CONFIGURACAO,
IMPLEMENTAGCAO DE POLITICAS DE SEGURANGCA, TREINAMENTO E SUPORTE
AVANCADO, de acordo com as especificacBes e quantitativos previstos no Anexo | - Termo de
Referéncia deste Edital.

5. DO ACESSO AO EDITAL E DO LOCAL DE REALIZAGAO

5.1. O Edital esta disponivel gratuitamente nos sitios www.defensoria.ce.def.br/licitacoes e
www.licitacoes-e.com.br.

5.2. O certame sera realizado por meio do sistema do Banco do Brasil, no endereco eletrénico
www.licitacoes-e.com.br, pela Pregoeira Nidia de Matos Nunes, telefone (85) 3194.5011.

6. DAS DATAS E HORARIOS DO CERTAME

6.1. INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 08/04/2021.
6.2. DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS: 22/04/2021, as 09:00h.
6.3. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 22/04/2021, as 09:15h.

6.4. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo sistema sera
observado o horéario de Brasilia/DF;

6.5. Na hipotese de ndo haver expediente, ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data prevista, a sessdo serd remarcada, para no minimo 48h
(quarenta e oito horas) a contar da respectiva data.

7. DO ENDERECO E HORARIO DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES
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7.1. Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara, Av. Pinto Bandeira, N° 1.111, Bairro Luciano
Cavalcante, Fortaleza - Cearda, CEP 60.811-170, CNPJ N° 02.014.521/0001-23;

7.2. Horario de expediente da Comissdo Permanente de Licitagbes: das 8h as 12h e das 13h as
17h.

8. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

8.1. As despesas decorrentes desta aquisicdo correrdo por conta dos recursos provenientes da
dotacdo orcamentéria e financeira da Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara (DPGE),
Fonte 00, Orcamento 2021, nas seguintes classificacfes orcamentarias:

348 06100001.14.422.511.10833.15.44905200.1.00.00.0.20
349 06100001.14.422.511.10833.15.44905200.2.46.45.1.20

9. DA PARTICIPAGAO

9.1. Os interessados em patrticipar deste certame deverdo estar credenciados junto ao sistema do
Banco do Brasil S.A.;

9.2. As regras para credenciamento estardo disponiveis no sitio constante no subitem 5.2. deste
Edital;

9.3. Tratando-se de microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas que se
enquadrem nos termos do Art. 34, da Lei Federal N° 11.488/2007, e que ndo se encontram em
quaisquer das exclusbes relacionadas no § 4° do Art. 3° da Lei Complementar N° 123/2006,
deverdo declarar no Sistema do Banco do Brasil para o exercicio do tratamento juridico
simplificado e diferenciado previsto em Lei;

9.4. A participacao implica a aceitacao integral dos termos deste Edital;

9.5. E vedada a participacdo de pessoas fisicas e de pessoas juridicas, nos seguintes
casos:

9.5.1. Sob a forma de consércio, qualquer que seja sua constituicao;

9.5.2. Que estejam em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, concordata,
recuperacdo judicial ou extrajudicial, dissolucéo, fusdo, cisdo, incorporacéo e liquidacao;

9.5.3. Impedidas de licitar e contratar com a Administracéo;

9.5.4. Suspensas temporariamente de participar de licitacdo e impedidas de contratar com a
Administracéo;

9.5.5. Declaradas inidéneas pela Administracdo Publica, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes desta condicao;

9.5.6. Servidores publicos ou empresas cujos dirigentes, gerentes, s6cios ou componentes de seu
quadro técnico sejam funcionarios ou empregados publicos da Administracdo Publica Estadual
Direta ou Indireta;

9.5.7. Estrangeiras ndo autorizadas a comercializar no pais;

9.5.8. Cujo estatuto ou contrato social ndo inclua no objetivo social da empresa atividade
compativel com o objeto do certame.

10. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES
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10.1. Os pedidos de esclarecimentos e impugnacdes referentes ao processo licitatério deveréo ser
enviados ao pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo
publica, exclusivamente por meio eletrbnico, no endereco licitacao@defensoria.ce.def.br, até as
17:00, no horario oficial de Brasilia/DF. Indicar o n® do pregao e o pregoeiro responsavel;

10.1.1. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até dois dias (teis contados da data de
recebimento do pedido desta;

10.2. Nao serdo conhecidas as impugnacfes apresentadas fora do prazo legal e/ou subscritas por
representante ndo habilitado legalmente;

10.3. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnacdes serdo divulgadas no sistema e
vinculardo os participantes e a administracéo;

10.4. Acolhida a impugnacédo contra este edital, sera designada nova data para a realiza¢do do
certame, exceto se a alteracdo nao afetar a formulacéo das propostas.

11. DA HABILITAGAO

11.1. A licitante que for cadastrada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, do Governo Federal ou Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela Secretaria do
Planejamento e Gestao (SEPLAG), do Estado do Ceara, ficara dispensada da apresentacdo dos
documentos de habilitacdo que constem no SICAF ou CRC,;

11.1.1. A Comissdo Permanente de Licitacbes verificara eletronicamente a situacdo cadastral,
caso esteja com algum(ns) documento(s) vencido(s), a licitante devera apresenta-lo(s) dentro do
prazo de validade, sob pena de inabilitagdo, salvo aqueles acessiveis para consultas em sitios
oficiais que poderao ser consultados pelo pregoeiro;

11.1.2. Existindo restricdo no cadastro quanto ao documento de registro ou inscricdo em entidade
profissional competente, este devera ser apresentado em situacdo regular, exceto quando nao
exigido na qualificacdo técnica;

11.1.3. E dever da licitante atualizar previamente os documentos constantes no SICAF ou CRC
para que estejam vigentes na data da abertura da sesséo publica;

11.2 Constatada a compatibilidade do ramo da atividade com o objeto licitado, a licitante obriga-se
a declarar sob as penalidades legais, a superveniéncia de fato impeditivo da habilitacdo, na forma
do 8§ 2°, do art. 32, da Lei Federal n°® 8.666/1993;

11.3. Como condi¢éo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo da licitante detentora da
proposta classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condicbes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante consulta em sites oficiais;

11.3.1. Constatada a existéncia de sancdo e/ou eventual descumprimento das condi¢cbes de
participacdo, o pregoeiro reputard a licitante inabilitada.

11.4. A documentacao relativa a habilitacao juridica consistira em:
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a) Registro Comercial no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agfes, documentos de eleicdo de seus
administradores;

¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo 6rgéao
competente;

e) Cédula de identidade, em se tratando de pessoa fisica.
11.5. A documentacao relativa a regularidade fiscal e trabalhista consistira em:
a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico, atualizado;

c) Prova de regularidade para com as Fazendas: Federal (Certiddo Negativa de Débitos Relativos
aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido), Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
licitante, devidamente atualizada;

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, e considerando o disposto
no art. 3° da Lei n® 12.440, de 7 de julho de 2011;

11.5.1. No caso de pessoa fisica, esta devera apresentar o Cadastro de Pessoas Fisicas(CPF),
ficando dispensada a apresentacédo dos documentos “a” e “b” do item 11.5 deste edital;

11.5.2. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacéo
de habilitagéo, ainda que haja alguma restricéo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, 8 1° da LC n° 123, de 2006;

11.5.2.1. Havendo restricdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista da microempresa, da
empresa de pequeno porte ou da cooperativa que se enquadre nos termos do art. 34, da Lei
Federal n° 11.488/2007, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir de
declarada a vencedora, para a regularizacdo do(s) documento(s), podendo tal prazo ser
prorrogado por igual periodo, conforme dispde a Lei Complementar n° 123/2006;

11.5.2.2. Ando comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, até o final do prazo estabelecido,
implicard na decadéncia do direito, sem prejuizo das sancdes cabiveis, sendo facultado ao
pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, por ordem de classificagéo;

11.5.3. Para os Estados e Municipios que emitam prova de regularidade fiscal em separado, as
proponentes deverado apresentar as respectivas certidoes;

11.6. A documentacao relativa a qualificacdo técnica consistira em:
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a) Comprovacao de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto desta licitacdo, conforme todas as condi¢des e exigéncias descritas
no Anexo | deste Edital — Termo de Referéncia, mediante apresentacdo de no minimo 01 (um)
atestado de desempenho anterior expedido por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado.
Somente serdo considerados vdlidos atestados com timbre da entidade expedidora e com
identificagdo do nome completo. O atestado deverd ser datado e assinado por pessoa fisica
identificada pelo seu nome e cargo exercido na entidade, bem como dados para eventual contato,
estando as informacdes sujeitas a conferéncia da Pregoeira.

11.7. A documentacao relativa a qualificacao econémica financeira consistira em:

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperacédo judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor
judicial da sede da pessoa juridica;

b) Na auséncia da certiddo negativa, a licitante em recuperacdo judicial devera comprovar o
acolhimento judicial do plano de recuperagéo judicial nos termos do art. 58 da Lei n°® 11.101/2005.
No caso da licitante em recuperacdo extrajudicial, deverd apresentar a homologac¢é&o judicial do
plano de recuperacao;

11.7.1. No caso de pessoa fisica, esta devera apresentar a Certiddo Negativa de Execucdo
Patrimonial expedida em domicilio, ficando dispensada a apresentacdo dos documentos “a” e “b”
do subitem 11.7. deste edital;

11.8. A licitante devera anexar documento relativo ao cumprimento do disposto no inciso XXXIII,
do art. 7° da Constituicdo Federal e na Lei Federal n°® 9.854/1999, conforme Anexo Il -
Declaragdo Relativa ao Trabalho de Empregado Menor.

12. DA FORMA DE APRESENTAGCAO DA PROPOSTA ELETRONICA E DOS DOCUMENTOS
DE HABILITACAO

12.1. As licitantes encaminhardo, até a data e o horario estabelecidos para abertura da
sessao publica, exclusivamente por meio do sistema, os documentos de habilitacao e a
proposta com a descricio do objeto ofertado e o preco, bem como declaracdo de
responsabilidade pela autenticidade dos documentos apresentados, conforme Anexo V -
Declaracao de autenticidade da documentacao deste edital;

12.1.1. Constatada a auséncia da declaracdo de autenticidade da documentacéo, tal ocorréncia
ndo implicard o afastamento imediato da arrematante por considerar-se falha formal passivel de
saneamento nos termos do subitem 22.2. deste edital,

12.2. A proposta devera explicitar nos campos o0s precgos referentes a cada lote, incluidos todos os
custos diretos e indiretos, em conformidade com as especificacbes deste edital. O campo
“Informacgdes Adicionais” podera ser utilizado a critério da licitante;

12.2.1. A proposta devera ser anexada, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pela licitante ou seu representante legal, redigida em lingua portuguesa em linguagem
clara e concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, com as especificacbes técnicas,
guantitativos, marca/modelo, nos termos do Anexo |- Termo de Referéncia deste edital;

12.2.2. Prazo de validade néo inferior a 90 (noventa) dias, contados a partir da data da sua
emisséo;
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12.2.3. Para efeito de julgamento das propostas eletronicas, o valor a ser informado no sistema
eletrdnico, pelas licitantes situadas no Estado do Ceara, sera o valor deduzido do percentual de
7,5% (sete inteiros e cinco décimos por cento), correspondente a média das diferencas de
aliquotas interestaduais do ICMS, nos termos do disposto no Decreto Estadual n® 27.624/2004;

12.2.3.1. A dedugdo acima referida ndo se aplica ao fornecimento de produtos isentos e nao
tributados, bem como na hip6tese de a aliquota interna ser inferior ao percentual de 7,5% (sete
inteiros e cinco décimos por cento), devendo, neste caso, ser aplicado o percentual
correspondente a aliquota cobrada;

12.3. As licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas e os documentos de habilitagdo por
eles apresentados, até o término do prazo para recebimento;

12.4. N&o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta;

12.5. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo da licitante melhor classificada
somente serdo disponibilizados para avaliagdo pelo pregoeiro e para acesso publico apés o
encerramento do envio de lances;

12.6. Os documentos de habilitacdo deverao ser apresentados da seguinte forma:

12.6.1. Obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma
filial, todos da mesma filial, com excec¢éo dos documentos que séo validos tanto para matriz como
para todas as filiais. O contrato sera celebrado com a sede que apresentou a documentacao;

12.6.2. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a aceitacdo via
internet, tera sua autenticidade verificada pelo pregoeiro;

12.6.3. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser acompanhados da
traducdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também consularizados ou
registrados no cartorio de titulos e documentos;

12.6.3.1. Documentos de procedéncia estrangeira, emitidos em lingua portuguesa, também
deverdo ser apresentados consularizados ou registrados em cartério de titulos e documentos;

12.6.4. Dentro do prazo de validade. Na hipétese de nédo constar expressamente no documento o
prazo de validade, este devera ser acompanhado de declaracdo ou regulamentacdo do 6rgao
emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal declara¢do ou regulamentacao, o
documento sera considerado valido pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de
sua emissdo, quando se tratar de documentos referentes a habilitagdo fiscal e econémico-
financeira.

13. DA ABERTURA E ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS ELETRONICAS

13.1. Abertas as propostas, o pregoeiro fard as devidas verificacdes, avaliando a aceitabilidade
das mesmas. Caso ocorra alguma desclassificacdo, devera ser fundamentada e registrada no
sistema;
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13.2. Os precos deverao ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais em seus
valores globais;

13.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro e somente
estas participardo da etapa de lances.

14. DA ETAPA DE LANCES

14.1. O pregoeiro dara inicio a etapa competitiva no horario previsto no subitem 6.3, quando,
entao, as licitantes poderdao encaminhar lances;

14.2. Para efeito de lances, sera considerado o valor global do lote;

14.3. Aberta a etapa competitiva, sera considerado como primeiro lance a proposta inicial. Em
seguida as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrbnico,
sendo a licitante imediatamente informada do seu recebimento e respectivo horario de registro e
valor;

14.4. As licitantes poderao ofertar lances sucessivos, desde que inferiores ao seu ultimo lance
registrado no sistema, ainda que este seja maior que o menor lance ja ofertado por outra licitante;

14.4.1. Em caso de dois ou mais lances de igual valor, prevalece aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar;

14.4.2. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacao
aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de
R$ 1,00 (Hum real);

14.5. Durante a sessao publica de disputa, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor
do menor lance registrado. O sistema ndo identificard o autor dos lances ao pregoeiro nem aos
demais participantes;

14.6. Sera adotado para o envio de lances o0 modo de disputa “aberto”, em que as licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes;

14.7. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duracéo da sesséao publica;

14.8. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item 14.7., sera de dois minutos
e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios;

14.9. Nao havendo novos lances na forma estabelecida, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente;

14.10. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica pelo sistema, podera
0 pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sesséo
publica de lances, em prol da consecuc¢éo do melhor preco;
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14.11. No caso de desconexdo entre o pregoeiro e 0 sistema no decorrer da etapa competitiva, o
sistema poderd permanecer acessivel a recepcao dos lances, retornando o pregoeiro, quando
possivel, sem prejuizos dos atos realizados;

14.12. Quando a desconexédo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro
horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacéo;

14.13. Apos o encerramento dos lances, o sistema detectard a existéncia de situacdo de empate
ficto. Em cumprimento ao que determina a Lei Complementar n°® 123/2006, a microempresa, a
empresa de pequeno porte e a cooperativa que se enquadre nos termos do art. 34, da Lei Federal
n® 11.488/2007, e que ofertou lance de até 5% (cinco por cento) superior a0 menor preco da
arrematante que ndo se enquadre nessa situacdo de empate, sera convocada pelo pregoeiro, na
sala de disputa, para, no prazo de 5 (cinco) minutos, utilizando-se do direito de preferéncia, ofertar
novo lance inferior ao melhor lance registrado, sob pena de precluséo;

14.13.1. N&do havendo manifestagdo da licitante, o sistema verificar4 a existéncia de outro em
situagcdo de empate, realizando o chamado de forma automatica. Nao havendo outra situagdo de
empate, o sistema emitira mensagem, cabendo ao pregoeiro dar por encerrada a disputa do lote;

14.14. O sistema informara a proposta de menor preco ao encerrar a fase de disputa.

15. DA LICITANTE ARREMATANTE

15.1. O pregoeiro podera negociar exclusivamente pelo sistema, em campo préprio, a fim de obter
melhor preco;

15.2. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro podera encaminhar,
pelo sistema eletrbnico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor preco, para
gue seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢cOes diferentes das previstas
neste Edital;

15.3. Definido o valor final da proposta, o pregoeiro convocara a arrematante para anexar em
campo proprio do sistema, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a proposta de pre¢cos com 0s
respectivos valores readequados ao ultimo lance ofertado;

15.3.1. A proposta devera ser anexada em conformidade com o item 12.2. deste edital;

15.3.2. Deve ser anexada junto a proposta declaracdo de que o fabricante e o produto,
quando for o caso, compdem o Credenciamento de Fabricantes Informatizados - CFl do
BNDES, modalidade FINAME, e que o credenciamento esta dentro do prazo de validade;

15.4. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacao da
licitante, observado o disposto neste Edital;

15.5. Havendo a necessidade de envio de documentos complementares, necessarios a
confirmag@o daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, a licitante sera convocada a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de
desclassificagdo ou inabilitacao;
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15.6. O descumprimento dos prazos acima estabelecidos é causa de desclassificacao da licitante,
sendo convocada a licitante subsequente, e assim sucessivamente, observada a ordem de
classificacao;

15.7. Nos termos do Decreto Estadual n°® 27.624/2004, a arrematante situada no Estado do Ceara
devera apresentar a proposta com o valor acrescido do diferencial referido no subitem 12.2.3.,
mediante a utilizagdo da seguinte férmula:

VFP= _VPV_
0,925

Onde:
VFP = Valor Final da Proposta, acrescido da aliquota de 7,5% (sete inteiros e cinco décimos por
cento);

VPV = Valor da Proposta Vencedora apds o encerramento da disputa eletrdnica anunciado pelo
sistema;

0,925 = Fator de Reverséao correspondente a 7,5% (sete inteiros e cinco décimos por cento), que
foram deduzidos antes da disputa.

15.08. Apoés a apresentacdo da proposta ndo cabera desisténcia.

16. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

16.1. Para julgamento das propostas sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL POR
LOTE, observado o estabelecido no Decreto Estadual N° 27.624/2004 e todas as condicdes
definidas neste edital;

16.2. Se a proposta de menor preco ndo for aceitavel, ou, ainda, se a licitante desatender as
exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinard a proposta subsequente, verificando sua
compatibilidade e a habilitagdo do participante, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda a este edital;

16.3. A licitante remanescente que esteja enquadrada no percentual estabelecido no art. 44, § 2°,
da Lei Complementar n® 123/2006, no dia e hora designados pelo pregoeiro, sera convocada na
ordem de classificacéo, no “chat de mensagem?”, para ofertar novo lance, inferior ao melhor lance
registrado no lote, para, no prazo de 5 (cinco) minutos, utilizar-se do direito de preferéncia,

16.4. Serdo desclassificadas as propostas:
16.4.1. Em condicdes ilegais, omissdes, ou conflitos com as exigéncias deste edital;
16.4.2. Com prec¢os superiores aos praticados no mercado, ou comprovadamente inexequiveis;

16.5. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema.

17. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
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17.1. Qualquer licitante podera manifestar, de forma motivada, a intencéo de interpor recurso, em
campo proprio do sistema, no prazo de até 20 minutos depois de declarada vencedora, quando
Ihe serd concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentacdo das razdes do recurso no sistema
do Banco do Brasil. As demais licitantes ficam desde logo convidadas a apresentar contrarrazées
dentro de igual prazo, que comegara a contar a partir do término do prazo da recorrente, sendo-
lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses;

17.1.1. Para abertura da manifestacdo da intencdo de recurso, o0 pregoeiro comunicara a
retomada da sessdo publica com no minimo vinte e quatro horas de antecedéncia, no sitio
eletronico utilizado para realizacdo do certame;

17.2. Nao serdo conhecidos os recursos intempestivos e/ou subscritos por representante ndo
habilitado legalmente ou ndo identificado no processo licitatério para responder pela proponente;

17.3. A falta de manifestacéo, conforme o subitem 17.1. deste edital, importara na decadéncia do
direito de recurso;

17.4. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

17.5. A decisdo em grau de recurso sera definitiva, e dela dar-se-a conhecimento as licitantes, no
endereco eletrdnico constante no subitem 5.2. deste edital.

18. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

18.1. A adjudicacdo dar-se-a pelo pregoeiro quando ndo ocorrer interposicdo de recursos. Caso
contrario, a adjudicagao sera realizada pela Defensora Publica Geral do Estado do Ceara ou pelo
Subdefensor Publico Geral do Estado do Ceara;

18.2. A homologacéao da licitacédo é de responsabilidade da autoridade competente e s6 podera ser
realizada depois da adjudicacéo do objeto a vencedora;

18.3. O sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.

19. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1. A licitante que praticar quaisquer das condutas previstas no Art. 37 do Decreto
Estadual N° 33.326/2019, sem prejuizo das sancdes legais nas esferas civil e criminal,
estara sujeito as seguintes penalidades:

19.1.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da proposta;

19.1.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo, sendo, entéo, descredenciado no
cadastro de fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do
Ceara, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, sem prejuizo da multa prevista neste edital e das demais cominacdes legais;
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19.2. A licitante recolherd a multa por meio de Documento de Arrecadacdo Estadual (DAE),
podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do 6rgdo contratante. Se ndo o
fizer, sera cobrada em processo de execucao;

19.3. Nenhuma sancéo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da
lei.

20. DA CONTRATACAO

20.1. A adjudicatéria tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da convocacéo, para a
assinatura do contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que
solicitado durante o seu transcurso e, ainda assim, se devidamente justificado e aceito;

20.2. Na assinatura do contrato sera exigida a comprovacao das condi¢des de habilitagdo exigidas
neste edital, as quais deverdo ser mantidas pela contratada durante todo o periodo da
contratacéo;

20.2.1. Na assinatura do contrato se faz necessario, ainda, a comprovacao de que o
fabricante e o produto compdem o Credenciamento de Fabricantes Informatizados - CFl do
BNDES, modalidade FINAME, e que o credenciamento esta dentro do prazo de validade,
quando for o caso;

20.3. Quando a adjudicataria ndo comprovar as condi¢des habilitatérias consignadas neste edital,
Ou recusar-se a assinar o contrato, podera ser convidada outra licitante pelo pregoeiro, desde que
respeitada a ordem de classificacdo, para, depois de comprovados 0s requisitos habilitatorios e
feita a negociacao, assinar o contrato;

20.4. A forma de pagamento, prazo contratual, reajuste, recebimento e demais condicbes
aplicaveis a contratacdo estéo definidas no Anexo IV — Minuta do Contrato, parte deste edital;

20.5. A licitante vencedora fica obrigada a apresentar, no ato da assinatura do contrato, o
Certificado de Registro Cadastral-CRC emitido pela Secretaria de Planejamento e Gestédo
do Estado do Ceara.

20.6. DA GARANTIA CONTRATUAL

20.6.1. ApGs a adjudicacdo do objeto do certame e até a data da contratacdo, a adjudicataria
devera prestar garantia contratual correspondente a 5 % (cinco por cento) sobre o valor do
contrato, em conformidade com o disposto no art. 56 da Lei Federal n° 8.666/1993, vedada a
prestacdo de garantia através de Titulo da Divida Agraria;

20.6.2. Na garantia devera estar expresso prazo de validade superior a 90 (noventa) dias do prazo
contratual;

20.6.3. A nao prestacdo de garantia equivale a recusa injustificada para a contratacao,
caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida, ficando a
adjudicatéaria/contratada sujeita as penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa.

21. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO
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21.1. As licitantes devem observar e a contratada deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacdao, o mais alto padrao de ética
durante todo o processo de licitacdo, de contratacdo e de execucdo do objeto contratual.
Para os propdsitos deste item, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”. oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acao de servidor publico no processo de licitagdo ou na
execucao de contrato;

b) “pratica fraudulenta™ a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitagdo ou de execugéo de contrato;

C) “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes, com
ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer
precos em niveis artificiais e nao-competitivos;

d) “prética coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas
ou sua propriedade, visando a influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a
execucgdo do contrato.

e) “préatica obstrutiva™:

(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer declaracfes falsas aos
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuracao de alegacdes de prética prevista neste subitem;

(2) atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro
multilateral promover inspec¢éo.

21.2. Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sancdo sobre uma empresa ou
pessoa fisica, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento,
constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas
corruptas, fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da
execucao um contrato financiado pelo organismo;

21.3. Considerando os propdésitos dos itens acima, a licitante vencedora como condi¢do para a
contratagdo, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado, em
parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou
reembolso, permitird que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas
possam inspecionar o local de execugcdo do contrato e todos os documentos e registros
relacionados a licitacdo e a execucao do contrato;

21.4. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as sancfes administrativas pertinentes,
previstas na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, se comprovar 0 envolvimento de
representante da empresa ou da pessoa fisica contratada em préticas corruptas, fraudulentas,
conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitacdo ou na execucdo do contrato financiado por
organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais medidas administrativas, criminais e
civeis.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS
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22.1. Esta licitagdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a autoridade
competente revoga-la por raz8es de interesse publico, anula-la por ilegalidade de oficio ou por
provocacdo de terceiros, mediante decisdo devidamente fundamentada, sem quaisquer
reclamagdes ou direitos a indeniza¢do ou reembolso;

BN

22.2. E facultada ao pregoeiro ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitagéo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo
licitat6rio, vedada a inclusdo posterior de documentos que deveriam constar originariamente na
proposta e na documentacéo de habilitacao;

22.3. O descumprimento de prazos estabelecidos neste edital e/ou pelo pregoeiro ou o nao
atendimento as solicitagdes ensejara DESCLASSIFICACAO ou INABILITACAO;

22.4. Toda a documentacédo fard parte dos autos e ndo serd devolvida a licitante, ainda que se
trate de originais;

22.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-do os dias de inicio e incluir-
se-do os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital para a fase externa se iniciam
e se vencem somente nos dias e horarios de expediente da Comissdo Permanente de Licitacoes.

Os demais prazos se iniciam e se vencem exclusivamente em dias Uteis de expediente da
contratante;

22.6. Os representantes legais das licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao;

22.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo implicard no afastamento da
licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta;

22.8. Cabera a licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrénico, ficando responsavel pelo
onus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pelo sistema ou de sua desconexao;

22.9. O pregoeiro podera sanar erros formais que ndo acarretem prejuizos para o objeto da
licitacdo, a Administracdo e as licitantes, dentre estes, os decorrentes de operacdes aritméticas;

22.10. Os casos omissos serdo resolvidos pelo pregoeiro, nos termos da legislacao pertinente;

22.11. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagédo
da disputa;

22.12. Fica a critério dos licitantes visita ao local onde seréo instalados os equipamentos. A visita
devera ser marcada antecipadamente junto a Coordenadoria de Tecnologia da Informagédo da
CONTRATANTE, com o Sr. Tiago Rodrigues Gomes, presencialmente, de segunda a sexta feira
(exceto finais de semana, feriados e dias facultativos), através dos telefones (85) 3194.5054 ou
(85) 3194.5055, ou através do e-mail infraestrutura@defensoria.ce.def.br, observando-se todo o
disposto no subitem 5.2. do Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital;

22.12.1. A ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude da opcao por nao realizar a vistoria
é de inteira responsabilidade do licitante proponente, o qual deve apresentar declaracao
conforme modelo disposto no Anexo C - DECLARACAO DE NAO REALIZACAO DA VISITA
TECNICA do Anexo | - Termo de Referéncia deste Edital;
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22.13. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital
sera o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

23. DOS ANEXOS
23.1. Constituem Anexos deste Edital, dele fazendo parte:
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - CARTA PROPOSTA
ANEXO Ill - DECLARACAO RELATIVA AO TRABALHO DE EMPREGADO MENOR
ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO

ANEXO V- MODELO DE DECLARACAO DE AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS (Anexar
com a documentacéao de habilitacdo)

Fortaleza - CE, de de 2021.

CIENTE:

ELIZABETI-J DAS CHAGAS SOUSA
DEFENSORA PUBLICA GERAL DO ESTADO
(Ordenadora de Despesa)

NIDIA DE MATOS NUNES
PREGOEIRA

APROVADO:

PETRUS HENRIQUE GONCALVES FREIRE
ASSESSOR JURIDICO
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1 UNIDADE REQUISITANTE: COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO —
COTIN.
2 DO OBJETO
2.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO DE
SOLUCAO DE VOIP, COM EXECUCAO DE SERVICOS DE INSTALACAO,
CONFIGURACAO, IMPLEMENTACAO DE POLITICAS DE SEGURANCA,
TREINAMENTO E SUPORTE AVANCADO, de acordo com as especificacfes e
guantitativos previstos no termo de referéncia e demais anexos.
2.2.  Este objeto sera realizado através de licitacdo na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, com a forma de fornecimento: INTEGRAL
2.3. Asolucao serd instalada na Sede da Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara
em Fortaleza, no endereco: Av. Pinto Bandeira, N° 1.111 - Bairro Luciano
Cavalcante, CEP: 60.811-170, Fortaleza-CE, Nucleo da Defensoria Publica em
Sobral, no endereco: Av. Monsenhor Aloisio Pinto, 208 — Bairro Dom Expedito,
Sobral — CE, Nucleo da Defensoria Publica em Juazeiro do Norte, no endereco:
Rua Jonas de Sousa Silva, 60, Lagoa Seca, Juazeiro do Norte

3 DA JUSTIFICATIVA

3.1. A Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara (DPGE) € instituicdo essencial a
funcédo jurisdicional do Estado a qual incumbe a orientagcdo juridica, a promocéo
dos direitos humanos e a defesa dos direitos individuais e coletivos dos
necessitados e agrupamentos sociais em condicdo de vulnerabilidade. Foi criada
pela Constituicdo Federal de 1988 e regulamentada, em sede infraconstitucional,
pela Lei Complementar Federal n® 80/94, que define o perfil da instituicdo e
estabelece normas gerais a serem complementadas pela legislacdo estadual. No
ambito do Estado do Ceara, a Defensoria foi criada e regulamentada pela Lei
Complementar Estadual n° 06/97.
Nesse contexto, a disponibilizacdo de informagbes sobre 0 acesso aos servicos
publicos vem constituindo-se em uma estratégia gerencial para maior efetividade
na execucao de politicas publicas.
Nesse contexto, a DPGE tem atuado na modernizacdo de seus recursos
tecnoldgicos, com o objetivo de estruturar, modernizar e ampliar os seus canais de
atendimento, visando qualidade e eficiéncia no atendimento ao cidadéo.
Um dos projetos elencados pela DPGE é a substituicdo do sistema de telefonia
hibrido (analogico/digital) por um sistema de comunicacéo telefénica unificada, com
suporte as aplicacdes de voz sobre IP (VolP), como conferéncias de video,
conferéncias de audio e chat, além da substituicdo dos telefones convencionais por
softphones e a expanséo de recursos como 0800 para todo o Estado do Ceara e
URA (Unidade de Resposta Audivel).
As centrais telefonicas instaladas na sede da DPGE e no Férum Clovis Bevilagqua
foram adquiridas através do contrato de N° 34/2014, celebrado com a empresa
Intelbras Industria SA, estao fora de garantia e ha mais de 06 (seis) anos em uso,
as linhas voice net e comerciais usadas atualmente ndo nos demonstra o custo
beneficio efetivo ao qual objetiva a instituicao.
Na busca de obter o melhor resultado com o menor dispéndio financeiro, através do
novo processo licitatorio, pretende-se garantir a continuidade dos servicos
telefénicos e atender as necessidades das areas de atendimento a populagédo da
DPGE, optando-se pela implantagéo do sistema de comunicag&o unificada.
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A reducdo de custos é um dos efeitos dessa nova abordagem, pela diminuicéo das
despesas com infraestrutura e também com as liga¢gfes interurbanas, que também
passam a ser realizadas através de Links de voz do tipo E1.

Diante da modernizacdo da infraestrutura de telecomunicacdo e integracdo dos
sistemas de comunicagdo de dados, voz e imagem, a DPGE terd a governanca e
gestdo de toda a infraestrutura de telefonia, através de relatérios de
acompanhamento de ligacdes, minutagem, valores de ligacBes a serem pagos por
periodo, e planejamento financeiro a curto, médio e longo prazo.

Ademais, a possibilidade de integrar nas esta¢gfes de trabalho dos usuérios voz e
dados, tornando a infraestrutura de comunicagdo convergente, fornecera também,
novas funcionalidades, além de permitir a implantacdo de novos projetos no 6rgéao.
Pelas caracteristicas do objeto, foi proposta a contratacéo por lote, pois a garantia
e a prestacdo dos servigos contratados sdo interdependentes, ndo podendo ser
realizados por empresas ou fornecedores diferentes.

Por isso, faz-se necessario que a solugdo de comunicacgédo unificada composta com
novos equipamentos, substituam a solucdo ora instalada, defasada, limitada, visto
gue uma comunicacdo telefébnica moderna e efetiva objetiva reduzir custos,
aumentar a disponibilidade, seguranca, mobilidade e integracdo dos servicos, além
de prover o suporte a novos servigos, contribuindo no cumprimento da missao da
DPGE.

Considerando a obsolescéncia, os gastos volumosos com servicos de telefonia, a
vida util, capacidade de expansao, o alto custo de manutencédo e a limitacao técnica
do atual ambiente de telefonia, a equipe técnica da célula de infraestrutura de Tl da
DPGE recomenda a substituicdo da solucdo ora instalada, objetivando atualizar a
arquitetura atual, obtendo capacidade suficiente para suportar o crescimento das
demandas de telefonia, englobando desde aspectos relacionados a disponibilidade
do servico, redundancia, questdes relacionadas com a implementacado de recursos
avancados necessarios a gestdo do atendimento, como URAs, gravacdo de
chamadas, retorno automético e relatérios de desempenho (atendimento,
abandono, horarios de pico).

DO QUANTITATIVO E DO VALOR ESTIMADO

O valor global estimado para esta aquisicdo € de R$ 358.740,85 (trezentos e
cinquenta e oito mil setecentos e quarenta reais e oitenta e cinco centavos)
para o quantitativo dos itens discriminados abaixo:

LOTE 01 : FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE TELEFONIA IP B
AQUISICAO DE ATIVOS DE TELEFONIA IP, COM EXECUCAO DE SERVICOS DE INSTALACAO,
CONFIGURACAO, MIGRACAO DE LEGADO, TREINAMENTO E SUPORTE AVANCADO.

MEDIA
~ UNITARIA MEDIA TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO QTD. | UNIDADE | Corivintn ESTIMADA (RS)
_ (R$)
SERVIDOR DE APLICACAO
1 VOIP (Hardware + Software 3 UNIDADE | 18.231,11 54.693,33
PBX-IP)
2 TELEFONES FIXO IP 200 | UNIDADE 404,77 80.954,00
3 HEADSET 150 | UNIDADE 233,67 35.050,50
MONOAURICULAR USB
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ALTO PADRAO

4 GATEWAY E1/SIP 3 UNIDADE 3.169,89 9.509,67

SERVICO TECNICO DE
IMPLANTACAO E DE

5 MANUTENCAO PELO 1 UNIDADE | 178.533,35 178.533,35
PERIODO DE 36 MESES.
VALOR GLOBAL MAXIMO ESTIMADO PARA A CONTRATAGAO (R$) 358.740,85

Obs.: Havendo divergéncias entre as especificacoes deste Anexo e as do sistema do
Banco do Brasil prevalecerao as deste Anexo.

5 DOS REQUISITOS OBRIGATORIOS GERAIS
5.1. DAS CONDIGCOES DE PARTICIPACAO E SUBCONTRATAGCAO

5.1.1. Na&o sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consarcio.

5.1.2. Considerando a complexidade técnica e a especializacdo existente no
mercado, serd permitida a subcontratacéo para a fornecimento exigido a fim
de que seja atendida a solucdo de servidores descrita neste Termo de
Referéncia, dado que é imprescindivel a expertise nos equipamentos e
softwares que compdem os ativos especificados.

5.1.3. A subcontratagdo sO podera ocorrer entre empresas do mesmo grupo
econbmico. Entretanto, toda a documentacdo comprobatoria da capacidade
técnica, da regularidade fiscal e trabalhista, bem como da qualificacéo
juridica e econdmico financeira, devera ser em nome do Contratado, sendo
este integralmente responsavel pela execucdo contratual e por todos os
encargos (tributarios, trabalhistas e previdenciarios) decorrentes da
presente aquisicao.

5.1.3.1.  Seréo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo econdémico
da proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa
proponente.

5.2. DOS PRODUTOS OFERTADOS, DA PROPOSTA E DA VISTORIA
5.2.1. A proposta comercial deverd conter carta de apresentacdo em formulério
oficial da licitante, em uma via, redigida em portugués, sem emendas,
rasuras, ressalvas ou entrelinhas, assinada e carimbada na dltima folha e
rubricada nas demais pelo seu representante legal. Deve conter:
5.2.1.1.  Preco unitério e total de todos 0s componentes, expressos em
algarismos e o total também por extenso, em moeda nacional, a ser
cobrado pelo objeto da presente licitagéo;
5.2.1.2. O licitante devera fornecer em sua proposta todos os equipamentos
referidos neste termo, sob pena de desclassificacéo;
5.2.1.3.  N&o seréo admitidas, por parte de um mesmo licitante:
5.2.1.3.1.  Alternativas de equipamento para 0 mesmo tipo de
configuracao;
5.2.1.3.2.  Mais de um preco para 0 mesmo equipamento;
5.2.1.3.3. Propostas alternativas ou relativas a outra modalidade
contratual além da mencionada neste edital.
5.2.1.4. Todos os produtos ofertados, entre hardware e software, tém de
ser compativeis entre si. Qualquer despesa adicional para o
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correto funcionamento da solucao é de responsabilidade da
CONTRATADA;

5.2.1.5. Todas as partes, pecgas, conversores e softwares necessarios para

operacionalizacdo da solucdo deverdo ser fornecidos pela licitante
vencedora, sem 6nus para a Defensoria Publica Geral do Estado do
Cearg;

5.2.1.6. Somente devem ser fornecidos cabos em quantidades e

especificacbes solicitados em cada subitem;

5.2.1.7. Validade das Propostas: minimo de 90 (noventa) dias, contados a

partir da data da realizacdo da licitacdo. Ressalta-se que esta
proposta ndo podera sofrer alteracdo, salvo nos casos previstos no
Art. 65 da Lei N° 8.666/93, desde que haja interesse da
Administragdo, com a apresentacdo das devidas justificativas;

5.2.1.8. Nos precos ofertados deverdo estar incluidas todas as despesas

diretas e indiretas, impostos, taxas, seguros, transportes e demais
despesas necessarias a execucdo do objeto desta licitacdo e ao
atendimento integral das especificacbes contidas neste Termo de
Referéncia.
Visando subsidiar a adequada elaboracdo de suas propostas, é
recomendavel as licitantes a vistoria prévia na sede da Defensoria
Publica Geral do Estado do Ceara, no sentido de obter detalhes das
condicbes fisicas e légicas para implantacao da solucdo e colher
subsidios para a elaboracao do referido plano, ndao podendo
posteriormente alegar o desconhecimento de ambiente.

5.2.2.1.  Avistoria devera ser agendada até 03 (trés) dias Uteis antes da data

fixada para a abertura da sesséo publica. O licitante podera vistoriar
o ambiente onde se encontra instalado o Data Center na sede
Administrativa da Defensoria Publica, com o objetivo de inteirar-se
das condigbes e grau de dificuldade existentes, mediante prévio
agendamento junto a Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo,
com o Sr. Tiago Rodrigues Gomes, presencialmente, através dos
telefones (85) 3194.5054 ou (85) 3194.5055, no horario de 08h as
12h e de 13h as 17h ou através do e-malil
infraestrutura@defensoria.ce.def.br;

5.2.2.2. A Declaragdo de Vistoria, devera ser assinada em 02 (duas) vias,

sendo que uma ficard com a Defensoria Publica Geral do Estado do
Ceara e a outra deverd ser anexada a proposta comercial da
empresa.

5.2.2.3. Nao se acatara argumentacdo da licitante de que, tendo feito a

vistoria, ndo Ihe foi entregue a correspondente Declaragdo, ou que a

mesma foi extraviada, sendo de sua inteira responsabilidade exigir a

emissdo e entrega da mesma, bem como a sua guarda.
Apés a visita sera emitida uma Declaracdo de Vistoria devidamente
assinada pelos representantes da licitante e da Defensoria Publica
Geral do Estado do Ceara. A Declaracao de Vistoria devera ser anexada
a proposta da licitante. Caso ndo seja realizada a vistoria, devera o
licitante anexar declaracdo de pleno conhecimento de todas as
condicGes necessarias para a implantacao das solucdes e prestacao
dos servicos.

6 DESCRIGAO DOS SERVIGOS DE INSTALAGAO
6.1. DO FORNECIMENTO E DA INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS
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6.1.1. Para o fornecimento e instalagdo dos equipamentos, a empresa vencedora
devera:
6.1.1.1. Fornecer todos os cabos de ligacdo l6gica e 0s componentes
elétricos necessarios a instalacdo e funcionamento;
6.1.1.2. Fornecer todos o0s equipamentos e softwares conforme as
caracteristicas e especificagdes técnicas minimas;
6.1.1.3. Implementar todas as caracteristicas descritas nas especificacbes
técnicas;
6.1.1.4. Fornecer todos 0s documentos e manuais necessarios para garantir
o bom funcionamento, suporte e manutencéo dos itens fornecidos.
6.1.2. Aempresa vencedora devera elaborar projeto contendo:
6.1.2.1. Layout do conjunto a ser adquirido, informando os modelos e a
guantidade de cada item, e como serdo logicamente
interconectados;
6.1.2.2.  Providéncias de adequacdo de ambiente (se for o caso);
6.1.2.3. Instalar e configurar todos os equipamentos a serem fornecidos,
incluindo toda a documentacdo com a descricdo do processo de
instalacdo e configuracao;

6.2. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO
6.2.1. O recebimento dos equipamentos devera ser efetuado pela equipe técnica
da Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo da Defensoria Publica Geral
do Estado do Ceara.
6.2.2.  Os itens serdo recebidos da seguinte forma:
6.2.2.1.  Provisoriamente, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar
da data de finalizacdo da montagem inicial do produto, para posterior
verificacdo da conformidade com as especificacdes técnicas, o qual
sera emitido Termo de Aceite Provisorio;
6.2.2.2.  Definitivamente, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, depois
de concluidas: a instalacdo, migragcdo do legado, configuracéo,
ativacdo e verificacdo do pleno funcionamento da infraestrutura de
rede, ocasidao em que serd emitido o competente Termo de Aceite
Definitivo;
6.2.2.3. Se, ap6s o recebimento provisério, constatar-se que determinado
produto foi entregue em desacordo com a proposta, com defeito,
fora de especificagdo ou incompleto, a empresa sera notificada para
substitui-lo no prazo maximo de 05 (cinco) dias u(teis. Na
oportunidade, ndo sera emitido o Termo de Aceite Definitivo.
6.2.2.4. Os produtos deverdo ser novos de primeiro uso e entregues
acondicionados em suas embalagens originais lacradas, de forma a
permitir completa seguranca quanto a sua originalidade e
integridade.
6.2.3.  Uma vez entregues os produtos, iniciar-se-4 a etapa de verificacdo que
compreenderda os seguintes procedimentos:
6.2.3.1. A empresa vencedora procederd a desembalagem, instalacdo e
configuracdo dos produtos para a realizagdo dos testes de
funcionamento, na presenca e supervisdo de Analistas de
Infraestrutura da Defensoria Publica Geral no Estado do Ceara.
6.2.3.2. Cada produto sera verificado de acordo com as caracteristicas
técnicas descritas neste Termo de Referéncia, sendo posteriormente
aferida a conformidade e testado o seu perfeito funcionamento.
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6.2.4. Qualquer produto sera recusado inteiramente, e de imediato, na ocorréncia
de qualquer das seguintes condi¢des:

6.2.4.1. Caso seja entregue em desconformidade com as especificacdes
técnicas constantes deste Termo de Referéncia e da proposta
vencedora.

6.2.4.2. Caso seja detectado que qualquer componente adquirido ndo seja
novo.

6.2.4.3. Caso apresente defeitos, em qualquer de suas partes ou
componentes, durante os testes de conformidade e verificagdo.

6.2.5. Nos casos de recusa do produto ou solugéo, a empresa fornecedora tera o
prazo de 05 (cinco) dias uteis para providenciar a sua substituicdo, contados
a partir da comunicacdo oficial feita pela Defensoria Publica Geral do
Estado do Ceara.

6.2.6. Antes do inicio do projeto devera ser convocada pela CONTRATADA uma
reunido com a equipe de tecnologia da Defensoria Publica Geral do Estado
do Ceara. Serdo apresentados todos os aspectos de concepc¢éo do projeto,
incluindo configurac@es e politicas. Devera ser apresentado pela contratada
o plano de execucdo dos servicos, detalhando responsaveis, prazos e
fases, além de previsdo de eventos e seus impactos na infraestrutura
existente. Novas reunides poderdo ser convocadas por ambas as partes de
modo a definir todos os pormenores da solucéo e eliminar pendéncias.

6.2.7. Em todos os itens de Hardware e Software deste edital, deve estar
incluso o servico de instalacdo e configuracdo e treinamento desses
ativos de acordo com o ambiente do cliente, que deve ser avaliado
durante a vistoria.

6.3. SAO PREMISSAS DE PROJETO:

6.3.1. Ainstalacdo devera ser efetuada de forma a nédo afetar o funcionamento dos
sistemas, recursos ou equipamentos atualmente em operacdo que nao
tenham relagdo com o sistema de telefonia e nem impedir ou interromper,
por periodos prolongados, a rotina de trabalho dos funcionarios da
Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara. Para tanto, o servico devera
ser executado fora do horario comercial (periodos noturnos e finais de
semana), em hordrios previamente agendados;

6.3.2. No caso de interrupcdo de sistemas, recursos, equipamentos ou rotinas de
trabalho de qualquer setor funcional em decorréncia da instalacdo a ser
efetuada, estad parada devera ser devidamente planejada e acordada com
antecedéncia junto a Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara;

6.3.3. Todos os componentes de hardware e software requeridos para atender as
funcionalidades exigidas neste edital e tornar a solugdo operante, mesmo
gue nédo tenham sido especificados e cotados na proposta apresentada,
serdo considerados partes integrantes dos servi¢cos de instalacdo e deveréo
ser fornecidos;

6.3.4. Disponibilizar os recursos listados a seguir, necessarios para possibilitar o
trabalho dos profissionais da CONTRATADA envolvidos na prestacdo dos
servicos objeto deste Pregéo Eletrénico, incluindo e ndo se limitando a:

6.3.4.1.  Ambiente fisico pronto para o recebimento dos novos equipamentos,
observando condi¢cBes de energia, refrigeracédo e espaco fisico;

6.3.4.2.  Permitir acesso remoto seguro, via VPN ou conexao direta, para que
a CONTRATADA possa atender os chamados da CONTRATANTE,
bem como prover os servigos de suporte remoto, disponibilizando

20
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banda, em seu(s) link(s) Internet / link(s) dedicado(s), necesséria a
prestacdo dos servigos.
Membros da equipe técnica da Coordenadoria de Tecnologia da Informacado
da Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara acompanhando todo o
projeto, a fim de inteirar-se e ser capacitado nas novas tecnologias que

serdo implantadas;

6.3.6. Disponibilizar acesso a internet disponivel para consultas da
CONTRATADA;

6.3.7. Conceder a equipe da CONTRATADA o0 acesso as dependéncias da
organizacao e facilitar o acesso a equipamentos, instalacdes e informacgoes
solicitadas.

6.4. E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA:
6.4.1. Desenvolver e apresentar planejamento da instalacdo, indicando as
atividades que serdo realizadas, incluindo:

6.4.1.1.
6.4.1.2.

6.4.1.3.

6.4.1.4.

6.4.1.5.

6.4.1.6.

6.4.1.7.

6.4.1.8.

6.4.1.9.

6.4.1.10.

6.4.1.11.

6.4.1.12.

6.4.1.13.

Diagrama de configuracdo com a especificacdo dos componentes;
Montagem fisica dos equipamentos, instalagdo no rack de acordo
com as recomendacbes do fabricante, conectorizacdo logica e
elétrica (com implementacdo de padréo de identificacdo dos cabos)
e testes de funcionamento.

Instalacgdo fisica de todos os hardwares ofertados, incluindo conexao
l6gica, atualizacdes de software, patches, drivers e firmwares para
suas mais recentes versoes;

Customizacdo e operacionalizacdo de todos o0s equipamentos
envolvidos nesse projeto;

Instalacdo de softwares de geréncia, quando disponiveis e/ou
solicitados, em estacdo de gerenciamento indicada pela Defensoria
Publica Geral do Estado do Ceara.

A solucao de Software PBX-IP, devera contemplar o servico
técnico de manutencao por periodo de 36 meses.

Disponibilizar a DPGE, obrigatoriamente, canal de atendimento para
abertura de chamados técnicos através de telefone gratuito 0800 ou
de telefone de responséavel técnico, disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

Fornecer os enderecos de correio eletrdnico (e-mails) para contato
e/ou abertura de chamados técnicos;

Fornecer os enderecos de correio eletrdnico (e-mails) para contato
e/ou abertura de chamados técnicos.

Comunicar ao fiscal de contrato da DPGE, por escrito, a existéncia
de anormalidades, condicdes inadequadas de execucdo dos
servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita
execucao do Contrato.

Atender prontamente e prestar todos os esclarecimentos que forem
solicitados pela DPGE.

Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por
qguaisquer danos que estes ou seus prepostos causarem a DPGE ou
a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo dos
Servicos.

Ressarcir qualquer dano causado aos equipamentos e a outros bens
de propriedade da DPGE, desde que, comprovadamente, sejam
ocasionados por empregados da licitante vencedora ou prepostos.
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No caso de ressarcimento a DPGE, serd indicada por esta uma
conta bancéria ou outro meio para que a CONTRATADA efetue o
ressarcimento, quando for o caso.

Respeitar durante a execucdo dos servicos, todas as normas,
politicas e legislacdo federais, estaduais e municipais pertinentes e
vigentes.

Ser responséavel pelos 6nus decorrentes de todas as reclamacoes,
acOes judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam ser
alegadas por terceiros contra a DPGE, decorrentes da prestacéo dos
servicos de garantia de funcionamento, manutencdo e suporte
técnico da solucéo objeto deste Termo de Referéncia.

Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do
cumprimento das obrigagfes assumidas, inclusive daquelas com
deslocamentos dos técnicos da CONTRATADA, seja dentro ou fora
do Estado do Cearé.

Executar os servigos por intermédio de profissionais qualificados e
certificados, com experiéncia e conhecimento compativeis com os
servicos destinados ao cumprimento do objeto.

Submeter a aprovacdo da DPGE as intervengbes técnicas que
possam alterar as configuragdes ou caracteristicas da solugéo.

A paralisacdo da prestacao dos servicos durante a fase da execucéo
equivale ao descumprimento total das obrigacbes assumidas,
ficando a CONTRATADA obrigada a finalizar as demandas
pendentes e deixar a solugdo em perfeito estado de
funcionamento, podendo a DPGE aplicar as sanc¢des previstas no
contrato e na legislacao pertinente.

Executar os servicos de acordo com as politicas, normas e
procedimentos de seguranca existentes na DPGE, sendo mantida a
integridade dos equipamentos e sistemas pertencentes a DPGE,
durante a vigéncia do contrato.

Responsabilizar-se pelos recursos materiais € humanos necessarios
a execucdo dos servicos, devendo providenciar 0s meios
adequados para execucao dos servicos contratados.

Arcar com prejuizos causados a DPGE e/ou terceiros, provocados
por ineficiéncia ou irregularidades cometidas por seus funcionarios
na execucgao dos servigos contratados.

Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total
ou em parte, os servicos efetuados, objeto deste Termo de
Referéncia, em que se verifiguem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execucao.

Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as
dependéncias da DPGE, devendo o0s técnicos apresentar-se
identificados por cracha ou devidamente uniformizados.

Atender aos requisitos de sustentabilidade sécio ambiental, previstos
nas legislacdes vigentes.

6.4.2. Obrigacdes técnico-operacionais:

6.4.2.1.

6.4.2.2.

Executar os servicos em conformidade com as melhores préticas e
manuais do fabricante.

Adotar as providéncias necessarias para que seus funcionarios,
prepostos e/ou contratados observem a Politica de Seguranca da
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Informacgé&o, as normas e os procedimentos adotados pela DPGE,
inclusive o Termo de Sigilo e Responsabilidade.

Garantir a integridade e a disponibilidade dos documentos e
informacdes que, em decorréncia do Contrato, estiverem sob a sua
guarda, sob pena de responder por perdas e/ou danos causados a
DPGE e a terceiros.

Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA deve
cumprir 0s prazos estabelecidos e demais avencas pactuadas no
Contrato a ser assinado, conforme as responsabilidades legais
vigentes.

A CONTRATADA deverd manter profissionais necessarios para
execucdo das atividades, com vista ao cumprimento dos prazos,
niveis de servico e em atendimento aos padrbes de qualidade
estabelecidos.

Responsabilizar-se pelos custos de manutengdo, bem como pela
conservacao da infraestrutura disponibilizada para o cumprimento do
objeto.

Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do futuro
contrato, salvo mediante prévia e expressa autorizacdo da DPGE.
Prestar outros servicos complementares, desde que compativeis /
semelhantes com o objeto do presente termo e solicitados pela
DPGE através do Servigco de Telecomunicacgdes.

Disponibilizar suporte técnico em periodo integral, ou seja 24 (vinte e
guatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados,
com atendimento imediato em caso de falha nos servigos prestados.
Disponibilizar canal de atendimento para relacionamento direto com
a DPGE, com o objetivo de solucionar questdes como:

6.4.2.10.1. Esclarecimento de duvidas de faturamento;
6.4.2.10.2.  Suporte ao uso dos servicos;
6.4.2.10.3.  Suporte a defeitos e problemas.

6.4.2.11.

6.4.2.12.

6.4.2.13.

6.4.2.14.

6.4.2.15.

6.4.2.16.

A pedido da DPGE a CONTRATADA devera providenciar o bloqueio,
sem custos adicionais, de recebimento de chamadas a cobrar para
uma linha especifica ou para todas as linhas do termo.

A pedido da DPGE a CONTRATADA devera providenciar o blogueio,
sem custos adicionais, de Codigo de Selecdo de Prestadora (CSP)
para chamadas de longa distancia nacionais ou internacionais para
uma linha especifica ou para todas as linhas do termo.

Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servicos,
de modo a obter uma operacdo correta e eficaz, prestando os
servigos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em
perfeita ordem a execucédo dos mesmos.

Comunicar, por escrito ou e-mail, a DPGE, eventual atraso ou
paralisacdo da prestacdo dos servicos, apresentando razdes
justificadoras que seréo objeto de apreciacédo pela DPGE.

Na ocorréncia de falhas, deverd& a CONTRATADA apresentar a
DPGE um relatorio completo indicando os motivos da falha, bem
como 0s métodos e praticas adotadas em sua solugdo, no prazo de
48 (quarenta e oito) horas.

Comunicar, por escrito ou e-mail, a DPGE, quando verificar
condicdes inadequadas para a prestagcdo do servico ou iminéncia de
fatos que possam prejudicar a perfeita execucao deste contrato.
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6.4.2.17. Prover os equipamentos e meios de transmissdo necessarios a

prestacdo dos servigos.

6.4.2.18. Quando se fizer necessaria a substituicdo, reposicdo ou ajustes nos

6.4.3.

equipamentos fornecidos que atendem a este termo, a
CONTRATADA devera efetua-los sem qualquer custo adicional para
a DPGE, bem como comunicar ao fiscal de contrato da DPGE, por
escrito, a existéncia de anormalidades, condi¢cdes inadequadas de
execugdo dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam
prejudicar a perfeita execucdo do Contrato.

A CONTRATADA responsabiliza-se pelo cumprimento dos postulados legais
vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, como também das
normas estabelecidas pela ANATEL.

6.4.3.1. A CONTRATADA devera respeitar rigorosamente o dever de

sigilo e confidencialidade das telecomunicacbes e assinar
termo conforme Anexo A deste Termo de Referéncia;

6.4.3.2. Em nenhuma hipétese podera a CONTRATADA veicular publicidade

acerca do objeto a que se refere o0 presente contrato.

6.5. PROJETO E DOCUMENTAGAO

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

Para fins de melhor compreenséo da solugdo e do ambiente, foi elaborada
topologia conforme Anexo B deste Termo de Referéncia - TOPOLOGIA
PROPOSTA.

O projeto deve ter, no minimo, fases de concepcdo, implementacdo e
homologacéo;

O inicio de cada fase deve ser marcado por uma reunido, onde serdo
definidas e concebidas as atividades da fase seguinte. Apds identificadas as
atividades, sera confeccionado um documento a ser aprovado pela
Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara através de “de acordo” em
ata, descrevendo todas as necessidades e requisitos para cada fase;

A documentagdo técnica de cada componente fornecido e/ou instalado
devera conter informacdes relativas aos itens a seguir:

6.5.4.1. DefinicBes, politicas e procedimentos estabelecidos em reunides de

definicdo durante o projeto, com suas respectivas atas assinadas;

6.5.4.2.  Funcionamento, composi¢do, caracteristicas e arquitetura do

componente em questao;

6.5.4.3. Realizacdo de procedimentos de configuracdo para todas as

funcionalidades suportadas pelo componente;

6.5.4.4. Realizacdo de procedimentos de resolucdo de problemas

envolvendo o componente em questao;

6.5.4.5. Realizacdo de procedimentos de substituicdo, remoc¢ao ou adi¢do do

componente;

6.5.4.6. Realizacdo de procedimentos de atualizacdo de versao do software

ou do firmware do componente.

6.6. DO PRAZO DE EXECUGAO E INSTALAGAO

6.6.1.

A Contratada devera fornecer a solucdo, inclusive proceder com a
instalagdo de todos os equipamentos, no prazo de até 60 (sessenta) dias
apés a emissdo e comprovagao de recebimento da ordem de fornecimento.

6.7. SUPORTE E GARANTIA
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6.7.1. Toda a solucé@o devera ser implantada nas unidades da Defensoria Publica
Geral do Estado do Ceara pela CONTRATADA conforme o descritivo de
servicos estabelecido no edital e seus anexos;

6.7.2. O suporte devera ser prestado conforme os seguintes niveis de servigos:

6.7.2.1. Grave
6.7.2.1.1. Incidente: Resolucdo em 4 horas corridas;
6.7.2.1.2.  Problema: Resolu¢do em 6 horas corridas.

6.7.2.2. Intermediario
6.7.2.2.1. Incidente: Resolugédo em 36 horas Uteis;
6.7.2.2.2.  Problema: Resolu¢édo em 84 horas uteis;

6.7.2.3. Leve
6.7.2.3.1. Incidente: Resolucdo em 48 horas Uteis;
6.7.2.3.2.  Problema: Resolu¢do em 96 horas Uteis;
6.7.2.3.3.  Servico: Resolucdo em 120 horas Uteis.

6.7.2.4. Observacdes sobre nivel de servicos de suporte:

6.7.2.4.1.  Acordo de nivel de servi¢o definido para o horario comercial
na cidade de Fortaleza e Regido Metropolitana;

6.7.2.4.2. Em atividades de suporte que necessite deslocamento além
da Regido Metropolitana de Fortaleza o acordo de nivel de
servico deverd ser acrescido do tempo de deslocamento
necessario.

6.7.2.4.3. Os chamados abertos como incidentes ou problemas graves
nos finais de semana deverdo atendidos conforme nivel de
servico a partir do horério de abertura do chamado.

6.7.2.4.3.1. Todas as demais solicitacbes serdo tratadas em
horario comercial.

6.7.2.4.4. Nos incidentes e problemas graves, o acordo de nivel de
servico apresentado contempla a substituicdo dos
equipamentos e retorno da operacdo basica de
funcionamento.

6.7.2.45. O prazo para a resolucdo das solicitacbes de servicos
classificadas em intermediarias ou graves serdo definidas
caso a caso.

6.7.3. A Contratada devera oferecer a garantia especificada em cada item deste
Termo de Referéncia, contados a partir da data de emissdo de sua Nota
Fiscal, levando em consideracéo as especificagbes de cada um destes.
6.7.3.1. Todas as garantias exigidas neste edital deverdo ser de
responsabilidade do fabricante.

7 CRONOGRAMA DE DESEMBOLSOS
7.1. O pagamento sera efetuado segundo o cronograma abaixo, mediante cobranca por
meio das notas fiscais emitidas pela CONTRATADA e apds a emissdo de um Termo
de Aceite Provisério emitido pela Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara
referente a cada etapa concluida:
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Etapa

Pagamento

Entrega de Equipamentos

mediante a emissao do Termo de Aceite Provisorio.

Instalacédo e configuragéo

7.

7.

7.2.

7.3.

7.4.

1.1. O pagamento sera realizado através de crédito em conta-corrente em nome
da CONTRATADA, exclusivamente no Banco Bradesco S/A;

1.2. A nota fiscal/fatura que apresente incorrecbes sera devolvida a
CONTRATADA para as devidas correcdes. Nesse caso, o prazo de que trata
o subitem anterior comecara a fluir a partir da data de apresentacao da nota
fiscal/fatura corrigida.

Ndo serd efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA, em caso de
descumprimento das condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

E vedada a realizacdo de pagamento antes da execuc&o do objeto ou se 0 mesmo
nao estiver de acordo com as especificacbes deste instrumento;

7.4. No caso de atraso de pagamento, desde que a contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela contratante encargos
moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados
diariamente em regime de juros simples;

7.4.1. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = | x N x VP, onde:

7.5.

7.

7.

7.6.

EM = Encargos moratérios devidos; N = Numeros de dias entre a data

prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; | = indice de
compensacao financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestagdo em
atraso.

Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentacdao dos
seguintes comprovantes:

5.1. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido; Certiddo Negativa de Débitos Estaduais; Certidao
Negativa de Débitos Municipais; Certificado de Regularidade do FGTS —
CRF; Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

5.2. Comprovacao, quando for o caso, de que o fabricante e o produto compdem
o Credenciamento de Fabricantes Informatizados - CFI do BNDES,
modalidade FINAME, e que o credenciamento esta dentro do prazo de
validade;

Toda a documentacgéo exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer
processo de reprografia, autenticada por cartério competente ou por servidor da
Administragéo, ou publicagcdo em 6rgéo da imprensa oficial. Caso a documentacao
tenha sido emitida pela internet, s6 sera aceita apds a confirmacdo de sua
autenticidade.

8 ESPECIFICACOES TECNICAS

8.1.

LOTE 1: ITEM 1 - SERVIDOR DE APLICACAO VOIP /| (HARDWARE +
SOFTWARE PBX-IP)
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8.2. O equipamento deve atender as caracteristicas abaixo:
8.2.1. Possuir cédigo FINAME devido a origem do recurso para esta
aquisicao;
8.2.2. Processador;
8.2.2.1.  Arquitetura;
8.2.2.1.1.  Microcomputador arquitetura EM64T(Intel), compativel com
sistemas x86 de 32 bits, processador com clock interno real
minimo de 3,2 GHz, 4 (quatro) ndcleos e 8 (oito) threads,
com extensdes de virtualizagdo que implemente pelo menos
0 set de instrugBes similar ou igual aos microprocessadores
X86, com suporte a aplicacbes de 64 bits;
8.2.2.1.2. Tecnologia: Intel Xeon;
8.2.2.1.3. Controlador de memodria: Capacidade de acesso em dois
canais;
8.2.3. Memoéria Ram:;
8.2.3.1. Padréo: SDRAM DDR-4 2.400 MHz com tecnologia de correcéo de
erros (ECC);
8.2.3.2. Capacidade instalada: 32 GB (em dual channel) 2.400 Mhz ECC;
8.2.4. Placa-mae;
8.2.4.1. Fabricante: Placa-m&e da mesma marca do fabricante do
Fabricante microcomputador, ndo sendo aceito o emprego de placas
de livre comercializacdo no mercado;
8.2.4.2. Encaixe Processador: Socket FCLGA1151 ou FCLGA2066;
8.2.4.3. Sensores: Placa-mae dotada de detector de superaquecimento do
processador e velocidade de FAN Cooler;
8.2.4.4. Padrbes suportados: ACPI (Advanced Configuration and Power
Interface) versao 4.0 ou superior.;
8.2.5. Video;
8.2.5.1. Tipo: Integrado a placa mae;
8.25.2. Memoéria: Minimo de 2048 mb;
8.2.6. Unidade de armazenamento para aplicativos e Sistema Operacional;
8.2.6.1. Padrao: SATA-III
8.2.6.2. Capacidade: 250 GB;
8.2.6.3.  Tipo: SSD (Solid-state drive);
8.2.6.4. Velocidade: Leitura dinAmica sequencial de 450 MB/s e capacidade
de escrita sequencial de 270MB/s;
8.2.7. Unidade de armazenamento para dados;
8.2.7.1. Padrao: SATA-III;
8.2.7.2. Capacidade: 1 TB;
8.2.7.3.  Tipo: HDD (Hard-disk drive) ou SSHD (Solid State Hard Drive);
8.2.7.4. \Velocidade de rotacdo: 7.200 rpm;
8.2.8.  Portas de comunicacéo;
8.2.8.1.  Devera ser ofertado com minimo de 2 portas 1GB/s do tipo RJ45;
8.2.9.  Possuir firmware atualizavel por software com data de fabricacdo posterior a
Janeiro/2016
8.2.10.  Drive optico DVD ROM.
8.2.11. Deve ser fornecido com cabos de alimentacdo no padrdo brasileiro
BR14136;
8.2.12.  Acompanhar teclado usb do tipo alfanumérico estendido, padrdo ABNT2,
mouse do tipo 6ptico, padrao scrool, com 3 botdes, resolu¢do de 1000 DPI,
interface USB;
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8.2.13. O equipamento devera ser fornecido com Sistema de comunicagéo
corporativa classificado na modalidade de Contact Center ou Omnichannel,
gue reudna os canais de comunicagcdes disponiveis (telefonia tradicional e
SMS) em uma plataforma centralizada,;

8.2.13.1.

8.2.13.2.

8.2.13.3.

8.2.13.4.

8.2.13.5.

8.2.13.6.

8.2.13.7.

8.2.13.8.

8.2.13.9.

8.2.13.10.

8.2.13.11.

8.2.13.12.

8.2.13.13.

O sistema de comunicacao corporativo devera operar na modalidade
de forma virtualizada, ser acessivel via WEB e com compatibilidade
garantida, no minimo, com o navegador Google Chrome;

O sistema de comunicacdo devera ser compativel com troncos
telefbnicos VolIP;

O comportamento da ferramenta devera adaptar-se aos horarios de
funcionamento do o6rgdo, apresentando via voz ou texto
(dependendo do canal por onde o cliente externo iniciou o contato)
saudagbes que indiguem a disponibilidade do servico de
atendimento humano naquele dia e horario;

O atendimento inicial devera ser feito via canal de voz, devidamente
estruturados conforme as regras de negocio deste 6rgdo, a fim de
gue o atendimento, sempre que possivel, ndo seja transferido para o
operador humano;

Caso a regra de negdcio assim o exija, na ocasido do atendimento
inicial a ferramenta deverd ser capaz de consultar informacgfes
presentes nos sistemas internos deste 6rgdo, a fim de emular as
acOes préprias de um atendimento humano tradicional;

O recurso de canal de voz deverd suportar as estratégias de
atendimento ‘menu estatico’ (onde o cliente externo interage com
opcdes pré-definidas) e ‘fala livre’ (onde o cliente externo se
expressa com suas préprias palavras);

O usuario com perfil de administrador do sistema devera possuir
permissfes para criar e excluir usuarios atendentes, gerar relatérios,
consultar o histérico de atendimentos, definir o texto das mensagens
predefinidas e quaisquer outras a¢des disponiveis na ferramenta;

O perfil de ‘usuério atendente’ devera limitar-se aos recursos
relacionados a tratativa da fila de atendimento, ndo lhe sendo
possivel consultar ou alterar quaisquer configuracdes do sistema,
exceto quando explicitamente receba permissdes adicionais
fornecidas por um usuario administrador;

A ferramenta devera dispor de recursos de auditoria que registre as
acoes realizadas pelos usuarios, sejam eles administradores ou
atendentes;

A solucdo deverd disponibilizar via APl 0S mesmos recursos
disponiveis via interface web.

Dentre os campos associados aos perfis dos usuarios, deverao
constar informacdes referentes as suas permissdes, associacdo com
o0 sistema de atendimento telefénico via ramal ou estrutura
equivalente, e-mail corporativo, telefone celular, senha e filas de
atendimento;

A ferramenta deverd oferecer, via interface WEB, o recurso de
substituicdo da logomarca-padrédo por imagens proprias do 6rgéao;
Apbs o login no sistema, o usuario atendente deve ser redirecionado
para o painel de atendimento, ndo lhe sendo apresentada nenhuma
opcéao de recursos administrativos da ferramenta;
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Dentre as informacGes e recursos disponiveis no painel de
atendimento, a ferramenta devera apresentar no minimo as
seguintes:

8.2.13.14.1. Identificacdo das filas de atendimento disponiveis para o

usuario atendente;

8.2.13.14.2. Possibilidade do usuario atendente escolher a fila de

atendimento que deseja visualizar;

8.2.13.14.3.  Listagem das interacdes em fila aguardando atendimento;
8.2.13.14.4.  Apresentacdo visual da quantidade de atendimentos em

Curso que estejam com status ‘em espera’ para o0 respectivo
usuario atendente logado;

8.2.13.14.5. Indicativo visual sobre o status das interagfes externas,

8.2.13.15.

8.2.13.16.

sinalizando por algum padréo de cores, no minimo, 0s
estados de ‘ndo atendida’, ‘atendida’ e ‘transferida’;
Como recurso de subsidio para a ‘gestdo a vista’, a ferramenta
devera fornecer nativamente dashboards de monitoramento do
atendimento;
Dentre os indicadores apresentados pelos dashboards de monitoria
da ferramenta, considera-se como essenciais 0s seguintes:

8.2.13.16.1. Usuarios atendentes logados na ferramenta e seus

respectivos status;

8.2.13.16.2.  Visualizacdo da ocupacdo dos links de Telefonia e seus

estados.

8.2.13.16.3. Atendimentos em curso;
8.2.13.16.4. Fila de atendimentos em espera;
8.2.13.16.5.  Métricas de tempo médio de atendimento (TMA), tempo

médio de espera (TME) e tempo médio de desisténcia
(TMD);

8.2.13.16.6.  Atendimentos por canal de telefonia;

8.2.13.17.

8.2.13.18.

8.2.13.19.

8.2.13.20.

8.2.13.21.

Tendo em vista a reducdo de possiveis erros gramaticais por parte
do ‘usuario atendente’ e o melhor aproveitamento do tempo de
digitacdo desses operadores, a ferramenta devera disponibilizar o
recurso de mensagens pré-definidas, onde as respostas-padréo para
as principais solicitagbes foram definidas previamente pelo usuério
administrador;

Caso a ferramenta utilize estratégias de inicializacdo automatica de
sessao, encaminhando a chamada telefonica ou a conversa de texto
gue estavam em fila para os usuarios atendentes, ja com o status de
‘atendida’, tal comportamento devera ser opcional, permitindo que a
acao de iniciar o atendimento humano ocorra mediante um evento
realizado pelo usuario atendente;

Ao iniciar um atendimento, a ferramenta devera apresentar para o
usuério atendente as informag¢des cadastrais do cliente externo
obtidas no atendimento inicial, como nome, documento, e-mail,
telefone e canal;

A ferramenta devera disponibilizar ao usuéario atendente as opcoes
de enviar via chat: texto livre, mensagens pré-definidas; emaijis,
arquivos e links;

Nas ocasifes de atendimento do canal telefonia, os seguintes
recursos devem estar disponiveis:
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8.2.13.21.1. A possibilidade de atendimento via endpoint VoIP (ex:

telefone IP) ou telefone celular, conforme a estratégia
definida pelo 6rgéo.

8.2.13.21.2. Recursos bésicos de telefonia (atender, transferir, capturar,

estacionar e encerrar);

8.2.13.21.3. Gravacao do &audio e dos metadados (registros CDR) de

8.2.13.22.

8.2.13.23.

8.2.13.24.

8.2.13.25.

8.2.13.26.

8.2.13.27.

8.2.13.28.

todas as chamadas;
O usuério atendente podera transferir um atendimento em curso
para outra fila mantendo o histérico da conversa ja realizada;
No ato da transferéncia de um atendimento, a ferramenta devera
solicitar ao usuéario atendente que informe a fila de destino, o motivo
da transferéncia, setor e opcionalmente alguma observacéo em texto
livre;
Caso o cliente externo tenha fornecido seu numero telefénico na
etapa inicial do atendimento via chatbot, a ferramenta devera
disponibilizar ao usuério utilizador recursos para que este possa
entrar em contato com o cliente externo via click-to-dial;
Ao iniciar o atendimento a ferramenta deverd disponibilizar o recurso
de saudacdes pré-definidas, padronizando mensagem inicial de
atendimento, transferéncias e encerramento, as quais, quando
habilitadas, retiram do usuéario atendente a responsabilidade de
elabora-las;
Ao encerrar manualmente um atendimento, a ferramenta devera
disponibilizar ao usuéario atendente um menu onde possa ser
registrado o motivo, sub-motivo, status e observacgdes gerais;
Caso o cliente externo abandone um atendimento via chat antes do
seu encerramento manual, o usuario atendente podera visualizar o
histérico das mensagens trocadas e fecha-lo com o status
adequado;
A ferramenta devera disponibilizar para o usuario administrador
recursos de supervisdo, onde este possa:

8.2.13.28.1.  Visualizar os usuarios atendentes logados no sistema e se

preciso desloga-los;

8.2.13.28.2. Listar e acessar em tempo real os atendimentos em curso;
8.2.13.28.3. Interagir na mesma sessdo de comunicacdo (via voz ou

texto, dependendo do canal de atendimento) com o usuario
atendente sem que o cliente externo tome conhecimento;

8.2.13.28.4. Encerrar atendimentos em curso antes que o recurso de

8.2.13.29.

8.2.13.30.

8.2.13.31.

8.2.13.32.

identificacdo de ociosidade o facga;
Durante o atendimento humano via chat, a ferramenta devera
encerrar as sessdes em que seja identificada a ociosidade do cliente
externo;
Caso o0 cliente externo tenha informado seu e-mail como
identificador, a ferramenta devera fornecer o historico centralizado
dos atendimentos desse cliente em seus moédulos de relatorios;
Dentre os filtros basicos de consulta do médulo de relatérios, a
ferramenta deverd disponibilizar, pelo menos: periodo (data inicial e
final), fila de atendimento, usudrio atendente, cliente, celular, CPF e
status;
A ferramenta devera exportar seus relatérios nos formatos CSV e
PDF, no minimo;
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8.2.13.33. O sistema de comunicacdo devera estar apta a integrar-se ao

sistema telefdnico legado mediante ou ndo a adicdo de hardware
VolIP especializado, de modo que seja possivel dispor dos troncos ja
contratados;

8.2.13.34. Determinar limites de uso de CPU, memodria, e uso de disco e

receber alertas antes dos limites forem excedidos para tomada de
acOes de correc¢dao;

8.2.13.35. Acesso através de web browser (sem necessidade de cliente

especifico);

8.2.13.36.  Ligar/desligar servidor remotamente;
8.2.13.37.  Deve possuir interface ethernet dedicada, suportando alocacéo fixa

8.2.14.

8.2.15.

8.2.16.

8.2.17.

8.2.18.

8.2.19.

8.2.20.

de endereco IP;
Devem ser fornecidos cabos de alimentac@o elétrica para cada fonte de
alimentacdo, de forma a possibilitar sua instalacdo em circuitos elétricos
distintos, tais cabos devem ser compativeis com o padrdo brasileiro (2p +
T), conforme NBR-14136 e demais cabos e adaptadores necessarios para o
funcionamento e configuracdo do produto;
Garantia do fabricante para os equipamentos ofertados, abrangendo todo o
conjunto por um periodo de 3 (trés) anos para reposicao de pecas, mao de
obra e atendimento no local (on-site);
Todos os componentes dos equipamentos devem ser do proprio fabricante
ou estar em conformidade com a politica de garantia do mesmo, ndo sendo
permitida a integracdo de itens de terceiros que possam acarretar em perca
parcial, ou total, da garantia ou ndo realizacdo da manutencéo técnica pelo
proprio fabricante quando solicitada;
Os equipamentos propostos deverdo ser novos, sem uso anterior e deverao
pertencer a linha de producdo mais recente, igual ou superior
tecnologicamente, a época da contratacao;
Os dispositivos de armazenamento (discos) que apresentem falhas no
periodo de garantia, devem permanecer com o LICITANTE em caso de
substituicdo do(s) mesmo(s), ndo podendo de forma alguma serem
recolhidos pelo fabricante;
Deve possuir link ativo no site do fabricante com datasheet, manuais,
descritivos e documentos com as caracteristicas do produto;
Os equipamentos devem ser instalados, tanto fisicamente quanto
logicamente, na sede do LICITANTE em Fortaleza/CE, Sobral/CE e
Juazeiro do Norte/CE;

8.3. A TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO NA SOLUGAO DEVE ATENDER AS
CARACTERISTICAS ABAIXO:

8.3.1.

8.3.2.

A CONTRATADA devera fornecer repasse tecnoldgico (Hands-on) da
solucéo e devera abranger tudo o que for necessario para a correta e eficaz
operacdo dos equipamentos e software adquiridos, incluindo, mas néo se
limitando a:

8.3.1.1. Instalacdo do equipamento em Rack;

8.3.1.2.  Atualizagéo de firmware;

8.3.1.3.  Configuracéo de BIOS, Controladores e placas;

8.3.1.4. Configuracdo do sistema de telefonia, incluindo: ramais, troncos,

rotas, transbordos, grupos de captura, filas, agentes, musica de
espera URAs e demais recursos proprios do sistema de telefonia IP
ofertado.

Implementacédo "hands-on" de cenario, o que deve incluir:
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8.3.2.1. Instalacdo, configuracdo e atualizacdo de um dos equipamentos
adquirido;
8.3.2.2. Instalagdo e configuracdo da solucéo de telefonia IP;

8.3.2.3. Migracdo do ambiente atual de telefonia, mantendo o padrdo de

ramais, grupos de captura, grupos de ring e estratégias de
atendimento atualmente em vigor.

8.3.2.4. Configuracdo dos novos recursos oferecidos pelo sistema de

telefonia IP, como URAS, relatérios e registro remoto de ramais;
O treinamento devera ser realizado presencialmente em Fortaleza na sede
da CONTRATADA, com carga horaria minima de 4h, a ser acordada entre a
CONTRATADA e CONTRATANTE, incluindo aspectos de operacionalizagédo
basica do sistema de telefonia (transferéncia, captura, estacionamento),
bem como de gestao técnica da plataforma;
Devem ser fornecidos os manuais do fabricante dos equipamentos e
softwares adquiridos;
Ao final do repasse tecnolégico, deve ser fornecido relatério contendo o
conteudo, histérico do repasse e relacdo de participantes, o qual devera ser
validado pelo fiscal do contrato.

8.4. GARANTIA:

8.4.1.

Garantia do fabricante para a solugcdo de ComunicacBes Unificadas
ofertados, abrangendo todo o conjunto por um periodo de 36 (trinta e seis)
meses para reposicdo de pecas, mao de obra e atendimento no local (on-
site).

9 LOTE 1l:ITEM 2 - TELEFONES IP
9.1. O equipamento deve atender as caracteristicas abaixo:

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.
9.1.9.

9.1.10.

9.1.11.

9.1.12.
9.1.13.

Caracteristicas da tela: Display de 6,1x3,2 cm e 132x64 pixels, com luz de
fundo;

Suportar varios idiomas: Idiomas da Interface Web Portugués, inglés e
espanhol;

Suporte SIP: Registra até trés contas SIP, Trés teclas com LED para
administracdo das contas;

Teclado de fungbes: Quatro teclas programaveis;

Seis teclas de navegacao: Botbes direcionais (quatro teclas de navegacéao),
Botdo Ok, Botédo C, Ajuste de volume, viva-voz, interrupcdo de som (mudo),
caixa de mensagens, retencao (hold), rediscagem;

Conferéncia e transferéncia: Voz em qualidade HD: HD
Codec/Handset/Speaker (Full-duplex), disponivel para monofone e viva-voz,
suporta a interface RJ9 (4P4C), ajuste separado de volume em nove niveis
Protocolos suportados: Protocolo VolP: SIP 2.0, Protocolo de rede: HTTP,
BOOTP, FTP, TFTP, IEEE, 802.1Q/P, 802.1X;

Qualidade do servigo: QoS, TOS, Jiffer Buffer, VAD, CNG, G.168 (32 ms);
Codificacdo de voz: Codecs suportados: G711A, G711U, G729, G722,
iLBC, G726_32;

Recursos de rede: Duas portas RJ45 gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps
(porta LAN e porta PC), Atribuicdo de IP: IP estatico, DHCP ou PPPOE,
Cliente DNS, VPN (L2TP, OpenVPN) ou VLAN;

Aplicativos: Agenda telefdnica, agenda empresarial e LDAP;

Seguranca: Permite bloqueio por senha das teclas de funcdes do telefone;
Acesso a Interface Web: Através de senha, SRTP (Secure Real-time
Transport Protocol), TLS (Transport Layer Security);
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Processamento de chamadas: Indicador de status das linhas (LEDs e
display), sempre encaminhar, encaminhamento quando ocupado,
encaminhamento quando sem resposta;

Chamada: Em espera, fila de chamadas, comutacdo de linha,
encaminhamento de chamada, transferéncia de chamada, retencdo de
chamada (hold), retorno de chamada;

Discagem de uma tecla: Rediscagem

Discagem rapida diretamente do telefone: Discagem direta do registro de
chamadas;

Conferéncia: De trés vias, DND (funcéo n&o perturbe) e lista negra, Correio
de voz, prompt de voz, mensagem de voz, BLF (Busy Lamp Field), BLA
(Bridged Line Appearance);

Atualizacgdo via: HTTP, TFTP, FTP, Auto provisionamento ou TR069;
Configuracdes via: Telefone, Interface Web, Auto provisionamento ou
TRO69;

Suportar: A linguagem XML (Extensible Markup Language);

Adaptador de energia: Entrada: 100 VAC ~ 240 VAC, Saida 5 VDC / 1A,
PoE (IEEE 802.af);

Temperatura de armazenamento: 0 °C ~ 60 °C;

Umidade na operacao: 10% ~ 95%;

Dimensofes: 184x183x40 mm:;

Peso aproximado: 750 gramas (sem embalagem);

Suporte: Ajustavel para mesa ou parede;

Garantia: 1 ano

9.2. A TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO NA SOLUCAO DEVE ATENDER AS
CARACTERISTICAS ABAIXO:

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

A CONTRATADA devera fornecer repasse tecnologico (Hands-on) da
solucéo e devera abranger tudo o que for necessério para a correta e eficaz
operacao dos equipamentos e software adquiridos;

Implementacao "hands-on" de cenario, o que deve incluir:

9.2.2.1. Instalacdo, configuragéo e atualizacdo do equipamento adquirido;

O treinamento devera ser realizado presencialmente em Fortaleza na sede
da CONTRATADA, com carga horaria minima de 8h (oito horas) para pelo
menos 02 (dois) membros da equipe técnica da LICITANTE, a ser acordada
entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE;

9.3.  GARANTIA:

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

Garantia do fabricante para os equipamentos ofertados, abrangendo todo o
conjunto por um periodo de 12 (doze) meses com atendimento do tipo
balcao;

Os equipamentos propostos deverao ser novos, sem uso anterior e deverao
pertencer a linha de producdo mais recente, igual ou superior
tecnologicamente, a época da contratagao;

Os equipamentos devem ser entregues na sede do LICITANTE em
Fortaleza/CE;

10 LOTE 1: ITEM 3 - Headset monoauricular USB
10.1. O equipamento deve atender as caracteristicas abaixo:

10.1.1.

Possuir conector USB.;
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10.1.2.  Permitir ajuste no tamanho da tiara;

10.1.3. Possuir cancelador de ruido ambiente no microfone;

10.1.4. Possuir haste do microfone flexivel e conversivel;

10.1.5. Possuir cabo com 1,5m;

10.1.6. Compativel com Sistema Operacional Windows® 98 SE, Windows® 2000,
Windows® Me, Windows® Xp, Windows® Vista, Windows® 7, Windows 10
e Linux.

GARANTIA:

10.2.1. Garantia do fabricante para os equipamentos de no minimo por um periodo
de 12 (doze) meses do tipo de atendimento balcao.

10.2.2.  Os equipamentos propostos deverdo ser novos, sem uso anterior e deveréo
pertencer a linha de producdo mais recente, igual ou superior
tecnologicamente, a época da contratagao;

10.2.3. Os equipamentos devem ser entregues na sede do LICITANTE em

Fortaleza/CE;
TE 1: ITEM 4 - Gateway de Midia
. Link E1/T1
11.1.1. Possuir cédigo FINAME devido a origem do recurso para esta
aquisicao;
11.1.2. Permite selecionar quantidade de canais para adequar com operadora de
telefonia;

11.1.3. ISDN PRI,
11.1.4. Sinalizacdo ISDN ou R2;
11.1.5. Opcdes de conector:
11.1.5.1. BNC coaxial — resisténcia elétrica: 75 Ohms;
11.1.5.2. RJ45 - resisténcia elétrica: 120 Ohmes;
11.1.6. Configuragdo de clock;
11.1.7.  Suporta método de verificacdo de erros (CRC-4);
11.1.8. Selecdo de algoritmo de alocacdo dos canais (primeiro canal livre ou
balanceado);
11.1.9. Ordenagédo de alocacéo dos canais;
11.1.10. Configuracbes avancadas da sinalizacdo ISDN e R2;
11.1.11. Bloqueio de chamada a cobrar por duplo atendimento na sinalizacdo R2;
11.1.12.  Bloqueio de chamada a cobrar por sinalizacio no ISDN.

Seguranca
11.2.1.  Acesso a interface web através de senha;
11.2.2. Acesso através do protocolo HTTP ou HTTPS;
11.2.3. ACL - Lista de controle de acesso a interface web;
11.2.4. Ocultacdo de topologia de rede em roteamento VolP/VolP (SBC)*.

Roteamento inteligente
11.3.1.  Selecéo de rota por prefixo;
11.3.2.  Selecéo de rota por expressdes regulares;
11.3.3.  Modificacdo de nimero de destino e origem;
11.3.4.  Forcar codec e perfil de destino na rota com saida VolP;
11.3.5. Failover de rotas;
11.3.6.  Utilizacao do “Display name” como identificado de chamadas;
11.3.7.  Cadastro de até 50 rotas.
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11.4.  Outras funcionalidades
11.4.1. Configuragédo web simplificada;
11.4.2.  Wizard de configuracao inicial em Unica etapa;
11.4.3. Interface de diagndstico;
11.4.4.  Ajuste de volume de linha;
11.4.5. Supresséo de DTMF;
11.4.6. CDR personalizavel;
11.4.7. Suporte SNMP;
11.4.8. Registro de logs local ou em servidor remoto;
11.4.9. Acesso FTP.

11.5. VolIP
11.5.1. Até 10 contas VolP com ou sem registro;
11.5.2. Codecs suportados:
11.5.21. G.711 (a-law e p-law);
11.5.2.2. G.729 a-law (Até 29 chamadas simultdneas nesta configuracao);
11.5.3. Selecéo de porta de rede para protocolo SIP e RTP para cada conta VoIP;
11.5.4. SIP e RTP utilizando o protocolo TCP;
11.5.5. Suporte a Keep Alive (SIP OPTIONS);
11.5.6. Opcéo de ignorar porta de origem;
11.5.7.  Utilizacdo do nimero de destino através da URI;
11.5.8. Relatério de causa Q.850;
11.5.9. Selecdo do modo de envio de DTMF:
11.5.9.1. In band;
11.5.9.2. Out band — RTP (RFC 2833);
11.5.9.3.  Out band — SIP Info;
11.5.10.  Suporte a fax T.38 e pass-through;
11.5.11. Cancelamento de eco:
11.5.11.1. Filtro padréo: G.168/2002;
11.5.11.2.  Filtro duplo: G.168/2004;
11.5.11.3.  Ajuste de tail-lenght até 128 ms.

11.6. Fisico/Ambiental
11.6.1. Conector da fonte de energia polarizada 12 VDC,;
11.6.2.  Adaptador de energia:
11.6.2.1. Entrada: 100 ~ 240 VAC 50/60 Hz;
11.6.2.2. Saida: 12 VDC/25A;
11.6.3. Consumo maximo de energia: 12 W;
11.6.4. 1 x RJ45 Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps;
11.6.5. LED de estado do gateway;
11.6.6. LED de estado dos canais de telefonia;
11.6.7. LED de alerta de erros;
11.6.8. Botao reset;
11.6.9. Dimensodes: 206,2 x 41,8 x 102 mm;
11.6.10. Peso aproximado: 621 g (sem embalagem);
11.6.11. Temperatura de operacéo: 0 ~ 50 °C;
11.6.12. Umidade de operacéo: 10 ~ 90% n&o condensado;
11.6.13. Temperatura de armazenamento: 0 ~ 85 °C;
11.6.14. Umidade de armazenamento: 10 ~ 90% nao condensado;
11.6.15.  Parafuso para aterramento direto.
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11.7. Garantias e certificacfes
11.7.1.  Garantia: 3 anos;
11.7.2.  Certificacdo Anatel.

12. DAS OBRIGA(;C)ES DA CONTRATADA
12.1. Executar o objeto em conformidade com todas as condigdes deste instrumento;

12.2. Manter durante toda a execugdo contratual, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condicBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

12.3. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s percentuais de acréscimos ou supressdes
limitados ao estabelecido no § 1°, do Art. 65, da Lei Federal N° 8.666/1993, tomando-se por base
o valor contratual;

12.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execucédo do objeto, ndo podendo ser arguido para
efeito de exclusdo ou reducdo de sua responsabilidade o fato de a CONTRATANTE proceder a
fiscalizagdo ou acompanhar a execucéo contratual;

12.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre
a execucédo contratual, inclusive as obrigacbes relativas a salarios, previdéncia social, impostos,
encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das
leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislagdo correlata, aplicaveis ao
pessoal empregado na execuc¢ao contratual;

12.6. Prestar imediatamente as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATANTE, salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico, hipotese em
gue serdo respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

12.7. Cumprir as condi¢des de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo oferecido em
sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela Administracéo;

12.8. Providenciar a substituicAo de qualquer profissional envolvido na execucdo do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.

13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13.1. Solicitar a execugdo do objeto a CONTRATADA através da emissdo de Ordem de
Fornecimento;

13.2. Proporcionar a CONTRATADA todas as condicBes necessarias ao pleno cumprimento das
obrigacbes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal N° 8.666/1993 e
suas alteracoes;

13.3. Fiscalizar a execucdo do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo, em
decorréncia, solicitar providéncias da CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato;

13.4. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade decorrente da execucdo do objeto
contratual;

13.5. Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA nas condi¢des estabelecidas neste Termo;

13.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

14. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
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14.1. As despesas decorrentes desta aquisicdo correrdo por conta dos recursos provenientes da
dotagdo orcamentaria e financeira da Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara (DPGE),
Fonte 00, Orcamento 2021, nas seguintes classificacfes orcamentarias:

348 06100001.14.422.511.10833.15.44905200.1.00.00.0.20
349 06100001.14.422.511.10833.15.44905200.2.46.45.1.20

15. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Por ilicitos cometidos, esta Defensoria Publica podera, garantida a prévia defesa, aplicar as
seguintes sancoes:

15.1.1. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execucdo do
objeto contratual até o 30° (trigésimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento
equivalente;

b) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos cento), no caso de atraso na execucao do
objeto contratual superior a 30 (trinta) dias, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento
equivalente. A aplicacdo da presente multa exclui a aplicagdo da multa prevista na alinea anterior;

¢) Multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da nota de empenho ou
instrumento equivalente, em caso de descumprimento das demais clausulas estabelecidas no
instrumento convocatdrio, elevada para 0,3% (trés décimos por cento), em caso de reincidéncia;

d) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor da nota de empenho ou instrumento
equivalente, no caso de desisténcia da execug¢do do objeto ou rescisdo contratual ndo motivada
pela CONTRATANTE;

15.1.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo, sendo, entéo, descredenciado no
cadastro de fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdo - SEPLAG, do Estado do
Ceara, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, sem prejuizo das multas previstas neste instrumento e das demais cominagdes legais.

16. DA FISCALIZAGAO

16.1. A execucgdo contratual serd acompanhada e fiscalizada pelo Sr. Victor Matos Montenegro,
Matricula N° 30127013, especialmente designado para este fim pela CONTRATANTE, de acordo
com o estabelecido no Art. 67 da Lei Federal N° 8.666/1993, doravante denominado simplesmente
de GESTOR.

17. DOS PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGCAO DO CONTRATO

17.1. O prazo de vigéncia contratual € de 12 (doze) meses, contado a partir da sua assinatura,
devendo ser publicado na forma do Paragrafo Unico do Art. 61 da Lei Federal N° 8.666/1993,;

17.2. O prazo de execuc¢ao do objeto contratual € de 60 (sessenta) dias corridos, contado a partir
do recebimento da correspondente Ordem de Fornecimento;

17.3. O prazo de execucao podera ser prorrogado nos termos do 8§ 1° do Art. 57 da Lei Federal N°
8.666/1993.

18. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA
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ANEXO A - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

ANEXO B - TOPOLOGIA PROPOSTA
ANEXO C - DECLARACAO DE NAO REALIZACAO DA VISITATECNICA

Victor Matos Montenegro
Assessor de Desenvolvimento Institucional
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ANEXO A - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

A DEFENSORIA PUBLICA GERAL DO ESTADO DO CEARA - DPGE, CNPJ N°
02.014.521/0001-23, com sede na Avenida Pinto Bandeira, N° 1.111, Bairro Luciano
Cavalcante, Fortaleza/CE, doravante denominada CONTRATANTE, representada pela

Defensora Publica Geral, Sra. , brasileira, portadora da Carteira de
Identidade N° , € do CPF N° , residente e domiciliada em
Fortaleza/CE, na : e a EMPRESA
, com sede na

, CEP , Fone , Inscrita

no CNPJ sob o N° , doravante denominada CONTRATADA,
representada neste ato pelo , (nacionalidade), portador da Carteira de
Identidade N° , e do CPF N° , residente e domiciliada (0)
em (Municipio - UF), na , tém como objeto deste
termo a garantia de protecdo e a preservacao da natureza sigilosa e propriedade exclusiva das
informacdes, a serem divulgadas ou colocadas a disposicao da CONTRATANTE, no

curso da execucdo contratual para a prestacdo de servico, conforme clausulas aduzidas
abaixo:

1.1 Todas as informacdes que foram ou possam ser divulgadas a , sob
gualquer forma existente, serdo consideradas informacbes de propriedade exclusiva da
CONTRATANTE, as quais abrangerdo: segredos comerciais, dados de qualquer natureza
relativos ao desenvolvimento, utilizacdo, venda, precos ou desempenho dos produtos
oferecidos pela CONTRATANTE, bem como todo e quaisquer precos de tarifas contratados
pela CONTRATANTE que sejam de conhecimento da , 0S numeros de
telefone de registro dos seus clientes e fornecedores, todo e quaisquer dados cadastrais de
clientes e, ainda, o detalhamento das ligacdes de que tem ou vird a ter conhecimento, inclusive
aguelas reveladas pela CONTRATANTE, com relacdo a qualquer assunto referente a
atendimento, empregados, negdécios ou clientes, presentes ou futuro.

1.2A obriga-se a nao divulgar, em qualquer hipétese, o
conteudo dos projetos que serdo elaborados a quem quer que seja, respondendo, através de
seus socios, por si, por seus funcionarios e por terceiros prestadores de servigos, nos casos de
comprovada divulgacao, respondendo a pelas perdas e danos e lucros cessantes
gue esta atitude cause a CONTRATANTE.

1.3 E expressamente vedada a utilizag&o e/ou divulgacgéo das informagdes obtidas nos termos
da clausula anterior pela , por seus sbécios, empregados,
prestadores de servicos, ou a quem quer que a utilize em nome da , Sem a
autorizacdo expressa da CONTRATANTE.

1.3.1 Ap6s a apresentacdo da proposta comercial para futura prestacdo de servicos, fica
indefinidamente vedada a utilizacdo das informacgdes obtidas, inclusive reproducdes de
gualquer forma existentes, obrigando-se a devolver todos os dados, informagdes, documentos
e/ou detalhes e/ou operacdes relativos a segredos de negdécio que estejam em seu poder, ndo
devendo permanecer com nenhuma cépia dos mesmos sob hipétese alguma, a menos que
tenha sido prévia e expressamente autorizado pela CONTRATANTE de que podera
permanecer na posse dos mesmos apds o término da execug¢do dos servicos.
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132 A deve fazer com que todas as informacdes de
propriedade exclusiva permanecam sob propriedade da CONTRATANTE, e, ap0s a solicitagéo
desta, devem ser entregue de imediato, juntamente com todas as copias.

14 A compromete-se a tomar todas as medidas
necessérias para que as informacdes e projetos pertencentes a CONTRATANTE sejam
utilizados somente na execucdo dos trabalhos ora acordados, e tomara todo o cuidado para
gue tais informacdes somente sejam entregues a / utilizadas por pessoa de sua confianca, sob
compromisso de sigilo e de ndo divulgacéo.

1.5Casoa precise divulgar através de diversas formas existentes, em
decorréncia de exigéncia legal, € imprescindivel o aviso prévio de 30 (trinta) dias para a
CONTRATANTE, bem como sua anuéncia.

1.6 Na hipotese da ocorréncia de infracdo a alguma das clausulas dispostas neste termo, a
CONTRATADA respondera pelo crime previsto no artigo 153 do Cdédigo Penal e sera
responsabilizada de acordo com a Lei 9.279/96 - Lei da Propriedade Industrial, dentre outras
normas em vigor. As condicbes aqui estabelecidas deverdo permanecer sob sigilo e
confidencialidade, mesmo apos a concluséo da instalagao, configuragéo e término da garantia.

Fortaleza, de de 202__.

Elizabeth das Chagas Sousa )
DEFENSORA PUBLICA GERAL DO ESTADO DO CEARA

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

Testemunhas:

1- 2 -
RG: RG:
CPF: CPF:
Visto:

(Nome do(a) Assessor(a) Juridico (a) da CONTRATANTE)
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Anexo B - TOPOLOGIA PROPOSTA

Para fins de melhor compreensdo da solucdo e do ambiente, a seguinte topologia foi
elaborada:

Derexsoria PORLICA GERAL
po ESTADO no CEARA

a1
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ANEXO C - DECLARACAO DE NAO REALIZAGAO DA VISITA TECNICA
(EMITIR EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

(Nome da empresa) , CNPJ N° , por meio de seu

responsavel legal, declara que néo realizou a visita técnica, conforme disponibilizado no Edital de
Pregdo Eletrbnico N° 20210003, ao local onde ocorrera o servico de montagem e instalacédo
constante do objeto do referido instrumento convocatério, tendo o quadro técnico da empresa
tomado conhecimento das reais condicdes de execucdo da montagem e instalacdo dos
equipamentos descritos no LOTE |, bem como coletado as informacBes de todos os dados e
elementos necessarios a perfeita elaboracdo da proposta comercial, responsabilizando-se por
executar o objeto de acordo com as exigéncias editalicias e por manter as garantias que

vincularem nossa proposta ao presente processo licitatério.

Local e data
Assinatura do Representante Legal
(Nome, Cargo e RG/CPF)

(Observacao: Entregar o presente anexo dentro do envelope que contém a documentacao
de Habilitacdo preenchido e assinado, com cépia autenticada da procuracao, se for o caso)
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ANEXO Il - CARTA PROPOSTA
A
Comissao Permanente de Licitacdes da Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara.
Ref.: Pregao Eletronico N° 20210003 - DPGE.

A proposta comercial encontra-se em conformidade com as informacdes previstas no Edital e seus
anexos.

1. Identificacdo do Licitante:
e Razdo Social:
e CPF/CNPJ e Inscricdo Estadual:
e Endereco completo:
e Representante Legal (nome, nacionalidade, estado civil, profissdo, RG, CPF, domicilio):
e Telefone, celular, fax, e-mail;
e Banco Brasileiro de Descontos S/A — BRADESCO (EXCLUSIVAMENTE), agéncia e N° da
conta corrente:

2. Condic¢des Gerais da Proposta:

e A presente proposta é valida por ( ) dias, contados da data de sua
emisséo.
e O objeto contratual ter4 garantia de ( )

3. Formacao do Preco

~ UNIDADE VALOR (R$)
ITEM ESPECIFICACAO DE QUANT.
MEDIDA UNITARIO GLOBAL
(caracteristicas, marca /
1 modelo/referéncia) (quando for o caso,

prazo de validade e procedéncia)
VALOR GLOBAL R$
Valor por extenso( )

Local e data
Assinatura do Representante Legal
(Nome e Cargo)
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ANEXO lil - DECLARAGAO RELATIVA AO TRABALHO DE EMPREGADO MENOR

MODELO - EMPREGADOR PESSOA FiSICA/PESSOA JURIDICA

(Identificacao do licitante), inscrito no CPF/CNPJ N° , DECLARA, para fins do
disposto no inciso V do Art. 27 da Lei Federal N° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela

Lei Federal N° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega em trabalho noturno, perigoso

ou insalubre menores de dezoito anos e em qualquer trabalho menores de dezesseis anos, salvo

na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos.

Local e data

Assinatura do Representante Legal
(Nome e Cargo)
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ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO

Contrato N° 12021.
Processo N° 07767230/2020.

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
DEFENSORIA PUBLICA GERAL DO
ESTADO DO CEARA - DPGE E A
EMPRESA,

__, ABAIXO QUALIFICADOS, PARA O FIM
QUE NELE SE DECLARA.

A DEFENSORIA PUBLICA GERAL DO ESTADO DO CEARA - DPGE, CNPJ N° 02.014.521/0001-
23, com sede na Avenida Pinto Bandeira, N° 1.111, Bairro Luciano Cavalcante, Fortaleza/CE,
doravante denominada CONTRATANTE, representada pela Defensora Publica-Geral, Sra.

, brasileira, portadora da Carteira de Identidade N° , e

do CPF Ne° , residente e domiciliada em Fortaleza/Ce, na
, € a EMPRESA ,

com sede na , CEP , Fone
, inscrita no CNPJ sob o N° , doravante denominada

CONTRATADA, representada neste ato pelo , (nacionalidade), portador da
Carteira de Identidade N° , e do CPF Ne° , residente e
domiciliada (0) em (Municipio - UF), na , tém entre si

justa e acordada a celebracdo do presente contrato, mediante as clausulas e condi¢cdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTAGAO

1.1. O presente contrato tem como fundamento o Edital do Pregéo Eletronico N° 20210003 -
DPGE e seus Anexos, os preceitos do direito publico, o Art. 1° combinado com seu Paragrafo
Unico e seguintes da Lei Federal N° 10.520/2002, a Lei Federal N° 8.666/1993 com suas
alterac0es, e, ainda, outras leis especiais necessarias ao cumprimento de seu objeto.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do Edital do Pregdo Eletrénico N°
20210003 - DPGE e seus Anexos, e a proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte
deste instrumento, independente de sua transcricéo.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. Constitui objeto deste contrato a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE VOIP, COM EXECUCAO DE SERVICOS DE
INSTALACAO, CONFIGURAGCAO, IMPLEMENTACAO DE POLITICAS DE SEGURANCA,
TREINAMENTO E SUPORTE AVANCADO, cujas especificagdes técnicas minimas e demais
condicdes gerais para fornecimento e execucéo dos servigos correlatos estdo descritas no Termo
de Referéncia - Anexo | do Edital de Pregao Eletr6nico N° 20210003 - DPGE e na proposta da
CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA DE FORNECIMENTO

4.1. A entrega do objeto dar-se-a de forma integral, nos termos estabelecidos na Clausula Décima
do presente instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRECOS E DO REAJUSTAMENTO
5.1. O preco contratual global importa na quantia de R$ ( ).

5.2. O preco é fixo e irreajustavel.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado segundo o cronograma abaixo, mediante cobranca
por meio das notas fiscais emitidas pela CONTRATADA e ap0s a emissdao de um
Termo de Aceite Provisério emitido pela Defensoria Publica Geral do Estado do
Ceara referente a cada etapa concluida:

Etapa Pagamento

65% do valor do equipamento fornecido, apés 10 (dez) dias

Entrega de Equipamentos Uteis mediante a emissao do Termo de Aceite Provisorio.

Instalacdo e configuracdo | 35% do valor do equipamento fornecido, ap6s 10 (dez) dias
dos equipamentos Uteis mediante a emissdo do Termo de Aceite Definitivo.

6.1.1. O pagamento serd realizado através de crédito em conta-corrente em nome da
CONTRATADA, exclusivamente no Banco Bradesco S/A;

6.1.2. A nota fiscal/fatura que apresente incorrecdes sera devolvida a CONTRATADA para as
devidas corre¢cBes. Nesse caso, 0 prazo de que trata o subitem anterior comecara a fluir a partir
da data de apresentacdo da nota fiscal/fatura corrigida;

6.2. Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA, em caso de descumprimento das
condi¢cbes de habilitacdo e qualificagéo exigidas na licitacéo;

6.3. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execucdo do objeto ou se 0 mesmo ndo
estiver de acordo com as especificacdes deste instrumento;

6.4. No caso de atraso de pagamento, desde que a contratada nao tenha concorrido de alguma
forma para tanto, serdo devidos pela contratante encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a.
(seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples;

6.4.1. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = | x N x VP, onde: EM = Encargos
moratérios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

46
PREGAO ELETRONICO N° 20210003-DPGE



[v)

DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po ESTADO po CEARA

Assessoria Juridica

pagamento; | = indice de compensac&o financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestacéo em
atraso;

by

6.5. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentacdo dos seguintes
comprovantes:

6.5.1. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido; Certiddo Negativa de Débitos Estaduais; Certiddo Negativa de Débitos Municipais;
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,

6.5.2. Comprovacdo, quando for o caso, de que o fabricante e o produto compdem o
Credenciamento de Fabricantes Informatizados - CFl do BNDES, modalidade FINAME, e que
o credenciamento esta dentro do prazo de validade;

6.6. Toda a documentacao exigida deverd ser apresentada em original ou por qualquer processo
de reprografia, autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracdo, ou
publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial. Caso a documentacado tenha sido emitida pela internet,
s6 serd aceita ap0s a confirmacéo de sua autenticidade.

CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

7.1. As despesas decorrentes desta aquisicdo correrdo por conta dos recursos provenientes da
dotacdo orcamentaria e financeira da Defensoria Publica Geral do Estado do Ceard (DPGE),
Fonte 00, Orcamento 2021, nas seguintes classificacfes orcamentérias:

348 06100001.14.422.511.10833.15.44905200.1.00.00.0.20
349 06100001.14.422.511.10833.15.44905200.2.46.45.1.20

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUCAO

8.1. O prazo de vigéncia contratual € de 12 (doze) meses, contado a partir da sua assinatura,
devendo ser publicado na forma do Paragrafo Unico do Art. 61 da Lei Federal N° 8.666/1993;

8.2. O prazo de execucédo do objeto contratual € de 60 (sessenta) dias corridos, contado a partir
do recebimento da correspondente Ordem de Fornecimento;

8.3. O prazo de execucédo podera ser prorrogado nos termos do § 1° do Art. 57 da Lei Federal N°
8.666/1993.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1. A CONTRATADA devera apresentar a Administracdo da CONTRATANTE, no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, contado da assinatura do respectivo instrumento, comprovante de
prestacdo de garantia de 5 % (cinco inteiros por cento) sobre o valor global do contrato, em
conformidade com o disposto no Art. 56, da Lei Federal N° 8.666/1993, vedada a prestacdo de
garantia através de Titulo da Divida Agraria;

9.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacao
de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 5% (cinco por cento);

9.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover o bloqueio
dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco inteiros por cento) do valor
do contrato, a titulo de garantia;

9.3.1. O bloqueio efetuado ndo gera direito a nenhum tipo de compensac¢do financeira a
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CONTRATADA;

9.3.2. A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado por quaisquer
das modalidades de garantia, previstas no Art. 56 da Lei N° 8.666/93, vedada a prestacdo de
garantia através de Titulo da Divida Agraria;

9.4. A garantia prestada, de acordo com o estipulado no Edital, sera restituida e/ou liberada apés
0 cumprimento integral de todas as obriga¢des contratuais e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente, conforme dispde o § 4°, do Art. 56, da Lei Federal N° 8.666/1993. Na ocorréncia
de acréscimo contratual de valor, devera ser prestada garantia proporcional ao valor acrescido,
nas mesmas condic¢des inicialmente estabelecidas.

CLAUSULA DECIMA - DA ENTREGA, DA DESCRICAO DOS SERVIGCOS DE INSTALAGAO, DO
RECEBIMENTO, DAS PREMISSAS E DA DOCUMENTAGAO DA SOLUGCAO, DAS
RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA, DO PRAZO DE EXECUGAO E DE INSTALAGAO,
DO SUPORTE E DA GARANTIA

10.1. DESCRICAO DOS SERVICOS DE INSTALAGAO, DO FORNECIMENTO E DA
INSTALAGAO DOS EQUIPAMENTOS

10.1.1. Para o fornecimento e instalacdo dos equipamentos, a empresa
vencedora deveré:
10.1.1.1. Fornecer todos os cabos de ligacdo légica e 0os componentes
elétricos necessarios a instalacdo e funcionamento;
10.1.1.2. Fornecer todos o0s equipamentos e softwares conforme as
caracteristicas e especificagdes técnicas minimas;
10.1.1.3. Implementar todas as caracteristicas descritas nas especificacdes
técnicas;
10.1.1.4. Fornecer todos os documentos e manuais necessarios para
garantir o bom funcionamento, suporte e manutencgdo dos itens fornecidos.
10.2. A empresa vencedora devera elaborar projeto contendo:
10.2.1. Layout do conjunto a ser adquirido, informando os modelos e
a quantidade de cada item, e como serdo logicamente
interconectados;
10.2.2. Providéncias de adequacao de ambiente (se for o caso);
10.2.3. Instalar e configurar todos o0s equipamentos a serem
fornecidos, incluindo toda a documentacdo com a descricdo do
processo de instalacao e configuracao;

10.3. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO

10.3.1. O recebimento dos equipamentos devera ser efetuado pela equipe

técnica da Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo da Defensoria

Publica Geral do Estado do Ceara.

10.3.2. Os itens seréo recebidos da seguinte forma:
10.3.2.1. Provisoriamente, no prazo maximo de 5 (cinco) dias lteis,
a contar da data de finalizagdo da montagem inicial do produto, para
posterior verificacdo da conformidade com as especificacbes
técnicas, o qual sera emitido Termo de Aceite Provisorio;
10.3.2.2. Definitivamente, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
Uteis, depois de concluidas: a instalagdo, migracdo do legado,
configuracdo, ativacdo e verificacdo do pleno funcionamento da
infraestrutura de rede, ocasido em que serd emitido o competente
Termo de Aceite Definitivo;
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10.3.2.3. Se, apbés o0 recebimento provisorio, constatar-se que
determinado produto foi entregue em desacordo com a proposta,
com defeito, fora de especificacdo ou incompleto, a empresa sera
notificada para substitui-lo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis.
Na oportunidade, ndo sera emitido o Termo de Aceite Definitivo.
10.3.2.4. Os produtos deverdo ser novos de primeiro uso e
entregues acondicionados em suas embalagens originais lacradas,
de forma a permitir completa seguranca quanto a sua originalidade e
integridade.
10.3.3. Uma vez entregues os produtos, iniciar-se-4 a etapa de verificacao
gue compreenderd os seguintes procedimentos:
10.3.3.1. A empresa vencedora procedera a desembalagem,
instalagdo e configuracdo dos produtos para a realizagdo dos testes
de funcionamento, na presenca e supervisdo de Analistas de
Infraestrutura da Defensoria Publica Geral no Estado do Ceara.
10.3.3.2. Cada produto sera verificado de acordo com as
caracteristicas técnicas descritas neste Termo de Referéncia, sendo
posteriormente aferida a conformidade e testado o seu perfeito
funcionamento.
10.4. Qualquer produto serd recusado inteiramente, e de imediato, na
ocorréncia de qualquer das seguintes condi¢des:
10.4.1. Caso seja entregue em desconformidade com as
especificagcbes técnicas constantes deste Termo de Referéncia e da
proposta vencedora.
10.4.2. Caso seja detectado que qualquer componente adquirido ndo
seja novo.
10.4.3. Caso apresente defeitos, em qualquer de suas partes ou
componentes, durante os testes de conformidade e verificacao.
10.5. Nos casos de recusa do produto ou solucdo, a empresa fornecedora
ter4 o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para providenciar a sua substitui¢éo,
contados a partir da comunicacao oficial feita pela Defensoria Publica Geral
do Estado do Ceara.
10.6. Antes do inicio do projeto devera ser convocada pela CONTRATADA
uma reunido com a equipe de tecnologia da Defensoria Publica Geral do
Estado do Ceara. Serdo apresentados todos os aspectos de concepcdo do
projeto, incluindo configuracdes e politicas. Devera ser apresentado pela
contratada o plano de execucdo dos servigos, detalhando responséveis,
prazos e fases, além de previsdo de eventos e seus impactos na
infraestrutura existente. Novas reuniées poderdo ser convocadas por ambas
as partes de modo a definir todos os pormenores da solucdo e eliminar
pendéncias.
10.7. Em todos os itens de Hardware e Software deste edital, deve
estar incluso o servico de instalacdo e configuracdo e treinamento
desses ativos de acordo com o ambiente do cliente, que deve ser
avaliado durante a vistoria.

10.8. SAO PREMISSAS DE PROJETO:
10.8.1. A instalacdo devera ser efetuada de forma a ndo afetar o
funcionamento dos sistemas, recursos ou equipamentos atualmente em
operacdo que nao tenham relacdo com o sistema de telefonia e nem
impedir ou interromper, por periodos prolongados, a rotina de trabalho dos
funcionarios da Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara. Para tanto, o
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servico devera ser executado fora do horario comercial (periodos noturnos e
finais de semana), em horérios previamente agendados;
10.8.2. No caso de interrupcdo de sistemas, recursos, equipamentos ou
rotinas de trabalho de qualquer setor funcional em decorréncia da instalacéo
a ser efetuada, esta parada devera ser devidamente planejada e acordada
com antecedéncia junto & Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara;
10.8.3. Todos os componentes de hardware e software requeridos para
atender as funcionalidades exigidas neste edital e tornar a solucéo
operante, mesmo que ndo tenham sido especificados e cotados na proposta
apresentada, serdo considerados partes integrantes dos servicos de
instalagéo e deverdo ser fornecidos;
10.8.4. Disponibilizar os recursos listados a seguir, necessarios para
possibilitar o trabalho dos profissionais da CONTRATADA envolvidos na
prestacdo dos servicos objeto deste Pregdo Eletrbnico, incluindo e ndo se
limitando a:
10.8.4.1. Ambiente fisico pronto para o recebimento dos novos
equipamentos, observando condi¢cdes de energia, refrigeracdo e
espaco fisico;
10.8.4.2. Permitir acesso remoto seguro, via VPN ou conex&o direta,
para que a CONTRATADA possa atender os chamados da
CONTRATANTE, bem como prover os servigos de suporte remoto,
disponibilizando banda, em seu(s) link(s) Internet / link(s)
dedicado(s), necesséria a prestacdo dos servicos.
10.8.5. Membros da equipe técnica da Coordenadoria de Tecnologia da
Informacdo da Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara
acompanhando todo o projeto, a fim de inteirar-se e ser capacitado nas
novas tecnologias que serdo implantadas;
10.8.6. Disponibilizar acesso a internet disponivel para consultas da
CONTRATADA,;
10.8.7. Conceder a equipe da CONTRATADA o acesso as dependéncias da
organizacdao e facilitar o0 acesso a equipamentos, instalacdes e informacdes
solicitadas.

10.9. E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA:

10.9.1. Desenvolver e apresentar planejamento da instalacdo, indicando as

atividades que serao realizadas, incluindo:
10.9.1.1. Diagrama de configuragdo com a especificacdo dos
componentes;
10.9.1.2. Montagem fisica dos equipamentos, instalacdo no rack de
acordo com as recomendacdes do fabricante, conectorizagéo I6gica
e elétrica (com implementacdo de padrdo de identificagdo dos
cabos) e testes de funcionamento.
10.9.1.3. Instalacéo fisica de todos os hardwares ofertados, incluindo
conexdo lbgica, atualizacdes de software, patches, drivers e
firmwares para suas mais recentes versoes;
10.9.1.4. Customizacdo e operacionalizacdo de todos os
equipamentos envolvidos nesse projeto;
10.9.1.5. Instalacdo de softwares de geréncia, quando disponiveis
e/ou solicitados, em estacdo de gerenciamento indicada pela
Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara.
10.9.1.6. A solucdo de Software PBX-IP, devera contemplar o
servi¢o téchico de manutencao por periodo de 36 meses.

50
PREGAO ELETRONICO N° 20210003-DPGE



[v)

DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po ESTADO po CEARA

Assessoria Juridica

10.9.1.7. Disponibilizar a DPGE, obrigatoriamente, canal de
atendimento para abertura de chamados técnicos através de
telefone gratuito 0800 ou de telefone de responséavel técnico,
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana.

10.9.1.8. Fornecer os enderecos de correio eletrénico (e-mails) para
contato e/ou abertura de chamados técnicos;

10.9.1.9. Fornecer os enderecos de correio eletrénico (e-mails) para
contato e/ou abertura de chamados técnicos.

10.9.1.10. Comunicar ao fiscal de contrato da DPGE, por escrito, a
existéncia de anormalidades, condicbes inadequadas de execucédo
dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a
perfeita execugdo do Contrato.

10.9.1.11. Atender prontamente e prestar todos os esclarecimentos
que forem solicitados pela DPGE.

10.9.1.12. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus
empregados e por quaisquer danos que estes ou seus prepostos
causarem a DPGE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execuc¢ao dos servicos.

10.9.1.13. Ressarcir qualquer dano causado aos equipamentos e a
outros bens de propriedade da DPGE, desde que,
comprovadamente, sejam ocasionados por empregados da licitante
vencedora ou prepostos.

10.9.1.14. No caso de ressarcimento a DPGE, seré indicada por esta
uma conta bancéria ou outro meio para que a CONTRATADA efetue
o ressarcimento, quando for o caso.

10.9.1.15. Respeitar durante a execucdo dos servicos, todas as
normas, politicas e legislacdo federais, estaduais e municipais
pertinentes e vigentes.

10.9.1.16. Ser responsavel pelos 6nus decorrentes de todas as
reclamacdes, acles judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que
possam ser alegadas por terceiros contra a DPGE, decorrentes da
prestacdo dos servigos de garantia de funcionamento, manutencéo e
suporte técnico da solucdo objeto deste Termo de Referéncia.
10.9.1.17. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas,
decorrentes do cumprimento das obrigacbes assumidas, inclusive
daquelas com deslocamentos dos técnicos da CONTRATADA,
seja dentro ou fora do Estado do Ceara.

10.9.1.18. Executar os servicos por intermédio de profissionais
qualificados e certificados, com experiéncia e conhecimento
compativeis com os servicos destinados ao cumprimento do objeto.
10.9.1.19. Submeter a aprovacdo da DPGE as intervenc¢des técnicas
que possam alterar as configuragcdes ou caracteristicas da solucgéo.
10.9.1.20. A paralisacdo da prestacéo dos servigcos durante a fase da
execucdo equivale ao descumprimento total das obrigacdes
assumidas, ficando a CONTRATADA obrigada a finalizar as
demandas pendentes e deixar a solugdo em perfeito estado de
funcionamento, podendo a DPGE aplicar as sancdes previstas no
contrato e na legislacao pertinente.

10.9.1.21. Executar os servicos de acordo com as politicas, normas
e procedimentos de seguranca existentes na DPGE, sendo mantida
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a integridade dos equipamentos e sistemas pertencentes a DPGE,
durante a vigéncia do contrato.

10.9.1.22. Responsabilizar-se pelos recursos materiais e humanos
necessarios a execucao dos servicos, devendo providenciar o0s
meios adequados para execucao dos servicos contratados.
10.9.1.23. Arcar com prejuizos causados a DPGE e/ou terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas por seus
funcionarios na execuc¢ao dos servicos contratados.

10.9.1.24. Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas,
no total ou em parte, os servicos efetuados, objeto deste Termo de
Referéncia, em que se verifiguem vicios, defeitos ou incorrecbes
resultantes da execucdo.

10.9.1.25. Respeitar as normas e procedimentos de controle e
acesso as dependéncias da DPGE, devendo 0os técnicos
apresentar-se  identificados por crachA ou devidamente
uniformizados.

10.9.1.26. Atender aos requisitos de sustentabilidade sdcio
ambiental, previstos nas legislacdes vigentes.

10.10. Obrigacdes técnico-operacionais:

10.10.1. Executar os servicos em conformidade com as melhores
praticas e manuais do fabricante.

10.10.2. Adotar as providéncias necessdrias para que Sseus
funcionarios, prepostos e/ou contratados observem a Politica de
Seguranca da Informacgéo, as normas e os procedimentos adotados
pela DPGE, inclusive o Termo de Sigilo e Responsabilidade.
10.10.3. Garantir a integridade e a disponibilidade dos documentos e
informacdes que, em decorréncia do Contrato, estiverem sob a sua
guarda, sob pena de responder por perdas e/ou danos causados a
DPGE e a terceiros.

10.10.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA
deve cumprir os prazos estabelecidos e demais avencas pactuadas
no Contrato a ser assinado, conforme as responsabilidades legais
vigentes.

10.10.5. A CONTRATADA devera manter profissionais necessarios
para execucdo das atividades, com vista ao cumprimento dos
prazos, niveis de servico e em atendimento aos padrbes de
gualidade estabelecidos.

10.10.6. Responsabilizar-se pelos custos de manutencdo, bem
como pela conservagdo da infraestrutura disponibilizada para o
cumprimento do objeto.

10.10.7. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do
futuro contrato, salvo mediante prévia e expressa autorizacdo da
DPGE.

10.10.8. Prestar outros servicos complementares, desde que
compativeis / semelhantes com o objeto do presente termo e
solicitados pela DPGE através do Servico de Telecomunicagdes.
10.10.9. Disponibilizar suporte técnico em periodo integral, ou seja
24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana,
inclusive feriados, com atendimento imediato em caso de falha nos
servicos prestados.

PREGAO ELETRONICO N° 20210003-DPGE

52



[v)

DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po ESTADO po CEARA

Assessoria Juridica

10.10.10. Disponibilizar canal de atendimento para relacionamento
direto com a DPGE, com o objetivo de solucionar questdes como:
10.10.10.1. Esclarecimento de diUvidas de faturamento;

10.10.10.2. Suporte ao uso dos servicos;

10.10.10.3. Suporte a defeitos e problemas.
10.10.11. A pedido da DPGE a CONTRATADA deveré providenciar o
blogueio, sem custos adicionais, de recebimento de chamadas a
cobrar para uma linha especifica ou para todas as linhas do termo.
10.10.12. A pedido da DPGE a CONTRATADA devera providenciar o
bloqueio, sem custos adicionais, de Coddigo de Selecdo de
Prestadora (CSP) para chamadas de longa distancia nacionais ou
internacionais para uma linha especifica ou para todas as linhas do
termo.
Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servicos,
de modo a obter uma operacdo correta e eficaz, prestando os
servicos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em
perfeita ordem a execucédo dos mesmos.
10.10.13. Comunicar, por escrito ou e-mail, & DPGE, eventual atraso
ou paralisagcdo da prestacdo dos servicos, apresentando razdes
justificadoras que seréo objeto de apreciacdo pela DPGE.
10.10.14. Na ocorréncia de falhas, devera a CONTRATADA
apresentar a DPGE um relatdrio completo indicando os motivos da
falha, bem como os métodos e praticas adotadas em sua solucao,
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.
10.10.15. Comunicar, por escrito ou e-mail, a DPGE, quando
verificar condigbes inadequadas para a prestagdo do servico ou
iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execucao deste
contrato.
10.10.16. Prover os equipamentos e meios de transmisséo
necessarios a prestacado dos servicos.
10.10.17. Quando se fizer necesséria a substituicdo, reposicao ou
ajustes nos equipamentos fornecidos que atendem a este termo, a
CONTRATADA devera efetua-los sem qualquer custo adicional para
a DPGE, bem como comunicar ao fiscal de contrato da DPGE, por
escrito, a existéncia de anormalidades, condi¢cdes inadequadas de
execugdo dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam
prejudicar a perfeita execug¢édo do Contrato.

10.10.18. A CONTRATADA responsabiliza-se pelo cumprimento dos
postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, como
também das normas estabelecidas pela ANATEL.

10.10.18.1. A CONTRATADA devera respeitar rigorosamente o
dever de sigilo e confidencialidade das telecomunicacdes e
assinar termo conforme Anexo A deste Termo de Referéncia;
10.10.18.2. Em nenhuma hipétese podera a CONTRATADA veicular
publicidade acerca do objeto a que se refere o presente contrato.

10.11. PROJETO E DOCUMENTACAO
10.11.1. Para fins de melhor compreensao da solucdo e do ambiente, foi
elaborada topologia conforme Anexo B deste Termo de Referéncia -
TOPOLOGIA PROPOSTA.
10.11.2. O projeto deve ter, no minimo, fases de concepg¢éo, implementacdo
e homologacéo;
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10.11.3. O inicio de cada fase deve ser marcado por uma reunido, onde
serdo definidas e concebidas as atividades da fase seguinte. Apos
identificadas as atividades, serd confeccionado um documento a ser
aprovado pela Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara através de “de
acordo” em ata, descrevendo todas as necessidades e requisitos para cada
fase;
10.11.4. A documentacdo técnica de cada componente fornecido e/ou
instalado devera conter informacdes relativas aos itens a seguir:
10.11.4.1. Defini¢gbes, politicas e procedimentos estabelecidos em
reunibes de definicdo durante o projeto, com suas respectivas atas
assinadas;
10.11.4.2. Funcionamento, composicdo, caracteristicas e arquitetura
do componente em questéo;
10.11.4.3. Realizacéo de procedimentos de configuracdo para todas
as funcionalidades suportadas pelo componente;
10.11.4.4. Realizagdo de procedimentos de resolucéo de problemas
envolvendo o componente em questao;
10.11.4.5. Realizacdo de procedimentos de substituicdo, remocao ou
adicdo do componente;
10.11.4.6. Realizacdo de procedimentos de atualizac&o de versao do
software ou do firmware do componente.

10.12. DO PRAZO DE EXECUCAO E INSTALACAO
10.12.1. A Contratada devera fornecer a solucéo, inclusive proceder com a
instalacdo de todos os equipamentos, no prazo de até 60 (sessenta) dias
apés a emissdo e comprovagdo de recebimento da ordem de fornecimento.

10.13. SUPORTE E GARANTIA
10.13.1. Toda a solugdo devera ser implantada nas unidades da Defensoria
Pudblica Geral do Estado do Ceard pela CONTRATADA conforme o
descritivo de servigos estabelecido no edital e seus anexos;
10.13.2. O suporte devera ser prestado conforme 0s seguintes niveis de
Servicos:
10.13.2.1. Grave
10.13.2.1.1. Incidente: Resolugcédo em 4 horas corridas;
10.13.2.1.2. Problema: Resolucdo em 6 horas corridas.
10.13.2.2. Intermediério
10.13.2.2.1. Incidente: Resolucdo em 36 horas Uteis;
10.13.2.2.2. Problema: Resolucdo em 84 horas uteis;
10.13.2.3. Leve
10.13.2.3.1. Incidente: Resolucdo em 48 horas Uteis;
10.13.2.3.2. Problema: Resolug¢do em 96 horas uteis;
10.13.2.3.3. Servico: Resolugdo em 120 horas Uteis.
10.13.3. Observacdes sobre nivel de servi¢os de suporte:
10.13.3.1. Acordo de nivel de servico definido para o horério
comercial na cidade de Fortaleza e Regido Metropolitana;
10.13.3.2. Em atividades de suporte que necessite
deslocamento além da Regido Metropolitana de Fortaleza o
acordo de nivel de servico devera ser acrescido do tempo de
deslocamento necessario.
10.13.3.3. Os chamados abertos como incidentes ou
problemas graves nos finais de semana deverdo atendidos
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conforme nivel de servico a partir do horario de abertura do
chamado.
10.13.3.3.1. Todas as demais solicitacdes seréo
tratadas em horario comercial.
10.13.3.4. Nos incidentes e problemas graves, o acordo de
nivel de servico apresentado contempla a substituicdo dos
equipamentos e retorno da operacdo basica de
funcionamento.
10.13.3.5. O prazo para a resolucdo das solicitacbes de
servicos classificadas em intermediarias ou graves serédo
definidas caso a caso.
10.13.3.6. A Contratada devera oferecer a garantia especificada em cada
item deste Termo de Referéncia, contados a partir da data de emisséo de
sua Nota Fiscal, levando em consideracdo as especificacdes de cada um
destes.
10.13.3.7. Todas as garantias exigidas neste edital deverao ser
de responsabilidade do fabricante.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
11.1. Executar o objeto em conformidade com as condi¢des deste instrumento;

11.2. Manter durante toda a execugdo contratual, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢cBes de habilitacédo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

11.3. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s percentuais de acréscimos ou supressdes
limitados ao estabelecido no § 1°, do Art. 65, da Lei Federal N° 8.666/1993, tomando-se por base
o valor contratual;

11.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execucdo do objeto, ndo podendo ser arguido para
efeito de exclusdo ou reducdo de sua responsabilidade o fato de a CONTRATANTE proceder a
fiscalizacdo ou acompanhar a execugédo contratual;

11.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre
a execugdo contratual, inclusive as obrigac6es relativas a salarios, previdéncia social, impostos,
encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das
leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislacdo correlata, aplicaveis ao
pessoal empregado na execuc¢ao contratual;

11.6. Prestar imediatamente as informacfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATANTE, salvo quando implicarem em indaga¢fes de carater técnico, hipétese em
gue serdo respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

11.7. Cumprir as condi¢des de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo oferecido em
sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela Administracao;

11.8. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execucdo do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizacdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

12.1. Solicitar a execucdo do objeto a CONTRATADA através da emissdo de Ordem de
Fornecimento;
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12.2. Proporcionar a CONTRATADA todas as condi¢cBes necessarias ao pleno cumprimento das
obrigagbes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal N° 8.666/1993 e
suas alteracoes;

12.3. Fiscalizar a execuc¢do do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo, em
decorréncia, solicitar providéncias da CONTRATADA, gue atenderd ou justificara de imediato;

12.4. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade decorrente da execucdo do objeto
contratual;

12.5. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condi¢des estabelecidas neste Termo;
12.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO

13.1. A execucdo contratual sera acompanhada e fiscalizada pelo Sr. Victor Matos Montenegro,
Matricula N° 30127013, especialmente designado para este fim pela CONTRATANTE, de acordo
com o estabelecido no Art. 67 da Lei Federal N° 8.666/1993, doravante denominado simplesmente
de GESTOR.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Por ilicitos cometidos, esta Defensoria Publica poderd, garantida a prévia defesa, aplicar as
seguintes sancdes:

14.1.1. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execugdo do
objeto contratual até o 30° (trigésimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento
equivalente;

b) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos cento), no caso de atraso na execug¢do do
objeto contratual superior a 30 (trinta) dias, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento
equivalente. A aplicacdo da presente multa exclui a aplicacdo da multa prevista na alinea anterior;

¢) Multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da nota de empenho ou
instrumento equivalente, em caso de descumprimento das demais clausulas estabelecidas no
instrumento convocatorio, elevada para 0,3% (trés décimos por cento), em caso de reincidéncia;

d) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor da nota de empenho ou instrumento
equivalente, no caso de desisténcia da execucdo do objeto ou rescisdo contratual ndo motivada
pela CONTRATANTE;

14.1.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administragéo, sendo entdo, descredenciada no
cadastro de fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do
Ceara, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, sem prejuizo das multas previstas neste instrumento e das demais cominagfes
legais;

14.2. Se néo for possivel o pagamento da multa por meio de descontos dos créditos existentes, a
CONTRATADA recolherd a multa por meio de Documento de Arrecadacdo Estadual (DAE),
podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do 6rgdo CONTRATANTE. Se nédo
o fizer, sera cobrada em processo de execugao;

14.3. Nenhuma sanc¢éo serd aplicada sem garantia da ampla defesa e do contraditério, na forma
da lei.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

15.1. A CONTRATADA deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e
subcontratados, se admitida a subcontratacdao, o mais alto padrdao de ética durante todo o
processo de licitacdo, de contratacdo e de execucdo do objeto contratual. Para os
propésitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugao
de contrato;

b) “pratica fraudulenta™ a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitacdo ou de execucédo de contrato;

C) “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes, com
ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgéao licitador, visando estabelecer
precos em niveis artificiais e nao-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas
ou sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a
execucado do contrato.

e) “prética obstrutiva™

(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer declaracfes falsas aos
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuracao de alegacdes de prética prevista nesta clausula;

(2) atos cuja intencao seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro
multilateral promover inspec¢éo.

15.2. Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sancdo sobre uma empresa ou
pessoa fisica, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento,
constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas
corruptas, fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da
execugao um contrato financiado pelo organismo.

15.3. Considerando os propdsitos dos itens acima, a CONTRATADA devera concordar e autorizar
gue, na hipotese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo
financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira que o organismo financeiro
e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execucdo do contrato
e todos os documentos e registros relacionados a licitacao e a execucao do contrato.

15.4. A CONTRATANTE, garantida a prévia defesa, aplicara as sanc¢des administrativas
pertinentes, previstas na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, se comprovar o envolvimento de
representante da empresa ou da pessoa fisica contratada em praticas corruptas, fraudulentas,
conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitacdo ou na execucdo do contrato financiado por
organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais medidas administrativas, criminais e
civeis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA SUBCONTRATACAO

16.1. Considerando a complexidade técnica e a especializacdo existente no mercado, sera
permitida a subcontratacdo para o fornecimento exigido no LOTE 1 (conforme descrito no Termo
de Referéncia — ANEXO | do Edital de PE 20200011), a fim de que seja atendida a solucdo de
servidores descrita no citado Termo de Referéncia, dado que é imprescindivel a expertise nos
eguipamentos e softwares que compdem os ativos especificados;

16.2. A subcontratacdo s6 poderd ocorrer entre empresas do mesmo grupo econdémico.
Entretanto, toda a documenta¢do comprobatéria da capacidade técnica, da regularidade fiscal e
trabalhista, bem como da qualificacdo juridica e econémico financeira, devera ser em nome do

57
PREGAO ELETRONICO N° 20210003-DPGE



DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po ESTADO po CEARA

Assessoria Juridica

Contratado, sendo este integralmente responsavel pela execugcdo contratual e por todos os
encargos (tributarios, trabalhistas e previdenciarios) decorrentes da presente aquisicao;

16.3. Serdo consideradas como pertencentes a0 mesmo grupo econdmico da proponente,
empresas controladas ou controladoras da empresa proponente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO CONTRATUAL

17.1. A inexecucdo total ou parcial deste contrato e a ocorréncia de quaisquer dos motivos
constantes no Art. 78, da Lei Federal N° 8.666/1993 serd causa para sua resciséo, na forma do
Art. 79, com as consequéncias previstas no Art. 80, do mesmo diploma legal.

17.2. Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo pela CONTRATANTE, mediante aviso
prévio de no minimo 30 (trinta) dias, nos casos das rescisfes decorrentes do previsto no inciso
XIl, do Art. 78, da Lei Federal N° 8.666/1993, sem que caiba a CONTRATADA direito a
indenizacdo de qualquer espécie.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. Fica eleito o Foro do municipio de Fortaleza do Estado do Ceara, para dirimir quaisquer
questbes decorrentes da execucdo deste contrato que nao puderem ser resolvidas na esfera
administrativa.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que estd visado pela
Assessoria Juridica da CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (trés) vias de igual teor e forma,
para um sO efeito, as quais, depois de lidas e achadas conforme, vdo assinadas pelos
representantes das partes e pelas testemunhas abaixo.

Fortaleza, de de 2021.

Elizabeth das Chagas Sousa
DEFENSORA PUBLICA-GERAL REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

Testemunhas:
1 -

RG:

CPF:

2 -
RG:
CPF:

Visto:
(Nome do(a) Assessor(a) Juridico (a) da CONTRATANTE)
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DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po ESTADO po CEARA

Assessoria Juridica

ANEXO V - MODELO DE DECLARAGAO DE AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS

(PAPEL TIMBRADO DO PROPONENTE)

DECLARACAO
(nome /razdo social) , inscrita
no CNPJ n° ,por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade
ne e CPF n° , DECLARA, sob as sancbes

administrativas cabiveis, bem como as criminais, e sob as penas da lei, que toda a documentacdo
anexada ao sistema é auténtica.

Local e data
Assinatura do Representante Legal
(Nome e Cargo)

59
PREGAO ELETRONICO N° 20210003-DPGE



