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***Spam** PREGAO ELETRONICO No 20210003 - DPGE PROCESSO N°
07767230/2020 BB No 865302

De : Luiz Alexandre Seg, 19 de abr de 2021 21:06

<luiz.alexandre@digivox.com.br> 1 anexo
Assunto : ***Spam** PREGAO ELETRONICO No -
20210003 - DPGE PROCESSO N° PAC Sl Sy,
07767230/2020 BB No 865302 j,zg:} E =
- ; = Fis =
Para : licitacao@defensoria.ce.def.br % , £

Cc : aluizio melo <aluizio.melo@digivox.com.br>, 1‘%

"Thamirys de Oliveira’ ""--—Rm\_,,/

<thamirys@digivox.com.br>, 'Ana Gongalves'
<ana.goncalves@digivox.com.br>

Prezados, boa tarde.

Sobre o referente processo, seguem 0s nossos pedidos de esclarecimento para o
referente processo:

1. PRIMEIRO QUESTIONAMENTO:

e No item 8.2.13,, do termo de referéncia, temos a seguinte exigéncia: “O
equipamento devera ser fornecido com Sistema de comunicacdo
corporativa classificado na modalidade de Contact Center ou
Omnichannel, que retina os canais de comunicagées disponiveis
(telefonia tradicional e SMS) em uma plataforma centralizada”. Na
tabela de pregos do edital ndo é quantificado tdo pouco referenciado o item
destacado, e ainda sim, no demais itens do termo de referéncia nao existe
nenhum destaque para licenciamento ao exposto item. Entendemos que o
sistema devera estar pronto para operar com recursos e médulos de contact
center, sendo essas funcionalidades incluidas em contratagdes de
ampliagdes futuras ao contrato, por meio de aditivos e dependentes de
custos adicionais. Esta correto o nosso entendimento?

2. SEGUNDO QUESTIONAMENTO:
® No item 8.2.13.20., do termo de referéncia, temos a seguinte exigéncia: “A
ferramenta devera disponibilizar ao usudrio atendente as opcées de
enviar via chat: texto livre, mensagens pré-definidas; emojis, arquivos
e links”. De forma analoga ao questionamento anterior, entendemos que o

recurso devera ser entregue através de adigdo de licengas, o que sera feito
mediante a ampliag8o de contrato, e dependendo de custos adicionais. Esta

correto o nosso entendimento?

3. TERCEIRO QUESTIONAMENTO:
® Noitem 8.2.2.1.1, é destacada uma especificacéo de servidor (hardware)
para instalagédo da solugéo a ser contratada. Entendemos que a
especificagdo esta expressa apenas como uma referéncia, e que a
contratada podera entregar uma méaquina que atenda os mesmos padrdes de
arquitetura exigidos, mas com um dimensionamento préprio. Esta correto o
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nosso entendimento?

Atenciosamente.

- signature_707484516

Esta mensagem, incluindo seus anexos, pode conter informagdes privilegiadas efou de carater confidencial, ndo podendo ser retransmitida
izados sdo proibidos. Portanto, se vocé recebeu esta

sem autorizagdo do remetente. Seu uso, divulgagéo, cépla ou arquivamento néo autori
mensagem por engano, por favor, nos informe respondendo imediatamente a este e-mail e em seguida apague-0.
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