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1. Descrigao geral, missao, finalidade, competéncia e estrutura
organizacional

1.1. Descrigao geral

A Defensoria Publica é instituicdo essencial a fungao jurisdicional do Estado a qual
incumbe a orientacao juridica, a promogao dos direitos humanos e a defesa dos direitos
individuais e coletivos dos necessitados e agrupamentos sociais em condigdo de
vulnerabilidade. Foi criada pela Constituicdo Federal de 1988 e regulamentada, em sede
infraconstitucional, pela Lei Complementar Federal n° 80/94, que define o perfil da
instituicado e estabelece normas gerais a serem complementadas pela legislagao estadual.
No ambito do Estado do Ceara, a Defensoria foi criada e regulamentada pela Lei
Complementar Estadual n° 06/97.

Pela diccao do Art. 1° da LCP 80/94, “a Defensoria Publica é instituicdo permanente,
essencial a fungéo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expressdo e
instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a orientagao juridica, a promogéao
dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos
individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados”.

Nascida para prestar assisténcia juridica gratuita aos mais vulneraveis, a Defensoria
possui atualmente um grande leque de atribuigdes, sendo cada vez mais relevante o seu
papel social. A criacdo e o fortalecimento de uma Instituicdo de Estado com missédo de
promover 0 acesso a justica, assumindo que para assegurar aos cidadaos direitos e
garantias fundamentais proclamados constitucionalmente, sobretudo aqueles inerentes a
cidadania plena, a dignidade da pessoa humana e a primazia dos direitos humanos, é
necessario uma gama de atuagdes.

Deste modo, as fungdes institucionais previstas na Lei Organica Nacional da Defensoria
Publica (LCP80/94) dialogam com valores fundamentais que emergem do Estado
Democratico de Direito, como a promog¢do do acesso a justica, a defesa dos direitos
fundamentais de processo corolarios da ampla defesa, contraditorio e devido processo
legal, a prevaléncia dos direitos humanos, a igualdade material, a defesa de grupos
sociais hipossuficientes ou subrepresentados juridicamente, a defesa da pessoa em
situagdo de vulnerabilidade, a primazia da dignidade da pessoa humana, a defesa da
cidadania plena, a solugao extrajudicial de conflitos e a promog¢éo da paz social.

1.2. Missao

Promover a assisténcia juridica integral e gratuita a todos os necessitados, prestando
servigo publico eficiente e eficaz.



1.3. Competéncia

Com efeito, as fungdes institucionais previstas na Lei Organica Nacional da Defensoria
Publica (LCP80/94) dialogam claramente com valores fundamentais que emergem do
Estado Democratico de Direito, como a promog¢ao do acesso a justica, a defesa dos
direitos fundamentais de processo corolarios da ampla defesa, contraditério e devido
processo legal, a prevaléncia dos direitos humanos, a igualdade material, a defesa de
grupos sociais hipossuficientes ou sub-representados juridicamente, a defesa da pessoa
em situagdo de vulnerabilidade, a primazia da dignidade da pessoa humana, a defesa da
cidadania plena, a solugao extrajudicial de conflitos e a promogao da paz social, senao
vejamos.

“Art. 4° Sao funcgdes institucionais da Defensoria Publica, dentre
outras:

| — prestar orientagéo juridica e exercer a defesa dos necessitados,
em todos os graus;

Il — promover, prioritariamente, a solugdo extrajudicial dos litigios,
visando a composigcao entre as pessoas em conflito de interesses,
por meio de mediagdo, conciliagdo, arbitragem e demais técnicas
de composic¢ao e administragao de conflitos;

[l — promover a difusdo e a conscientizagdo dos direitos humanos,
da cidadania e do ordenamento juridico;

IV — prestar atendimento interdisciplinar, por meio de 6rgaos ou de
servidores de suas Carreiras de apoio para o exercicio de suas
atribuigoes;

V — exercer, mediante o recebimento dos autos com vista, a ampla
defesa e o contraditério em favor de pessoas naturais e juridicas,
em processos administrativos e judiciais, perante todos os 6rgaos e
em todas as instancias, ordinarias ou extraordinarias, utilizando
todas as medidas capazes de propiciar a adequada e efetiva
defesa de seus interesses;

VI — representar aos sistemas internacionais de protecdo dos
direitos humanos, postulando perante seus érgaos;

VIl — promover agao civil publica e todas as espécies de agbes
capazes de propiciar a adequada tutela dos direitos difusos,
coletivos ou individuais homogéneos quando o resultado da
demanda puder beneficiar grupo de pessoas hipossuficientes;

VIII — exercer a defesa dos direitos e interesses individuais, difusos,
coletivos e individuais homogéneos e dos direitos do consumidor,
na forma do inciso LXXIV do art. 5° da Constituicdo Federal;

IX — impetrar habeas corpus, mandado de injungdo, habeas data e
mandado de seguranga ou qualquer outra acdo em defesa das
fungdes institucionais e prerrogativas de seus érgaos de execugao;
X — promover a mais ampla defesa dos direitos fundamentais dos
necessitados, abrangendo seus direitos individuais, coletivos,
sociais, econdmicos, culturais e ambientais, sendo admissiveis
todas as espécies de ag¢des capazes de propiciar sua adequada e
efetiva tutela;

Xl — exercer a defesa dos interesses individuais e coletivos da
criangca e do adolescente, do idoso, da pessoa portadora de
necessidades especiais, da mulher vitima de violéncia doméstica e
familiar e de outros grupos sociais vulneraveis que meregam
protecao especial do Estado;

Xl - (VETADO);

Xl - (VETADO);

XIV — acompanhar inquérito policial, inclusive com a comunicagéo
imediata da prisdo em flagrante pela autoridade policial, quando o
preso nao constituir advogado;

XV — patrocinar agédo penal privada e a subsidiaria da publica;

XVI — exercer a curadoria especial nos casos previstos em lei;



XVII — atuar nos estabelecimentos policiais, penitenciarios e de
internagdo de adolescentes, visando a assegurar as pessoas, sob
quaisquer circunstancias, o exercicio pleno de seus direitos e
garantias fundamentais;

XVIII — atuar na preservagao e reparagao dos direitos de pessoas
vitimas de tortura, abusos sexuais, discriminagdo ou qualquer outra
forma de opressao ou violéncia, propiciando o acompanhamento e
o atendimento interdisciplinar das vitimas;

XIX — atuar nos Juizados Especiais;

XX — participar, quando tiver assento, dos conselhos federais,
estaduais e municipais afetos as fungdes institucionais da
Defensoria Publica, respeitadas as atribuicées de seus ramos;

XXI — executar e receber as verbas sucumbenciais decorrentes de
sua atuagdo, inclusive quando devidas por quaisquer entes
publicos, destinando-as a fundos geridos pela Defensoria Publica e
destinados, exclusivamente, ao aparelhamento da Defensoria
Publica e a capacitacao profissional de seus membros e servidores;
XXl — convocar audiéncias publicas para discutir matérias
relacionadas as suas fungdes institucionais.”



1.4. Estrutura organizacional

A sua Estrutura Organizacional:

| - ORGAOS DE ADMINISTRACAO SUPERIOR
a) Defensoria Publica-Geral do Estado
b) Subdefensoria Publica-Geral do Estado
c) Conselho Superior da Defensoria Publica Geral do Estado
d) Corregedoria Geral da Defensoria Publica do Estado

Il - GERENCIA SUPERIOR
a) Secretaria-Executiva

Il - ORGAOS DE ATUACAO
a) Defensorias Publicas do Estado
b) Nucleos da Defensoria Publica do Estado
1. Nucleo da Central de Relacionamento com o Cidadao
2. Nucleos da Defensoria Publica na Capital
3. Nucleos da Defensoria Publica no Interior

IV - ORGAOS DE EXECUCAO
a) Defensores Publicos do Estado

V - ORGAOS AUXILIARES
a) Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do Estado
b) Escola Superior da Defensoria Publica do Estado do Ceara
1. Centro de Estudos Juridicos e Aperfeicoamento Funcional
c) Controladoria-Geral da Defensoria Publica do Estado. (Nova redacéao
dada pela Lei Complementar n.° 171, de 29.12.16)

VI - ORGAOS DE EXECUCAO PROGRAMATICA
a) Coordenadoria das Defensorias Publicas da Capital
b) Coordenadoria das Defensorias Publicas do Interior

VIl - ORGAOS DE ASSESSORAMENTO
a) Assessoria Juridica
b) Assessoria de Desenvolvimento Institucional
c) Assessoria de Planejamento e Controle
d) Assessoria de Relacionamento Institucional

VIII - ORGAOS DE APOIO ADMINISTRATIVO
a) Coordenadoria de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao
1. Célula de Infraestrutura
2. Célula de Suporte Técnico
3. Célula de Desenvolvimento de Sistemas
b) Coordenadoria Administrativo-Financeira
1. Geréncia Financeira
2. Geréncia de Recursos Humanos
3. Nucleo de Patriménio
c) Nucleo de Estagio
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2. Estrategias e Planos de Acao, destacando os objetivos e metas fisicas
e financeiras estabelecidas nos projetos e atividades

2.1. Metodologia

Dentro dos principios da continuidade administrativa, da impessoalidade e da eficiéncia
manteve-se como ferramenta de gestdo estratégica a metodologia dos “Indicadores
Balanceados de Desempenho” (“Balanced Scorecard” - BSC).

O BSC, desenvolvido em 1992 pelos professores da Harvard Business School (HBS)
Robert Kaplan e David Norton, desdobra os objetivos estratégicos, a visdo e a missao da
organizacao em indicadores de desempenho para monitoramento estratégico.

O BSC é estruturado em perspectivas organizacionais que refletem o equilibrio entre
objetivos de curto e longo prazo, entre medidas financeiras e nao-financeiras, entre
indicadores de tendéncias e ocorréncias, entre as perspectivas interna e externa de
desempenho.

Este conjunto abrangente de medidas serve de base para o sistema de medigao e gestao
estratégica por meio do qual o desempenho organizacional € mensurado de maneira
equilibrada sob as quatro perspectivas.

Entretanto, e face as peculiaridades dos servicos prestados pela Defensoria Publica,
revisou-se parcialmente a terminologia original das 4 (quatro) perspectivas adotadas pelo
BSC, adotando-se as perspectivas:

- Usuario e Sociedade (perspectiva dos clientes): esta intimamente ligada a visdo da
instituicao e a forma com que esta desenvolve relagdes institucionais com seus usuarios e
a sociedade em geral. Sua proposta € monitorar a maneira pela qual a instituicdo entrega
0 servigo ao usuario e contribui para a sociedade, definindo indicadores de satisfagao e
trabalhando em cima dos resultados relacionados ao mesmo;

- Estruturante (perspectiva dos processos internos): relaciona-se com a identificagdo de
processos criticos para a realizacdo dos objetivos das demais perspectivas. No presente
planejamento foca-se nos processos necessarios a plena estruturagcdo dos servigos
prestados, em especial a implementagcdo da autonomia, a expansdo dos servigos
prestados e o aprimoramento da eficiéncia das praticas administrativas adotadas;

- Desenvolvimento Institucional (perspectiva do aprendizado e crescimento): consiste
no desenvolvimento de objetivos e medidas para garantir o desenvolvimento institucional
da Defensoria Publica, em especial para o cumprimento da obrigagdo constitucional de
ampliagdo do acesso a justica. Liga-se diretamente ao investimento em recursos
humanos, sistemas, equipamentos, infraestrutura e capacitagcao e formacao profissional
dos seus membros e colaboradores;

- Orcamentaria (perspectiva financeira): prestigia tanto a aplicagdo eficiente e
transparente dos recursos financeiros destinados a Defensoria Publica como o
incremento das destinacbes orcamentarias a mesma, de forma a garantir o tratamento
isondmico da Defensoria Publica em relagdo as demais instituicbes do sistema de justica.



As perspectivas acima encontram-se inter-relacionadas, estabelecendo-se estratégias,
acgoes e indicadores que assegurem o atingimento dos objetivos tragados.

Conforme orienta o BSC, as estratégias, acdes e indicadores foram agrupados, em uma
relacdo de causa e efeito com as perspectivas, em um Mapa Estratégico correlacionado
com a Misséo, Viséo e Valores da Defensoria Publica do Estado do Ceara.

Por fim detalha-se as metas, os resultados esperados, os indicadores de desempenho, os
prazos de execugao e os responsaveis em uma Matriz de Projetos, Metas e Indicadores.

Fluxo de trabalho utilizado para a

elaboracao do presente plano de atuacao

MISSAOD, VISAO E VALORES

Art. 22 a 42 do Regimento Interno
da Defensoria Piblica

MARCOS LEGAIS

Emenda Constitucional n280/2074
Emenda Constitucional Estadual n280/2014

e
L & o

DEFENSORES | OUVIDORIA
PUBLICOS SOCIEDADE EXTERNA

w

O resultado final desenvolvido foi o conjunto de Estratégias, Metas, A¢des ou Projetos,
Planos de Acéao e Indicadores que densificaram o presente Plano de Atuagao.

2.2. Plano de Atuagao

O grande desafio para o presente Plano de Atuacédo foi a compatibilizagdo entre a
Identidade Organizacional da Defensoria Publica do Estado do Ceara (esta definida e
normatizada pelos artigos 2° ao 4° do Regime Interno da Defensoria Publica do Estado do
Ceara), os marcos legais constitucionais (os quais impde um extenso rol de obrigagdes a
instituicdo, em particular a expansdo de seus servicos como forma de ampliacdo do
acesso a justica) e o Plano de Gestao construido pela Defensora Publica Geral do Estado
por ocasido de seu processo de escolha em conjunto com os demais membros da
carreira, sociedade civil e ouvidoria externa.

Em um primeiro momento cortejou-se os marcos legais constitucionais com a prépria
ldentidade Organizacional da Instituicdo, verificando a necessidade ou ndo de alguma
redefinicdo desta ultima face as novas obrigagdes constitucionais (em especial a
autonomia plena e a necessidade de provimento de servicos a todas as unidades
jurisdicionais).



Apos verificar-se que a plena compatibilidade da atual Identidade Organizacional com as
novas obriga¢des constitucionais, e em consonancia com a mesma, o Plano de Gestao
retromencionado foi utilizado para a concepgao das Estratégias, A¢gdes ou Projetos, Metas
e Indicadores apresentadas no presente Plano de Atuagao.

Deste ponto insurgiu a necessidade de, face as peculiaridades dos servigos prestados
pela Defensoria Publica bem como os novos desafios trazidos pelas Emendas
Constitucionais citadas, revisar parcialmente a terminologia original das 4 (quatro)
perspectivas adotadas pelo modelo BSC.

Usuario e Sociedade
/ Perspectiva do cliente ‘\

' VISAO E Estruturante
ESTRATEGIA e e

S =

Perspectiva financeira

Remodelando-se estas perspectivas organizacionais, as estratégias e metas foram
desenvolvidas conforme as diretrizes essenciais do Plano de Gestao, gerando-se entdo o
Mapa Estratégico da Defensoria Publica do Estado do Ceara.

Por ultimo, e para a concretizagdo de cada estratégia, concebeu-se agdes operacionais a
esta associada. Cada agao, por sua vez, possui indicadores de desempenho, prazos de

execucao e responsaveis; sendo a mesma detalhada através de um plano de agao e o
cronograma a este associado

2.3. Identidade Organizacional

A Identidade Organizacional da Defensoria Publica do Estado do Cearda, definida nos
artigos 20 a 4° de seu Regimento Interno, refletindo-se em trés aspectos:

* Missao: é, em esséncia, 0 proposito da organizagao;

* Visdo: € a direcdo ou caminho que a instituicdo pretende percorrer, ou ainda, € o
local que a instituicdo pretende alcancgar dentro da sociedade;

* Valores: sao os principios comportamentais que a instituicdo e os seus membros
devem adotar no cotidiano de atuacio.



Em nome da unidade deste Plano de Atuacéao, detalha-se a Identidade Organizacional da
Defensoria Publica do Estado do Ceara:

MISSAO Promover a assisténcia juridica integral e gratuita a todos os necessitados, pres-
(CLBAILECEIN tando servico plblico eficiente e eficaz.

50 Consolidar-se como instituicao de exceléncia, reconhecida e valorizada por toda
[ELRNINId a sociedade como essencial ao sistema de justica.

Legalidade, Impessoalidade e Moralidade: obedecer aos principios constitucio-
nais regentes da Administracao Publica, notadamente ao que concerne ao zelo
pelo interesse plblico, pela probidade e pela moralidade administrativas;

Eficiéncia e Eficacia: prestar servi¢o em grau de exceléncia a populagao, buscan-
do cumprir seus objetivos institucionais, de forma plena e efetiva;

Transparéncia e Publicidade: praticar os atos com visibilidade, aprimorando os
canais de comunicacao;

Cooperacao: trabalhar em equipe, compartilhando responsabilidades e resultados;

Etica: agir com integridade e higidez moral em todas as acdes e rela¢des institu-
cionais;

Responsabilidade Socioambiental: adotar padrdes de responsabilidade socio-
ambiental nas agoes cotidianas;

Inovagao: permanente processo de reinvencao das rotinas de trabalho para oti-
mizar os recursos disponiveis;

Modernizag¢ao: adotar modelos de gestao administrativos atuais para alcangar a
missao institucional.

Fonte: Planejamento Estratégico 2018-2019

2.4. Estrategias

As estratégias concebidas para o biénio 2018-2019 além de orientarem a Defensoria
Publica do Estado do Ceara no cumprimento de sua Misséo, buscardo também direcionar
a instituicdo para o cumprimento das obrigagdes constitucionais trazidas pelas emendas
constitucionais ja retromencionadas, em especial a implementagédo da plena autonomia e
o0 amplo acesso a justica.

Organizou-se as estratégias segundo interconexdes de causa e efeito destas com a
Missdo e Visdo da Defensoria Publica do Estado do Ceara, resultando ao final na
confecgao do Mapa Estratégico do presente plano.

Houve, em relagdo aos planejamento anteriores, uma racionalizagdo da quantidade de
estratégias adotadas, gerando tanto uma maior eficiéncia no entendimento do
planejamento como uma potencializagao da sinergia entre as agdes associadas.

Criou-se uma simbologia propria para cada estratégia, que refletiu-se na composicao da
Matriz de Agbes, Metas e Indicadores, criando-se desta forma uma clara correlagdo entre
a estratégia e a acao planejada. Destaca-se ainda que, assim como nos demais biénios
contemplados pelo plano de atuagéo, a Perspectiva Orgamentaria (perspectiva financeira)
consubstancia-se no pilar central para a execugdao do planejamento adotado;
perpassando todas as demais perspectivas e sendo condigéo légica basica das mesmas.
Apresenta-se a seguir o Mapa Estratégico concebido para o Plano de Atuacado 2018-
2019:



Consaclidar-se como instituigao de exceléncia, reconhecida e
valorizada por toda a sociedade como essencial ao Sistema
de Justiga.

Promover & assisténcia juridica integral e gratuita a todos os
necessitados, prestando servigo plblico eficiente e eficaz.

ari i Atender com eficiéncia Estimular a participagio popular Aprimaorar a transparéncia
Us';g_spgt:aigg::‘gade eficacia e qualidade ’ na gestao da instituigao admnistrativa

i volver estruturas pra-
: ‘a0 exercicio da autono-
':.%__ﬁl—'.limﬂili e admnistrativa

Estruturante
Perspectiva dos processos internos

--Mrainfraestm!um Gsson il Wntnr_n parque tecno-
les localizadas no interior Iogico e os sistemas legados

Expandir a presenca da Fomentar a capacitagio conti- Dinamizar a comunicagio

DPGE nas unidades jurisdi- nua de membros e colaborado- interna
res
4. == . Exercitar a autonomia finan- mmr o custeio da
Organ!eptarga .:ﬁ::::m:;{;ﬂem ceira na gestao e elaboragio instituicio oriundo de
Perspectiva Financeira dqn'trl;amanto fante prapria

2.5. Matriz de Projetos, Metas e Indicadores

Do Mapa Estratégico montado extraiu-se as 37 (trinta e sete) Agbes ou Projetos que
implementardo as estratégias concebidas. Frisa-se que muitas agdes ou projetos tem
carater transversal, ou seja, sua realizacdo impacta uma ou mais das estratégias
elaboradas.

Por sua vez cada Ac¢ado ou Projeto encontra-se associado a um Plano de Agao, o qual
detalha as etapas e atividades a serem desenvolvidas, as metas, os resultados
esperados, os indicadores de desempenho, os prazos de execugao e 0s responsaveis
pela agdo. Por fim o conjunto destas informacgdes é utilizado no monitoramento do Plano
de Atuacao.

Destaca-se ainda a racionalizacdo dos indicadores de desempenho, os quais foram
agrupados em categorias segundo a forma de calculo dos mesmos; procedimento este
que geram uma melhor compreensdo do seu funcionamento e portanto otimizando os
processos de monitoramento.

Ademais, e considerando a transversalidade das Ac¢des ou Projetos com as Estratégias,
criou-se indicadores de desempenho para cada Estratégia considerando-se a intensidade
do impacto de cada Acéo ou Projeto para a estratégia considerada.

Por fim criou-se um indicativo de desempenho para cada perspectiva considerada no
Plano de Atuacado, este resultante na média dos indicadores de desempenho das
Estratégias associadas a cada perspectiva.

Tabela 1 - MATRIZ DE INDICADORES E MONITORAMENTO DOS PROJETOS
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DPGE 2018-2019



N. Projeto Resp. Ind Meta Estratégia % Exec.
. A . Conclusao do
1 |Concluir a gestdo integral da Folha de ADINS | IEC | Sistema de Folha | ES1ES30R2 | 100%
Pagamento
de Pagamento
Implementagéo da
Instrugao
2 |Concluir a isonomia de subsidios DPGE IPE | Normativan®43 e OR1 US1 100%
apresentacao da
IN final
Envio de Lei a
3 |Efetuar a revisdo da Lei Orgénica DPGE ICO Assembleia US3 DI3 OR1 68%
Legislativa
Envio de minuta de
lei com aprovacao
4 Continuar a pollyga ellnstltumonallzar o] ARINS ICO pela Assembleia US2 DI2 US3 35%
Orgamento Participativo tornando
obrigatdria a
pratica
Realizar a posse
popular de acordo
5 |Manter a Posse Popular ARINS | IPE [oomoingressodel ;o5 ygq 100%
cada concursado
aos quadros da
Instituicao
6 |Ampliar o quadro de Defensor Auxiliar DPGE ICO | Aprovacao de Lei US1 DI 100%
7 Aprimoramento do setor de cobrancga de ASPLAC IEC CISEontratagao de OR2 OR3 US3 100%
Honorarios mpresa para °
pesquisa no DJE
8 Conpr?uar e aperfeigoar a cobranga dos SEXEC IEC Aperfeicoamento OR2 OR3 US3 100%
cartdrios devedores dos fluxos
Elaboragéo e
. - . protocolo de pecas
g [Continuar o exercicio da capacidade SEXEC | IPE | processuais de US3 100%
judiciaria
defesa da
Instituicdo
Incluséo na
proposta de Lei
Ampliar o processo de desoneragéo do Orgamentaria o
10 FAADEP DPGE IEC Anual de mais OR3 US3 100%
verbas destinados
ao custeio
Continuar e aperfeigoar a participagao do Inclusédo da
11 Forum J.ustlga com 0 escopo de melhor ARINS ICO Defensoria Pu~bllca US2 US3 100%
contribuir na democratizagao do sistema de na coordenagdo do|
justica Férum Justica
12 Criar o qgadrg proprio de servidores da DPGE IEC Envio e aprovagao| ;g4 g2 P 50%
Defensoria Publica de Lei
13 |Fortalecer a Controladoria Interna DPGE IEC Amgl:g;da:g do ES1 US3 67%
Desenvolvimento
de sistemas para
~ - gestdo de
Desenvolver solucbes tecnoldgicas para o atriménio
14 |exercicio da autonomia da Defensoria ADINS IEC P le d ! ES3 US1 US3 62%
Publica controle de
documentos e
processos
administrativos
Desenvolver Sistema Unico de Atendimento iegfsq\éﬂ\gngggtg
15 |ao publico com a funcionalidade de gerar ADINS IEC funcionalidade ES3 US1 US3 100%
relatérios automaticamente .
especifica
Melhoria estrutural
16 |Ampliar a estrutura da Ouvidoria Externa DPGE IEC e salarial da US2 US3 US1 88%
Ouvidoria Externa
. . Criagéo da
17 Ampliar a defe’sa. das prerrogativas dos SEXEC IEC comissao de ES1 100%
Defensores Publicos 1
prerrogativas
Promover e facilitar a interlocugéo entre os Promoggo de 8 o
18 - CDC/CDI IPE Encontros de DI3 DI2 100%
Defensores Publicos e
Facilitagao
19 |Continuar e ampliar a realizagéo de plenarias| DPGE IPE Promocgao de DI3 DI2 100%




para discutir temas Institucionais

Plenarias, sendo o
minimo de 1 por

ano
Buscar a nomeacgéo de mais Defensores N%Zr?c?i%i?oios
20 |Publicos, fortalecendo a interiorizagéo da DPGE IPE DI1 ES2 US1 100%
RN aprovados no
Instituicao e
ultimo concurso
Continuar o processo de fortalecimento dos Inauguracao/
21 [Nucleos especializados, descentralizados e | ASPLAC IPE reformas das ES2 DI1 OR1 99%
judiciais sedes
~ . . Aprovagao de Lei
9o [Efetuar a adequacdo da Lei da Defensoria as| nooe | oo | contemplando as | DI1ES2US1 | 100%
alteragdes do Judiciario ~
alteracbes
Implementar a metodologia de Ensino a Disponibilizagéo do o
23 Distancia (EAD) ESDP IEC EAD DI2 ES3 DI3 83%
Implementar o Foro Institucional Permanente
o4 de ¢vu]gaggo de Bpgs Pr'atlcas ARINS \PE Criacao e incentivo DI3 US3 US1 39
Institucionais, Administrativas e de fluxos
Organizacionais
25 Implgmgntar cursos remunerados e abertos ESDP IEC Realizagao dos DI2 US2 DI3 0%
ao publico Cursos
26 Regulamentar a Sub Diretoria Regional da ESDP IEC Alteragao~de DI2 ES2 DI3 339%
Escola Resolugéo
Disponibilizar um
27 Assegurar, a0 menos, um estaglarlg ' NUEST \PE estagiario para US1 OR1 91%
remunerado para cada Defensor Publico cada Defensor
Publico
28 Criar Forgas Targfas de Apop aos _ cDC/CDI IPE Criacao de 04 DI1 US1 100%
Defensores publicos da Capital e Interior Forgas Tarefas
29 Apnmora_ro a'ter_ldlmento |t|_nerante da _ ARINS \PE Reallzagao de 10 US1 DI1 US2 100%
Defensoria Publica na Capital e no Interior agdes por ano
Designacéo de
Defensor(a)
Pdblico(a) para
atuagao exclusiva
Garantir a existéncia da Defensoria Publica na defesa da
exclusiva para a defesa da ofendida no ofendida no o
30 Juizado da Violéncia Doméstica e Familiar DPGE ICO Juizado da DI1 US1 0%
contra a Mulher de Juazeiro do Norte Violéncia
Domeéstica e
Familiar contra a
Mulher de Juazeiro
do Norte
Fortalecer cada vez mais a politica de Fortalecimento da
31 T a ASCOM IEC comunicagao DI3 US3 100%
comunicagao .
interna e externa
32 Concluir os calculos referentes ao retroativo ADINS IEC Levantamentp dos OR2 OR1 100%
do art. 37 valores devidos
Elaborar projetos para futuras instalagdes de es A;qgliggli s(.:iiso e
33 |[central de atendimento dos Defensores ASPLAC IEC pag ~ DI1 ES2 US1 100%
L elaboragédo de
Publicos .
projeto
Proposicéo de
. . Resolugdo junto ao
34 [Propor a criagdo do Conselho Consultivoda | \piNs | 1cO  |Conselho Superior| US2US3UST | 0%
Ouvidoria ;
da Defensoria
Publica
Providenciar
35 Expanséo, reforrr?as e aparelhamento de ASPLAC IEC aluguéis, reformas ES2 US1 100%
sedes defensoriais e aparelhamento
de sedes
Criagéo de
36 |Criar Geréncia de Arquitetura e Engenharia DPGE IEC Gere_nma de ES2 US1 100%
Arquitetura e
Engenharia
Aprimorar o atendimento itinerante da Realizacio de 10
37 |Ouvidoria Geral Externa na Capital € no ARINS IPE nzag US2 US1 100%
Interior acdes por ano
Percentual médio de execugao 80%

Fonte: Planejamento Estratégico 2018-2019 e DASHBOARD de Dezembro de 2019




SIGLAS:

ADINS - Assessoria de Desenvolvimento Institucional
ARINS - Assessoria de Relacionamento Institucional
ASCOM - Assessoria de Comunicagao

ASPLAC - Assessoria de Planejamento e Controle
CDC - Coordenadoria das Defensoria da Capital

CDI - Coordenadoria das Defensorias do Interior
COTIN - Coordenadoria de Tecnologia da Informacéao
DPGE - Defensoria Publica Geral do Estado

ESDP - Escola Superior da Defensoria Publica
NUEST - Nucleo de Estagio

ICO - indice de Conclusdo Objetiva

IEC - indice de Etapa Concluida

IPE - indice Percentual

De acordo com o desenvolvimento dos projetos € realizado um acompanhamento das
perspectivas do BalancedScoreCard (BSC):

ESTRATEGIAS

100% 100%

US1 US2 US3 ES1 ES2 ES3 DI1 DI2 DI3 OR1 OR2 OR3

PERSPECTIVAS

Usuario e Sociedade

-1 100%

Estruturante Orgamentaria

Desenvolvimento Institucional




2.6. Orcamento Participativo

Garantir a participagdo dos assistidos(as), pessoas imprescindiveis para o desempenho
da funcado social da Defensoria Publica do Estado do Ceara é o principal objetivo do
Orgamento Participativo. Desde 2016 (primeiro ciclo) essa pratica tem sido inovadora e
enriquecedora para a instituicdo. Nos anos de 2017 e 2018, recebeu meng¢ao honrosa
pelo Prémio Innovare, que destaca as principais agdes do sistema de justica brasileiro.

O Orcamento Participativo € o ambiente oportuno para a sociedade civil cearense discutir,
expor e propor suas ideias, desejos e demandas sobre a atuagao da Defensoria Publica,
visando, sempre, o atendimento comprometido e engajado com as questdes de cada
jurisdicionado. Aproxima a instituicdo do seu verdadeiro fim, que é o fortalecimento do
Estado Democratico de Direito, na medida em que fomenta a democracia, estimula a
cidadania e legitima o que a sociedade quer.

Assim, a populagéo cearense tem a oportunidade anual de participar de forma direta da
construcao do orcamento da Defensoria Publica Geral do Ceara. Cada cidadao pode
opinar em quais atividades e areas a Defensoria deve fortalecer seu trabalho.

O mencionado ciclo de orgamento participativo, a exemplo dos anos anteriores, se iniciou
com uma Consulta Publica, realizada tanto pela pagina da Defensoria Publica do Estado
do Ceara, na internet, assim como presencialmente, junto aos assistidos/as da
Defensoria, nos momentos de atendimentos.

Essa primeira consulta tem o intuito de subsidiar (considerando as propostas elencadas
pela sociedade) a fase posterior, qual seja a realizagdo das audiéncias publicas, foram
realizadas cinco audiéncias publicas, sendo quatro no interior do Estado e uma em
Fortaleza.

Sao realizadas cinco audiéncias publicas, momento de escuta direta, de debater com as
comunidades o necessario e relevante para melhoria dos servicos da Defensoria Publica.
Importante mencionar que todas as atividades do Orgamento Participativo permitem a
compreensao maior das necessidades da populacdo, especialmente aqueles e aquelas
que tem a Defensoria como meio imprescindivel no acesso a Justica.

Destaca-se, ademais, a parceria fundamental da Ouvidoria Geral Externa da instituigcao
que esteve na articulagdo e mobilizagdo, com atuagao forte durante todo o ciclo.



2.6.1. Consulta Publica

O momento de construgdo do formulario prescindia da consulta publica, disponibilizada
no site da Defensoria Publica do Estado do Ceara (www.defensoria.ce.def.br) e contou
com a manifestagao/contribuicdo de 1.201 pessoas que responderam virtualmente
(alguns enquanto aguardavam o atendimento dos/das defensores).

Na consulta, continha 14 propostas que versavam, principalmente, sobre reestruturagao,
ampliagdo e humanizagdo do atendimento defensorial, além de demais demandas
especificas de educacdao em direitos, interiorizacdo da atuagao especializada e
fortalecimento da comunicagao institucional.

Formulario de votacado nas audiéncias

I
| Nome Completo:

Enderego:
| Cidade: | uF: | CPF:

de 04 de fevereiro | Telefone: { ) [ cetutar: ( )

a 30 de junho de 2019 [Emst
Marque com (x) as cinco opgées que vocé considera mais

importantes para o acesso aos seus direitos e da sua comunidade
( )1. ampliar e qualificar equipes de atendimento e triagem, com vistas
= a melherar o atendimento e diminuir o tempo de espera,

()2, ampliar o atendimento descentralizado da Defensoria nos bairros de Fortaleza,

= =
partlclpantes ( )3, Investimento na estrutura fisica para garantir privacidade de atendimento e sigile das informagbes.

{ )& Tornar locais de atendimento mais acolhedores para as criangas,
com investimente em estrutura fisica.

{ )5. Melhorar politica de comunicagac e sinalizagao da Defensoria, focando em placas
de sinalizagao, identificagao dos orgacs e vabilizacao de mais opgoes de transporte.

( )6 Implementacio de um niclea de atendimento especializado em direitos das Pessoas com Deficiencia.

¢ )2 Humanizagio no atendimente da Defensoria, com formagao dos colaboradores @ defensores sobre
atendimenta nio discriminatario, com foco ne eombate ao racismo & a LGRTfobia.

{ & ampliacio do Micleo de Direltos Humanos para as regides defensoriais do interior do estado.

( )9.Ampliagdo da atuagdo dos nicleos especializados da defensoria no sistema prisional,
com foco na prevencao e combate a tortura,

( )10 Atuagao do Projeto Defensoria em Movimento na educago de direitos nas
localidades mais afastadas das sedes dos municipios.

( ). Uma politica de comunicagao voltada para o difundir a gratuidade de servigo da
Defensoria, atraves de varias midias: audivisual, grifico, stc.

( )12 Uma politica de comunicagao voltada para oz assistidos da defensoria,
camao convite a estimular o acompanhamento processyal.

{ )13. Criagao de uma politica institucional com foce na celeridade das demandas
relacionadas ao registro civil, com campanhas, articulagdes instucionais e outras estratégias,

{ )14, Ampliagao do herario de atendimento na sede da Defensaria, inclusive atendimento noturno.

DepeNsoria PUBLICA GERAL [ mcomipetensoriaceara
-, bo ESTanono CEARA R : =

5016

{a.co.defbr % ]



2.6.2. Audiéncias Publicas

Como etapa importante e decisiva deste ciclo participativo, a audiéncia publica propoe-se
como um espaco dialdgico e plural, tanto para a escuta ativa das demandas da sociedade
civil, quanto para a votagao de prioridades a serem executadas no orgamento de 2020.

No periodo de Abril a Junho, a Defensoria Publica realizou 05 Audiéncias Publicas nas 05
(cinco) macrorregides do Ceara (especificamente em Quixeramobim, Iguatu, Beberibe,
Itapipoca e Fortaleza — Lagamar), na tentativa de contemplar a diversidade das
demandas da sociedade cearense.

Como metodologia, foi feito uma rapida apresentagao da instituigdo, do orgamento e do
formulario, em seguida faculta a palavra a todos os presentes, podendo-se apresentar
propostas ou perguntas, que de imediato s&o respondidas.

A fala da Ouvidoria Geral Externa sempre €, também, indispensavel, tendo em vista ser a
voz da sociedade civil na proximidade do cotidiano institucional.

Em 2019, as audiéncias contaram com participagdo massiva das mulheres, que
notadamente sdo o maior publico-alvo no cotidiano dos atendimentos. Ao final das 05
audiéncias publicas foram compiladas 277 propostas, ao total de 349 pessoas
participantes e representantes da sociedade civil organizada e assistidos/as.

5 Audiéncia Publica
Sexo/género 77 respostas
277 respostas




3. Recursos or¢camentarios e financeiros, indicando suas fontes,
recursos patrimoniais, infraestrutura e quadro de pessoal

3.1. Fontes

As fontes existentes no orcamento de 2019 da Defensoria Publica Geral do Estado do
Ceara séo:

a) 00 — Recursos Ordinarios: Responsavel pelas despesas de pessoal e alguns
investimentos;

b) 01 — Cota-parte do Fundo de Participagdao dos Estados: Suplementada com o
objetivo de complementar com as despesas do pessoal da Defensoria Publica;

c) 46 — Operagoes de crédito internas — Tesouro/BNDES: Operacgédo de crédito cuja
assinatura do contrato de financiamento foi dia no 28 de setembro de 2018.

d) 86 — Convénios com Orgdos Municipais: Administracdo Direta

Tabela 2 - QUADRO DE FONTES

Cad. Descrigao Lei Lei+Crédito (L) | Empenhado (E) % EIL
1.00.00 RECURSOS ORDINARIOS 153.169.752,07 | 153.169.752,07 | 152.291.058,44 99,43
COTA-PARTE DO FUNDO DE
1.01.00 PARTICIPACAO DOS ESTADOS 0,00 14.272.000,00 | 13.150.398,82 92,14
OPERAGCOES DE CREDITOS
2.46.45 INTERNAS — TESOURO/BNDES 8.366.720,00 8.366.720,00 952.031,95 11,38
CONVENIOS COM ORGAOS
2.86.86 MUNICIPAIS - 0,00 12.000,00 0,00 0,00
ADMINISTRACAO DIRETA

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20200709151032[2sh1hzjahga4gryxceqyby15].PDF em 09/07/2020 as
15:51

3.2. Recursos patrimoniais

Tabela 3 - RECURSOS PATRIMONIAIS

Descrigao Balango Patrimonial em Dez/2019
BENS MOVEIS 21.451.193,78
BENS IMOVEIS 11.762.248,84

Valor Total 33.213.442,62

Fonte: Balango Patrimonial DPGE 2019 disponivel em http://www.defensoria.ce.def.br/portal-da-transparencia/execucao-
orcamentaria/balanco/

3.3. Infraestrutura

Investir na estrutura fisica das unidades de atendimento também foi uma preocupacao da
Defensoria Publica do Ceara com vistas a melhorar as condicdes e capacidade de
atendimento aos assistidos, assim como proporcionar ambiente de trabalho adequado
aos defensores publicos e colaboradores.


http://www.defensoria.ce.def.br/portal-da-transparencia/execucao-orcamentaria/balanco/
http://www.defensoria.ce.def.br/portal-da-transparencia/execucao-orcamentaria/balanco/

Em 2019 a Defensoria Publica realizou a implantagao de 4 (quatro) novos Nucleos de
Atendimento nos Municipios de Canindé, Iguatu, Beberibe e Sobral. Também foram
implantados de 10 (dez) novas Unidades de Atendimento nos Municipios de, Brejo Santo,
Mauriti, Sdo Gongalo do Amarante, Trairi, Granja, Mombaca, Vigosa do Ceara, Boa
Viagem, Groairas e Crateus.

Ademais, foram modernizados 14 (catorze) Nucleos de Atendimento, sendo eles: NAPI,
Nucleo do Idoso, NUDECON, NUSOL, NUDESA, Nucleo do Mucuripe, Nucleo de
Atendimento Joao XXIII, NURDP, NUHAM, NDHAC, NUDEM, NADU, NUAJA e Nucleo de
Atendimento Juazeiro do Norte. A Defensoria Publica imprimiu esforcos para a
manutengao de 83 (oitenta e trés) Unidades de Atendimento e 36 (trinta e seis) Nucleos
de Atendimento da Defensoria Publica em todo o Estado do Ceara, totalizando 119 (cento
e dezenove) polos de atendimento. Ressalta-se que no periodo houve um incremento de
29% na quantidade total de polos de atendimento se comparado com a ano de 2018.

No ano de 2019, foram realizadas melhorias na sede administrativa da Defensoria Publica
em especial na Biblioteca, Ouvidoria e Escola Superior da Defensoria Publica — ESDEP.
Na parte destinada ao atendimento ao publico, ganhando novas instalagdes o Nucleo de
Defesa dos Direitos da Infancia e Juventude (NADIJ). Os espagos foram otimizados,
ganharam novo mobiliario e sinalizagdo, como resultado foi disponibilizado ambientes
maiores e mais confortaveis para oferecer a populagdo cearense uma assisténcia juridica
de qualidade.

Cumpre-nos destacar a continuacdo da proposta de instalacdo de sedes proprias no
interior do estado, proporcionando assim uma estrutura mais qualificada para o
atendimento realizado pelos defensores publicos, assim como melhores condi¢gdes para
os assistidos que para ali se dirigem. A melhoria referida proporcionara um atendimento
mais qualificado e o aumento das demandas realizadas pelos profissionais da instituicao,
trazendo mais eficiéncia ao servigo prestado a populagéo.

Outrossim, foram promovidas ainda reformas e reestruturacao fisica de diversos nucleos
no interior, com a respectiva renovagdo de parque tecnoldgico e adesdo ao cinturdo
digital, com vistas a assegurar mais qualidade e conforto ao atendimento de milhares de
assistidos, além de proporcionar melhor estrutura de trabalho para os Defensores e
Colaboradores.

3.4. Quadro de pessoal

Tabela 4 — QUADRO DE PESSOAL

. = . Numero de Servidores /
Situagao Funcional Colaboradores
Defensores Publicos Ativos (a)* 349
Defensores Publicos Inativos (b)* 86
Total de Defensores Publicos (atb) 435
Servidores Administrativos (a) 04
Servidores de Outros Orgéos (Cargo Comissionado) (b)* 01
Servidores (Exclusivamente Cargo Comissionados) (c)* 06
Servidores Inativos (d)* 02
Total de Servidores (atb+c+d) 13
Prestagéo de Servigo Terceirizado (LAR ANTONIO DE PADUA) (a)* 32
Prestagéo de Servigo Terceirizado (FAZ) (b)** 70
Prestagdo de Servigo Terceirizado (CRIART) (c)** 28
Prestagao de Servigo Terceirizado (NORTH) (d)** 14
Prestacéo de servico Terceirizado (EUROSERV) (e)** 46




Prestacdo de servigo Terceirizado (FA2F) )+ 61
Estagiarios Nivel Superior (Universitarios) (9) 241
Bolsistas Nivel Médio (Projeto Primeiro Passo) (h)* 73
Total — Prestacéo de Servico e Estagiarios (at+b+ctd+e+f+g+h) 565
Total Geral 1.013

Fonte: *RH em 10/06/2020
**COORDENACAO DE TERCEIRIZADOS em 10/06/2020

Outros Servigos de Terceiros:

a) Empresas Prestadoras de Servico Administrativo (Lar Antonio de Padua, FAZ
Empreendimentos e Servigos, Euroserv Business & Negodcios Terceirizados LTDA, FA2 F
Administracéo e Servicos — EPP e CRIART SERVICOS DE TERCEIRIZACAO DE MAO
DE OBRA LTDA) e Servico de Seguranca (NORTH SERVICOS DE SEGURANCA
EIRELI).

b) Estagiarios (Nivel Superior - Universitarios)

c) Bolsistas (Nivel Médio - Projeto Primeiro Passo)



4. Execucgao de programas de governo, projetos e atividades
privilegiando os resultados alcang¢ados, com indica¢ao dos recursos
orcamentarios e financeiros utilizados

4.1. Execugao dos programas de governo

Tabela 5 - RECURSOS ORGAMENTARIOS NA EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE

GOVERNO
Cad. Descrigao Lei+Crédito (L) | Empenhado(E) % EIL
074 PROMOGCAC E UNNEE?’.‘F:&?AACAO DO ACESSO A 174.795.972,07 | 165.485.656,05 94,67
500 GESTAO E MANUTENCAO DA DPGE 1.024.500,00 907.833,16 88,61
Total 175.820.472,07 | 166.393.489,21 94,64
Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20200717161407[x4k03031ijm5xyrrcfsmvof3].PDF em 17/07/2020 as 16:18
Tabela 6 - RECURSOS FINANCEIROS NA EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE
GOVERNO
Cod. Descrigao Empenhado(E) Pago (P) % PIE
074 | PROMOCAO E UNIVERSALIZACAO DO ACESSO A JUSTICA | 165.485.656,05 | 158.358.764,63 | 95,69
500 GESTAO E MANUTENCAO DA DPGE 907.833,16 907.833,16 100,00
Total 166.393.489,21 | 159.266.597,79 | 97,85

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20200717161407[x4k03031ijm5xyrrcfsmvof3].PDF em 17/07/2020 as 16:18

074 - PROMOGAO E DEFESA DE DIREITOS E ACESSO A JUSTIGA
O programa “Programa 074 — Promog&o e Defesa de Direitos e Acesso a Justica” é

executado por dois 6rgaos: a “Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara” e o “Fundo
de Apoio e Aparelhamento da Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara”.

Tabela 7 — VISAO GERAL DA EXECUGAO DO PROGRAMA 074

Orgéo |Prog.| Cdéd. Descricdo Lei+Crédito (L) | Empenhado(E) % E/L
060000| 074 | 1.00.00 RECURSOS ORDINARIOS 152.145.252,07 | 151.383.225,28 99,50
COTA-PARTE DO FUNDO DE
060000| 074 | 1.01.00 PARTICIPACAO DOS ESTADOS 14.272.000,00 13.150.398,82 92,14
OPERACOES DE CREDITOS
060000 | 074 | 2.46.45 INTERNAS — TESOURO/BNDES 8.366.720,00¢ 952.031,95 11,38
CONVENIOS COM ORGAOS~
060000 | 074 | 2.86.86 MUNICIPAIS — ADMINISTRAGAO 12.000,00 0,00 0,00
DIRETA
Total 174.795.972,07 | 165.485.656,05 94,67

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta//Exports/rel_20200720135217[nuebriwxmftekgp5xw45tidv].PDF em 20/07/2020 as 13:52
(1) Valor da dotagao é advindo de um contrato de financiamento com o BNDES para a Defensoria Publica cuja assinatura ocorreu no dia 28 de setembro

de 2018.



http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta//Exports/rel_20200720135217%5Bnuebr1wxmftekgp5xw45tldv%5D.PDF

500 - GESTAO E MANUTENGAO DA DPGE E VINCULADA

Tabela 8 — VISAO GERAL DA EXECUCAO DO PROGRAMA 500

Orgao |Prog.| Céd. Descrigao Lei+Crédito (L) | Empenhado(E) % EIL
060000 | 500 | 1.00.00 RECURSOS ORDINARIOS 1.024.500,00 907.833,16 88,61
Total 1.024.500,00 907.833,16 88,61

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta//Exports/rel_20200720135217[nuebriwxmftekgp5xw45tidv].PDF em 20/07/2020 as 13:52

4.2. Execugao dos projetos e atividades

074 - PROMOGAO E DEFESA DE DIREITOS E ACESSO A JUSTIGA

Tabela 9 - RECURSOS ORGAMENTARIOS NA EXECUGAO DOS PROJETOS E
ATIVIDADES DO PROGRAMA 074

Cad.

Programa

Cad.
Acao

Titulo da Agao

Lei + Crédito (L)

Empenhado (E)

% Execugao
(E/L)

074

18989

IMPLANTACAO DE NUCLEOS DE
ATENDIMENTO JURIDICO

9.000,00

8.191,95

91,02

074

18992

ESTRUTURAQAO FISICADOS
NUCLEOS E UNIDADES DE
ATENDIMENTO JURIDICO

1.148.221,16

1.147.106,88

99,90

074

18993

ESTRUTURACAO E MELHORIA
TECNOLOGICA DOS
NUCLEOS E UNIDADES DE
ATENDIMENTO JURIDICO

600.500,00

550.206,92

91,62

074

18996

PMAE - DPGE - COMPONENTE | -
OBRAS E INSTALACOES

1.745.188,00""

0,00

0,00

074

18997

PMAE - DPGE - COMPONENTE Il -
EQUIPAMENTOS,
MONTAGENS E INSTALACOES

5.662.333,91"

2.916.329,57

51,50

074

18998

PMAE - DPGE - COMPONENTE Il -
CONSULTORIA EM
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

400.000,00 ™

0,00

0,00

074

18999

PMAE - DPGE - COMPONENTE IV -
CONSULTORIAEM
RECURSOS HUMANOS

500.000,00 @

0,00

0,00

074

19000

PMAE - DPGE - COMPONENTE V -
DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE

2.054.322,00 @

0,00

0,00

074

21825

PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS
FOLHA NORMAL - DPGE

160.168.718,00

158.407.401,35

98,90

074

21826

MANUTENGAO E FUNCIONAMENTO
ADMINISTRATIVO - DPGE

55.000,00

38.056,92

69,19

074

22935

MANUTENGAO DA OFERTA DE
SERVICOS DE ASSISTENCIA
JURIDICA INTEGRAL E GRATUITA

793.364,00

763.362,46

96,22

074

22978

ATENDIMENTO ITINERANTE EM
AREAS DE POVOS E
COMUNIDADES TRADICIONAIS

195.400,00

195.000,00

99,80

074

31753

IMPLANTAGAO DA CENTRAL DE
ATENDIMENTO DA DPGE

1.463.925,00

1.460.000,00

99,73

074

34387

IMPLANTACAO DO NUCLEO
DESCENTRALIZADO DA
DEFENSORIA PUBLICA NO GRANDE
BOM JARDIM - OP

0,00

0,00

0,00

074

34431

FORTALECIMENTO DA ESCOLA
SUPERIOR DE DEFENSORIA
PUBLICA E POLITICA CONTINUADA
DE FORMAGAO EM DIREITO

0,00

0,00

0,00

074

35205

SUPLEMENTAGCAO: POLITICA
CONTINUADA DE FORMAGAO EM
DIREITOS HUMANOS PARA

0,00

0,00

0,00



http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta//Exports/rel_20200720135217%5Bnuebr1wxmftekgp5xw45tldv%5D.PDF

DEFENSORES(AS) PUBLICOS(A)

074 SUPLEMENTAGAO: IMPLANTACAO

35207 DO NUCLEO DO CRATO

0,00 0,00 0,00

MANUTENQAO E FUNCIONAMENTO
DO NUCLEO DE ATENDIMENTO DO
QUIXERAMOBIM

074 35864 0,00 0,00 0,00

074 AMPLIACAO DA ATUACAO DA
35896 DEFENSORIA NA 152
MACRORREGIAO DEFENSORIA

0,00 0,00 0,00

074 CRIACAO DO NUCLEO

35932 DESCENTRALIZADO DA

DEFENSORIA PUBLICA NO GRANDE
BOM JARDIM/FORTALEZA

0,00 0,00 0,00

074 CRIAGAO DO NUCLEO DE DEFESA

35944 DA SAUDE NO CARIRI 0,00

0,00 0,00

074 IMPLANTACAO DO NUCLEO DO

35957 CRATO 0,00

0,00 0,00

CRIAGAO DO NUCLEO
ESPECILAZADO EM DIREITOS DAS
PESSOAS COM DEFICIENCIA E
ADEQUACAO DA
INFRAESTRUTURA

074 36108 0,00 0,00 0,00

Total 174.795.972,07 165.485.656,05 94,67

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta//Exports/rel_20200720143326[nuebr1wxmftekgp5xw45tldv].PDF em 20/07/2020 as 14:33
(1) Valor da dotagéo seria advindo de um contrato de financiamento com o BNDES para a Defensoria Publica cuja assinatura ocorreu no dia 28 de
setembro de 2018.

Tabela 10 - RECURSOS FINANCEIROS NA EXECUGAO DOS PROJETOS E

ATIVIDADES DO PROGRAMA 074

Cad.
Programa

Cad.
Acgao

Titulo da Agao

Empenhado (E)

Pago (P)

% (PIE)

074

18989

IMPLANTACAO DE NUCLEOS
DE ATENDIMENTO JURIDICO

8.191,95

0,00

0,00

074

18992

ESTRUTURAQAO FISICADOS
NUCLEOS E UNIDADES DE
ATENDIMENTO JURIDICO

1.147.106,88

986.445,88

85,99

074

18993

ESTRUTURACAO E MELHORIA
TECNOLOGICA DOS
NUCLEOS E UNIDADES DE
ATENDIMENTO JURIDICO

550.206,92

298.126,64

54,18

074

18996

PMAE - DPGE - COMPONENTE |
- OBRAS E INSTALACOES

0,00

0,00

0,00

074

18997

PMAE - DPGE - COMPONENTE
Il - EQUIPAMENTOS,
MONTAGENS E INSTALACOES

2.916.329,57

1.695.665,64

58,14

074

18998

PMAE - DPGE - COMPONENTE
[l - CONSULTORIA EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

0,00

0,00

0,00

074

18999

PMAE - DPGE - COMPONENTE
IV - CONSULTORIA EM
RECURSOS HUMANOS

0,00

0,00

0,00

074

19000

PMAE - DPGE - COMPONENTE
V - DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE

0,00

0,00

0,00

074

21825

PESSOAL E ENCARGOS
SOCIAIS FOLHA NORMAL -
DPGE

158.407.401,35

152.941.607,09

96,54

074

21826

MANUTENGAO E
FUNCIONAMENTO
ADMINISTRATIVO - DPGE

38.056,92

38.056,92

100,00

074

22935

MANUTENCAO DA OFERTA DE
SERVICOS DE ASSISTENCIA
JURIDICA INTEGRAL E
GRATUITA

763.362,46

763.362,46

100,00

074

22978

ATENDIMENTO ITINERANTE EM
AREAS DE POVOS E

COMUNIDADES TRADICIONAIS

195.000,00

175.500,00

90,00




074

31753

IMPLANTACAO DA CENTRAL DE
ATENDIMENTO DA DPGE

1.460.000,00

1.460.000,00

100,00

074

34387

IMPLANTACAO DO NUCLEO
DESCENTRALIZADO DA
DEFENSORIA PUBLICA NO
GRANDE BOM JARDIM - OP

0,00

0,00

0,00

074

34431

FORTALECIMENTO DA ESCOLA
SUPERIOR DE DEFENSORIA
PUBLICA E POLITICA
CONTINUADA DE FORMACAO
EM DIREITO

0,00

0,00

0,00

074

35205

SUPLEMENTACAO: POLITICA
CONTINUADA DE FORMAGCAO
EM DIREITOS HUMANOS PARA
DEFENSORES(AS)
PUBLICOS(A)

0,00

0,00

0,00

074

35207

SUPLEMENTACAO:
IMPLANTACAO DO NUCLEO DO
CRATO

0,00

0,00

0,00

074

35864

MANUTENGAO E
FUNCIONAMENTO DO NUCLEO
DE ATENDIMENTO DO
QUIXERAMOBIM

0,00

0,00

0,00

074

35896

AMPLIACAO DA ATUACAO DA
DEFENSORIA NA 152
MACRORREGIAO DEFENSORIA

0,00

0,00

0,00

074

35932

CRIAGAO DO NUCLEO
DESCENTRALIZADO DA
DEFENSORIA PUBLICA NO
GRANDE BOM
JARDIM/FORTALEZA

0,00

0,00

0,00

074

35944

CRIAGAO DO NUCLEO DE
DEFESA DA SAUDE NO CARIRI

0,00

0,00

0,00

074

35957

IMPLANTACAO DO NUCLEO DO
CRATO

0,00

0,00

0,00

074

36108

CRIAGAO DO NUCLEO
ESPECILAZADO EM DIREITOS
DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA E ADEQUAGCAO
DA INFRAESTRUTURA

0,00

0,00

0,00

Total

165.485.656,05

158.358.764,63

95,69

Fonte http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta//Exports/rel_20200720143326[nuebr1wxmftekgp5xw45tldv].PDF em 20/07/2020 as 14:33

500 - GESTAO E MANUTENGAO DA DPGE E VINCULADA

Tabela 11 - RECURSOS ORGCAMENTARIOS NA EXECUGAO DOS PROJETOS E
ATIVIDADES DO PROGRAMA 500

, _ _
Prfg"r:}n . 2;’;6 Titulo da Agdo Lei + Crédito (L) | Empenhado (E) | 7 E{;ﬁ_‘)"?“
AQUISICAO DE MAQUINAS,
500 | 17431 |EQUIPAMENTOS E VEICULOS -|  402.000,00 302.741,77 75,31
DPGE
500 | 17434 | REFORMAEAMPLIACAC- 5.000,00 0,00 0,00
MANUTENCAO E
500 | 21826 FUNCIONAMENTO 617.500,00 605.091,39 97,99
ADMINISTRATIVO - DPGE
MANUTENCAO E 0,00 0,00 0,00
500 | 21827 | FUNCIONAMENTO DE T -
DPGE
Total 1.024.500,00 907.833,16 88,61

Fonte http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta//Exports/rel_20200720143326[nuebr1wxmftekgp5xw45tldv].PDF em 20/07/2020 as 14:33




Tabela 13 - RECURSOS FINANCEIROS NA EXECUGAO DOS PROJETOS E

ATIVIDADES DO PROGRAMA 500

Prfg‘:,:}n . :;’;'6 Titulo da Agdo Empenhado (E) Pago (P) % (PIE)
AQUISICAO DE MAQUINAS,
500 | 17431 | EQUIPAMENTOS E VEICULOS - 302.741,77 302.741,77 100,00
DPGE
500 | 17434 | REFORMAEAMPLIAGAO - 0,00 0,00 0,00
DPGE
MANUTENCAO E
500 | 21826 FUNCIONAMENTO 605.091,39 605.091,39 100,00
ADMINISTRATIVO - DPGE
MANUTENCAO E 0,00
500 | 21827 | FUNCIONAMENTO DE Ti- 0,00 0,00
DPGE
Total 907.833,16 907.833,16 100,00

Fonte http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta//Exports/rel_20200720143326[nuebr1wxmftekgp5xw45tldv].PDF em 20/07/2020 as 14:33




5. Indicadores de gestao e de desempenho que permitam aferir a
eficiéncia, eficacia e economicidade das agoes

Metas Fisicas e Financeiras

A afericao das metas fisicas e financeiras, obedecem a verticalizagao dos instrumentos de
planejamento, desde o objetivo estratégico, passando pela agado de governo propriamente
dita, programas contemplados, e por fim, os indicadores de resultados.

Portanto, o cumprimento da meta em si, depende muitas vezes de fatores condicionantes
que norteiam o sistema estadual de planejamento e nem sempre o planejamento setorial.

5.1. Indicadores de Gestao

Quant. de Defensores por Més

ey ‘;\
'2
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Tabela 14 - QUANTIDADE DE DEFENSORES EM ATIVIDADE-FIM

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ Media
Quant 281 291 289 283 281 281 279 278 277 307 316 303 2888

Fonte: Lista de Defensores com Atividades do Sistema de COGER no Periodo de Janeiro de 2019 a Dezembro de 2019. Relatério
emitido em 23/07/2020.



Tabela 15 - GESTAO POR RESULTADOS

NUMERO DE PESSOAS BENEFICIADAS Fonte 2019
Total de Procedimentos (Capital + Interior) 1 757.065
Numero de Acolhimentos - Sede - NAP| 2 41.621
Numero de Acolhimentos - Sede - NURDP 2 4.502
Numero de Acolhimentos - Sede - NUDESA 2 11.362
Numero de Acolhimentos - Sede - NUDECON 2 3.567
Namero de Acolhimentos - Sede - NUIDOSO 2 7.770
Nimero de Acolhimentos - Sede - NUSOL 2 3.867
Numero de Acolhimentos - NUDEP 3 16.619
Numero de Acolhimentos - NADIJ (Nova Sede) 2 184
Numero de Acolhimentos - Niicleo do Jodo XXIII 2 6.641
Ndmero de Acolhimentos - Nicleo do Mucuripe 2 216
Numero de Acolhimentos - Nicleo de Camocim - NUCAM 2 0
Numero de Acolhimentos - Nicleo de Pacajus 2 2420
Numero de Acolhimentos - Nicleo de Caucaia 7 15.334
Numero de Acolhimentos - Nicleo de Sobral 2 16.226
Numero de Acolhimentos - Nicleo de Maracanau (SGA-SEDE) 2 3
Nimero de Acolhimentos - Nuicleo de Maracanau B 9.753
Numero de Acolhimentos - Niicleo de Maranguape 2 1.443
Numero de Acolhimentos - Ndcleo de Juazeiro do Norte 2 3.562
Numero de Acolhimentos - Nucleo de Crateus 2 6
Numero de Acolhimentos - Forum Cldvis Bevilaqua — Familia 4 39.784
Numero de Acolhimentos - Forum Cldvis Bevilaqua — Civel 4 17.324
Namero de Acolhimentos - Forum Clovis Bevilaqua — CRIME1 4 216
Numero de Acolhimentos - Farum Clavis Bevilagua — CRIME2 4 349
Nimero de Acolhimentos - Férum Cldvis Bevilaqua — NADIJ 4 1.375
Defensoria em Movimento 1 1.143
Projeto Acolhe 9 96
Ald Defensoria 10.490
Ouvidoria 10 1.946
Multidisciplinar - Psicossocial 2.002
Multidisciplinar - Oficios 663
NAIS - Total de Sclicitagtes 9.350
N” PESSOAS BENEFICIADAS DIRETAMENTE - NPBD 987.227
N PESSOAS BENEFICIADAS INDIRETAMENTE (NPBD x 3,6) comp. média familiar 1.554.017

VALOR TOTAL EMPENHADO NA FONTE TESOURO**

RS 165.055.002,93

Fontes:

(1) Sistema COGER (SIRDP+SOLAR) em 29/04/2020;
(2) Sistema SGA - NCA em 29/04/2020;

(3) Sistema SGA - NUDEP em 29/04/2020

(4) Sistema SGA - FORUM em 29/04/2020

(5) Sistema SOLAR: cadastro, modificagdes de cadastro ou agendamentos realizados pelo sistema SOLAR, em 29/04/2020;

(6) Sistema MULTI em 29/04/2020;

(7) Sistema SGA - Nucleo de Caucaia em 29/04/2020;
(8) Sistema SGA - Nucleo de Maracanau em 29/04/2020;
(9) Sistema SOLAR - Psicossocial em 29/04/2020;

(10) Relatorio da Ouvidoria Externa da Defensoria Publica 2019 em 29/04/2020;

(1) ARINS em 10/02/2020

Tabela 16 — INDICADORES DE GESTAO POR RESULTADOS

Indicador 2016 2017 2018 2019
Numero de Pessoas Beneficiadas 987.277
Diretamente (NPBD) 832.363 931.186 982.206
Numero de Pessoas Beneficiadas 3.554.017
Indiretamente (NPBD*3,6) 2.996.507 3.352.270 3.535.942
Média Mensal de Atendimentos 69.365© 77.5996) 81.8510 82.269
Quantidade de Defensores na 274 280 280 289
Atividade-Fim
Produtividade Média Mensal dos 2530 2770 2926 285
Defensores




ValorTotal Empenhado da Fonte | 115941.406,657 [132.199.626,52 7 | 149.947.343,547 | 10005500293
ecursos Ordinarios
Custo Médio do Atendimento 139,29 @ 141,97@ 152,66? R$ 167,19
Populacio Estimada 8.963.663“ 9.022.687% 9.082.071% 9.132.078
Habitantes por Defensor 32.714% 32.2250 32.436% 31.599

Fontes:

(1) Fonte CDC/CDI conforme apresentado na Tabela 14 — QUANTIDADE DE DEFENSORES NAATIVIDADE-FIM;

(2) Calculado por meio da divisdo do Orgamento Total da Fonte Recursos Ordinarios pela Quantidade de Defensores na Atividade-Fim;
(3) Calculado por meio da divisdo do nimero de pessoas beneficiadas diretamente (NPBD) pela quantidade de defensores, e este
resultado dividido por 12 meses (Calculo: (NPBD/Quant Defensores)/12);

(4) Populagao estimada do estado do Ceara calculada por meio de regresséao linear com base nos dados do IBGE de 2010 (8.452.381)
e 2015 (8.904.459) obtidas no endereco: http://www.ibge.gov.br/estadosat/perfil.php?lang=&sigla=ce em 04/05/2016 as 17:06);

(5) Habitantes pode Defensor publico calculado pela divisdo da Populagdo Estimada pela Quantidade de Defensores na Atividade-Fim;
(6) Calculado por meio da divisdo do numero de pessoas beneficiadas diretamente (NPBD) dividido por 12 meses (Célculo:
(NPBD/12);

(7) Dados obtidos por meio do sistema SIOF/SEPLAG em 23/07/2020 (Valor empenhado);

TOTAL DE PROCEDIMENTOS POR ANO
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5.2. Indicadores de Desempenho

Indicadores de Eficiéncia

Nossos Indicadores de Eficiéncia foram construidos como as iniciativas prioritarias
constantes no PPA 2016-2019, sao elas:

074.1.01 - Ampliagao da prestacao dos servigos de Assisténcia Juridica Integral e

Gratuita.

Produto: Nucleo de Atendimento Juridico Implantado

Execucao Fisica:

Programado

Jan-Mar

Jan-Jun

Jan-Set

Jan-Dez

1

1

3

4

Fonte: Sistema SIMA — PPA 2016-2019

Execugédo Financeira:

Acao

Lei

Lei+Crédito

Empenhado

Pago

% Emp.

% Pago

18989 - IMPLANTACAO DE
NUCLEOS DE
IATENDIMENTO JURIDICO

255.000,00

9.000,00

8.191,95

0,00

91,02

0,00

18996 - PMAE - DPGE -
COMPONENTE | - OBRAS E
INSTALACOES @

1.745.188,00

1.745.188,00

0,00

0,00

0,00

0,00

18997 - PMAE - DPGE -
COMPONENTE Il -
EQUIPAMENTOS,
MONTAGENS E
INSTALACOES @

3.667.210,00

5.662.333,91

2.916.329,57

1.695.665,64

51,50

29,95

18998 - PMAE - DPGE -
COMPONENTE III -
CONSULTORIA EM
TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO @

400.000,00

400.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

18999 - PMAE - DPGE -
COMPONENTE IV -
CONSULTORIA EM
RECURSOS HUMANOS ¢

500.000,00

500.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

19000 - PMAE - DPGE -
COMPONENTE V -
DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE

2.054.322,00

2.054.322,00

0,00

0,00

0,00

0,00

31753 - IMPLANTACAO DA
CENTRAL DE
ATENDIMENTO DA DPGE

2.743.925,00

1.463.925,00

1.460.000,00

1.460.000,00

99,73

99,73

34387 - IMPLANTACAO DO
NUCLEO
DESCENTRALIZADO DA
DEFENSORIA PUBLICA NO
GRANDE BOM JARDIM - OP

30.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

35205 - SUPLEMENTACAO:
POLITICA CONTINUADA DE
FORMAGAO EM DIREITOS
HUMANOS PARA
DEFENSORES(AS)
PUBLICOS(A).

7.474,74

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

35207 - SUPI__EMENTAQAO:
IMPLANTACAO DO NUCLEO
DO CRATO

7.474,74

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

35864 - MANUTENCAO E
FUNCIONAMENTO DO
NUCLEO DE ATENDIMENTO
DO QUIXERAMOBIM

411.110,58

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

35896 - AMPLIACAO DA
ATUACAO DA DEFENSORIA

411.110,58

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00




NA 152 MACRORREGIAO
DEFENSORIA

36108 - CRIACAO DO 73.174,43 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
NUCLEO ESPECILAZADO
EM DIREITOS DAS
PESSOAS COM
DEFICIENCIAE
ADEQUACAO DA
INFRAESTRUTURA

Total 12.305.990,07 | 11.834.768,91 | 4.384.521,52 | 3.155.665,64 | 37,05 26,66

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta//Exports/rel_20200720164455[nuebr1wxmftekgp5xw45tidv].PDF em 20/07/2020
as 16:44

074.1.05 - Melhoria da estrutura fisica e tecnolégica para a oferta de servigos de
Assisténcia Juridica Integral e Gratuita.
Produto: Nucleo/Unidade de Atendimento Juridico Modernizado

Execucéo Fisica:

Programado Jan-Mar Jan-Jun Jan-Set Jan-Dez

20 4 8 14 14

Fonte: Sistema SIMA — PPA 2016-2019

Execucgao Financeira:

Acao Lei Lei+Crédito | Empenhado Pago % Emp. % Pago

18992 - ESTRUTURAQAO 500.000,00 1.148.221,16 1.147.106,88 986.445,88 99,90 85,91
FISICA DOS NUCLEOS E
UNIDADES DE
ATENDIMENTO JURIDICO

18993 - ESTRUTURACAO E| 900.000,00 600.500,00 550.206,92 298.126,64 91,62 49,65
MELHORIA TECNOLOGICA
DOS NUCLEOS E
UNIDADES DE
ATENDIMENTO JURIDICO

Total 1.400.000,00 1.748.721,16 1.697.313,80 1.284.572,52 97,06 73,46

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta//Exports/rel_20200720164455[nuebriwxmftekgp5xw45tidv].PDF em 20/07/2020
as 16:44

074.1.06 - Ampliagao do atendimento por meio de agdes itinerantes em locais de
dificil acesso.

Produto: ATENDIMENTO MOVEL REALIZADO

Execucéo Fisica:

Programado Jan-Mar Jan-Jun Jan-Set Jan-Dez

5 1 10 14 19

Fonte: Sistema SIMA — PPA 2016-2019

Execuc¢ao Financeira:

Agéo Lei Lei+Crédito | Empenhado Pago % Emp. % Pago

22978 — ATENDIMENTO| 300.000,00 195.400,00 195.000,00 175.500,00 99,80 89,82
ITINERANTE EM AREAS DE
POVOS E COMUNIDADES
TRADICIONAIS

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsultal//Exports/rel_20200720164455[nuebriwxmftekgp5xw45tidv].PDF em 20/07/2020
as 16:44

Essa medida possui estreita relacdo com produtividade, ou seja, o quanto se consegue
produzir com os meios disponibilizados. Assim, a partir de um padrao ou referencial, a
eficiéncia de um processo sera tanto maior quanto mais produtos forem entregues com a


http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta//Exports/rel_20200720164455%5Bnuebr1wxmftekgp5xw45tldv%5D.PDF
http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta//Exports/rel_20200720164455%5Bnuebr1wxmftekgp5xw45tldv%5D.PDF
http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta//Exports/rel_20200720164455%5Bnuebr1wxmftekgp5xw45tldv%5D.PDF

mesma quantidade de insumos, ou os mesmos produtos e/ou servigos sejam obtidos com
menor quantidade de recursos (MPOG, 2010).

O Indicador de Eficiéncia mede relagcbes entre quantidade de produto e custo dos
insumos ou caracteristicas do processo, como o tempo de produgao (TCU, 2011).

Tabela 18 — INDICADOR DE EFICIENCIA COM BASE NAS INICIATIVAS DO PPA

Ly L. Realizado Investimento .
Codigo Iniciativa PPA 2016— 2019 2019 (A) 2019 (B) I (R$/Unid) (B/A)

Ampliagdo da prestagao dos servigos
de Assisténcia Juridica Integral e
074.1.01 Gratuita. 4 3.155.665,64 788.916,41
Produto: Nucleo de Atendimento
Juridico Implantado

Melhoria da estrutura fisica e
tecnoldgica para a oferta de servigos

074.1.05 | deAssisténcia Juridica ntegral & 14 1.284.572,52 91.755,18
Gratuita.
Produto: Nucleo/Unidade de
Atendimento Juridico Modernizado
074.1.06 Atendimento Itinerante em areas de 19 175.500,00 9.236,84

povos e comunidades tradicionais

Indicadores de Eficacia

O indicador de eficacia aponta o grau com que um Programa atinge as metas e objetivos
planejados, ou seja, uma vez estabelecido o referencial (linha de base) e as metas a
serem alcangadas, utiliza-se indicadores de resultado para avaliar se estas foram
atingidas ou superadas (MPOG, 2010).

O indicador de Eficacia mede quantidade de produto, alcance metas de entrega de bens
e servigos (TCU, 2011).

Tabela 19 — INDICADOR DE EFICACIA COM BASE NAS INICIATIVAS DO PPA

Programado Realizado I (BIA)

Codigo Iniciativa PPA 2016— 2019 2019 (A) 2019 (B)

Ampliagédo da prestagao dos servigos de Assisténcia
074.1.01 Juridica Integral e Gratuita. 1 4 4,00
Produto: Nucleo de Atendimento Juridico Implantado

Melhoria da estrutura fisica e tecnoldgica para a oferta de

servicos de Assisténcia Juridica Integral e Gratuita. 20 14 0.70

Produto: Nucleo/Unidade de Atendimento Juridico ’
Modernizado

074.1.05

Atendimento Itinerante em areas de povos e comunidades| 5 19 3,80

074.1.06 L
tradicionais

Indicadores de Economicidade

Os indicadores de economicidade medem os gastos envolvidos na obtengao dos insumos
(materiais, humanos, financeiros etc.) necessarios as agdes que produzirdo os resultados
planejados. Visa a minimizar custos sem comprometer os padrbes de qualidade
estabelecidos e requer um sistema que estabelegca referenciais de comparagao e
negociagéo (MPOG, 2010).

O indicador de economicidade mede o custo dos insumos e 0s recursos alocados para a
atividade (TCU, 2011).



Tabela 20 — INDICADOR DE ECONOMICIDADE COM BASE NAS INICIATIVAS DO PPA

R$ / Unid. R$ / Unid. %
Cadigo Iniciativa PPA 2016— 2019 Entregues Entregues Indic.
2018 (la) 2019 (1) (I/1a)
Ampliagdo da prestagao dos servigos de Assisténcia
074.1.01 Juridica Integral e Gratuita. 1.406.711,10 788.916,41 0,560
Produto: Nucleo de Atendimento Juridico Implantado
Melhoria da estrutura fisica e tecnolégica para a oferta
de servigos de Assisténcia Juridica Integral e Gratuita.
074.1.05 Produto: Nucleo/Unidade de Atendimento Juridico 79.434,86 91.755,18 1,155
Modernizado
074.1.06 Atendlr_nento Itlngr.ante. em areas de povos e 9.816.66 9.236,84 0,940
comunidades tradicionais

6. Demonstrativo de Fluxo Financeiro de projetos ou programas
financiados com recursos externos individualizados, bem como a
indicacao de contrapartida estadual, se for o caso.

No ano de 2018 foi assinado o Contrato de Financiamento N° 15.2.0160.1 — BNDES no
valor de R$ 10.888.888,90 (dez milhdes, oitocentos e oitenta e oito mil, oitocentos e
oitenta e oito reais e noventa centavos) e o valor de Contrapartida do Tesouro Estadual
de R$ 4.666.666,10 (quatro milhdes e seiscentos e sessenta e seis mil e seiscentos e
sessenta reais e dez centavos), totalizando o valor global de R$ 15.555.555,00 (quinze
milhdes, quinhentos e cinquenta e cinco mil e quinhentos e cinquenta e cinco reais) no
qual é destinado a apoiar a modernizacdo da Administracdao Geral e Patrimonial da
Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara.

O Projeto de Modernizacao da Defensoria tem como objetivo principal a modernizacao e
o aprimoramento continuo da gestdo publica praticada pela Defensoria Publica Geral do
Estado do Ceara (DPGE) e a operacionalizagao de suas atividades, através de projetos e
acdes que melhorem o atendimento ao publico e permitam maior efetividade e
transparéncia administrativa. Os principais resultados esperados sao:

e Fortalecimento da cultura de planejamento;
e Maior nivel de transparéncia administrativa;
e Decisées embasadas no gerenciamento mais eficiente de informacgdes;

e Gestdo, integracdo e guarda, adequadas e seguras, das informacgdes de
estratégicas e de negécio;

e Maior qualidade nos processos de negdcio, apoio e controle;

e Implantagdo de uma cultura de gestao dos processos de negdcio;
o Fortalecimento da gestéao de TIC;

e Renovagao do Parque Tecnoldgico;

e Adequacao da infraestrutura tecnoldgica da Sede e das Unidades da DPGE as
melhores praticas de gestdo e seguranga, de informagéo e ativos, de acordo
com a realidade e representatividade estratégica de cada unidade;

e Unificagdo e padronizagdo da plataforma tecnolégica e do ambiente de
desenvolvimento, para constru¢cdo e manutengao, de solugdes de software;

e Especializagédo e qualificacédo da equipe de TIC gerenciada de acordo com as



necessidades, objetivos e competéncias organizacionais.

O Projeto de Modernizacao encontra-se dividido conforme tabela abaixo:

Tipo de Projeto Projetos
Aperfeicoamento da
Gestéo e
Operacionalizagao de
TIC PGTIC - Aperfeicoamento das Politicas, Procedimentos e Padrbes de TIC

PINFRA1 — Adequacao da Estrutura do Centro de Dados da Sede

Aperfeicoamento e | PINFRA2 — Readequagao e instalagdo de Cabeamento Estruturado

adequacéo da
infraestrutura Tl PINFRA3 — Atualizacdo Tecnoldgica e Instalacdo de Ativos de Rede

PINFRA4 — Renovagao e Ampliagao do Parque Tecnoldgico, Backup e
Virtualizagao

Aperfeicoamento e
adequacéao dos
sistemas e solucbes de
software

PSOFTW — Implantagéo de solugdo de Processos de Negdcio

Aperfeicoamento da | PCONSRH - Consultoria organizacional, gestdo de pessoas e
Gestéo de Pessoas | desenvolvimento de recursos humanos

. PREF1 — Reforma, ampliagéo, equipagem e modernizagdao do Nucleo
Aperfeicoamento e | jo54 xX|I|

adequacéo da i . ; .
infraestrutura PREF2 — Reforma, equipagem e modernizagéo do Nucleo da Defensoria

Publica - Av. Senador Virgilio Tavora

No ano de 2019 houve o primeiro desembolso financeiro no valor de R$ 1.559.118,85(um
milhdo e quinhentos e cinquenta e nove mil e cento e dezoito reais e oitenta e cinco
centavos) restando um saldo a ser repassado pelo agente financeiro BNDES no total de
R$ 9.329.769,80(nove milhdes e trezentos e vinte o nove mil e setecentos e sessenta e
nove reais e oitenta centavos) conforme demonstrado na tabela a seguir.

Tabela 19 — Desembolsos Financeiros BNDES

Fonte 2018(a) 2019(b) Total(a+b) Valor Saldo a
BNDES Previsto realizar
Valor 0,00 1.559.118,25 | 1.559.118,85 | 10.888.888,65 | 9.329.769,80

Com relagédo as contrapartidas com recursos do Tesouro Estadual o BNDES autorizou
que sejam utilizadas as despesas relacionadas com os Projetos do PMAE a partir do ano
de 2014, no qual foi aprovada a Carta Consulta referente ao projeto. No ano de 2019 foi
realizado o valor total de R$ 1.416.825,02(um milhdo quatrocentos e dezesseis mil e
oitocentos e vinte e cinco reais e dois centavos) referente a contrapartida do Tesouro
Estadual resultando assim no valor acumulado de R$4.535.698,76(quatro milhdes e
quinhentos e trinta e cinco mil e seiscentos e noventa e oito reais e setenta e seis
centavos) de contrapartida do Tesouro Estadual realizados conforme apresentado na
tabela abaixo:



Tabela 20 — Contrapartida Realizadas no Projeto PMAE_DPGE

ANO VALOR
2014 172.183,65
2015 574.944,10
2016 328.000,00
2017 700.399,00
2018 1.343.346,99
2019 1.416.825,02
Total: 4.535.698,76
Total Previstos: 4.666.666,00
Saldo a Realizar: 130.967,24

7. Demonstrativo das transferéncias de recursos mediante conveénio,
acordo, ajuste, termo de parceria ou instrumentos congéeneres;

Para o exercicio de 2019 a Defensoria Publica do Estado do Ceara ndo possui
transferéncias de recursos mediante convénio, acordo, ajuste, termo de parceria ou

instrumentos congéneres.
Fonte: Geréncia Financeira DPGE em 23/07/2020.

8. Relatorio de desempenho de gestao dos orgaos ou entidades
supervisoras que mantenham contrato de gestao com organizagoes
sociais na forma da Lei 12.781/97, bem como relatorios gerencial e de
atividades;

A Defensoria Publica do Estado do Ceara nao possuiu no exercicio de 2018 contratos de
gestdo com organizagdes sociais na forma da Lei 12.781/97.

9. Conclusao

Uma Instituicdo que pensa e planeja suas agdes proporciona a sociedade, membros,
servidores e colaboradores uma plena visibilidade de sua atuagdo, com descrigdes claras
de seus propositos a atingir e um referencial para a avaliagdo dos resultados obtidos.

A busca da eficiéncia e da eficacia no atendimento de sua missdo constitucional tem
exigido da Defensoria Publica do Estado do Ceara a capacidade de pdr em pratica



mudancgas continuas e um planejamento de a¢des que levem a melhor qualidade dos
servigos oferecidos ao cidadao hipossuficiente.

Em 2019, a Defensoria Publica procurou trabalhar seu planejamento institucional de
forma participativa entre seus membros e a sociedade civil (com a realizagdo do IV
Orcamento Participativo) o que tem Ihe propiciado plena Vvisibilidade e uma
responsabilizacao efetivamente democratica de sua atual gestao.

Definir suas diretrizes, objetivos e metas para atender as demandas da Instituicdo e no
processo participativo, mais do que nunca, é importante para o envolvimento de todos
nas decisdes, execucdes e acompanhamento das acdes a serem empreendidas, a fim de
se evitar que o planejamento seja encarado apenas como cumprimento de uma mera
formalidade administrativa.

Conforme podemos observar na Tabela 1 - MATRIZ DE INDICADORES E
MONITORAMENTO DOS PROJETOS PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DPGE 2018-
2019, a Defensoria conseguiu atingir uma média de execucado de 80% dos projetos
planejados no Planejamento Estratégico 2018-2019.

Em 2019 cerca de mais de 987.227 pessoas foram beneficiadas, conforme Tabela 15 —
GESTAO POR RESULTADOS. Este resultado foi 0,51% superior ao do ano de 2018,
totalizando um aumento de 5.021 pessoas beneficiadas.

Na tabela 16 podemos observar que em 2018 haviam cerca de 32.436 habitantes por
defensor, observando-se uma leve diminuigdo no numero da populagao por defensor em
2019. Este numero chegou a 31.599 habitantes por defensor.

A sociedade continuamente exige mais e melhores servigos, respeito a cidadania,
transparéncia, moralidade e efetividade no uso dos recursos publicos. A Defensoria
Publica tem buscado ser agil na resposta aos anseios da populagéo carente do nosso
Estado e no cumprimento de sua importante miss&o institucional.

Integragdo com a sociedade, buscando desenvolver agbes conjuntas com os diversos
segmentos da comunidade, objetivando garantir, defender e ficar alerta quanto aos
direitos de cidadania e dignidade do ser humano, tem sido uma das principais metas da
DPGE, nos ultimos anos. Sem descuidar da adogdo de uma postura receptiva e
participativa entre membros da Defensoria Publica e segmentos da sociedade, visando o
fortalecimento de sua imagem institucional.

Cumprir com celeridade, transparéncia e eficacia as atribuicdes que |he sdo conferidas
por lei, buscando a consolidacdo da cidadania e defesa do interesse dos mais
necessitados, tem sido incessantemente buscado pela atual administracédo da Defensoria.

Com respaldo nos atuais investimentos busca-se atuar, com efetiva prioridade, nas areas
que representam demandas advindas de nossa realidade local, tais como: a protegédo aos
direitos do consumidor, da saude, educacdo, moradia, direitos humanos, infancia e
Juventude, Idoso, mulher em situacédo de violéncia, pessoas recolhidas ao carcere, bem
como desenvolver agdes nas areas criminal, civel e de familia.

A partir da adogao de diretrizes estratégicas, desdobradas em objetivos, a Defensoria
Publica Geral do Estado tem buscado de forma efetiva o cumprimento de sua missao
constitucional, sendo certo que a consecugado de tais fins ja se fazem sentir nas
estatisticas decorrentes do trabalho por esta desenvolvido em prol da populagdo mais
carente do Ceara.
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