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1. Descrigao geral, missao, finalidade, competéncia e estrutura
organizacional

1.1. Descrigao geral

A criagéo do Fundo de Apoio e Aparelhamento da Defensoria Publica Geral do Estado do
Ceara — FAADEP adveio por meio da Lei n°® 13.180/2001 com o escopo de destinar os
recursos para apoiar em carater supletivo os programas de trabalho desenvolvidos ou
coordenados pela Instituicao.

A Lei n° 15.490/2013 alterou o art. 2° da mencionada legislacao dispondo o que se
compreende como “programas de trabalho desenvolvidos ou coordenados pela
Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara”.

‘o conjunto de acbes relativas a consecucao e manutencao das
suas atribuicdes, a realizacado de despesas correntes, de capital e de
custeio, inclusive qualificacdo e aperfeicoamento profissional de
seus integrantes e servidores, verbas indenizatérias, aparelhamento
administrativo, a aquisicdo de instalacbes e a ampliacdo da
capacidade de instalagado do Orgao e outras aplicacdes previamente
autorizadas pelo Defensor Publico-Geral, de interesse da
Instituicdo.” (NR)

Importante registrar ainda, que a citada Lei 15.490/2013 além de redefinir o “programa de
trabalho”, também acrescentou, como fonte de receita, os 5% (cinco por cento) do valor
de emolumentos e custas extrajudiciais incidentes sobre todos os atos praticados pelo
Servicos Notariais e de Registros.

Assim, apds a nova fonte de receita e tendo em vista a necessidade de gerir também a
nova fonte de receita, foi editada a Instrucdo Normativa n® 9/2014, publicada no DOE n°
217, no dia 19 de novembro de 2014, que, passou a prever, no ambito da Defensoria
Publica do Estado do Ceara, o Comité de Gestdo Publica e Acompanhamento
Orcamentario e Financeiro (COGAOF).

1.2. Missao e Finalidade

Os recursos do Fundo de Apoio e Aparelhamento da Defensoria Publica Geral do Estado
do Ceara - FAADEP se destinam a apoiar em carater supletivo os programas de trabalho
desenvolvidos ou coordenados pela DPGE, agregam um conjunto de acgbes nha
consecucado de suas atribuigdes, inclusive pessoal, no que se refere a qualificagdo
profissional.



1.3. Competéncia

Conforme o artigo 1° e 2° da Lei 13.180 de 26 de dezembro de 2001, os recursos do
Fundo de Apoio e Aparelhamento da Defensoria Publica-Geral do Estado do Ceara -
FAADEP, recursos se destinam a apoiar, em carater supletivo, os programas de
trabalho por ela desenvolvidos ou coordenados.

Consoante ja mencionado, compreende-se como programas de trabalho
desenvolvidos ou coordenados pela Defensoria Publica-Geral do Estado do Ceara, o
conjunto de acgdes relativas a consecucdo e manutencdo das suas atribuicdes, a
realizacdo de despesas correntes, de capital e de custeio, inclusive qualificacéo e
aperfeicoamento profissional de seus integrantes e servidores, verbas indenizatérias,
aparelhamento administrativo, a aquisicdo de instalacbes e a ampliacdo da
capacidade de instalagao do Orgao e outras aplicagdes previamente autorizadas pelo
Defensor Publico-Geral, de interesse da Instituicao.

1.4. Estrutura organizacional

Em 2014 foi editada a Instru¢do Normativa n® 9/2014, que, passou a prever, no ambito da
Defensoria Publica do Estado do Ceara, o Comité de Gestao Publica e Acompanhamento
Orgamentario e Financeiro (COGAOF)

O art. 4° da Instrugdo Normativa n°® 9/2014, publicada no DOE n° 217, no dia 19 de
novembro de 2014, alterada pela IN n°® 11/2015, publicada no DOE n° 040, em marco de
2015, estabelece que que o COGAOF (Comité de Gestdo Publica e Acompanhamento
Orcamentario e Financeiro) sera composto pelos seguintes membros: | — Secretario
Executivo; Il — Assessor de Planejamento e Controle; lll — Assessor de Desenvolvimento
Institucional; IV — Assessor de Projetos; V — Coordenador Administrativo Financeiro.

O §1° do mesmo dispositivo do referido diploma legal (IN n° 09/2014) define que o
COGAOF sera coordenado pelo Secretario Executivo da Defensoria Publica Geral do
Estado do Ceara.

2. Estratégias e planos de a¢ao, destacando os objetivos e metas fisicas e
financeiras estabelecidas nos projetos e atividades

2.1. Metodologia

Dentro dos principios da continuidade administrativa, da impessoalidade e da eficiéncia
manteve-se como ferramenta de gestdo estratégica a metodologia dos “Indicadores
Balanceados de Desempenho” (“Balanced Scorecard” - BSC).

O BSC, desenvolvido em 1992 pelos professores da Harvard Business School (HBS)
Robert Kaplan e David Norton, desdobra os objetivos estratégicos, a visdo e a missao da
organizagao em indicadores de desempenho para monitoramento estratégico.



O BSC é estruturado em perspectivas organizacionais que refletem o equilibrio entre
objetivos de curto e longo prazo, entre medidas financeiras e nao-financeiras, entre
indicadores de tendéncias e ocorréncias, entre as perspectivas interna e externa de
desempenho.

Este conjunto abrangente de medidas serve de base para o sistema de medicao e gestao
estratégica por meio do qual o desempenho organizacional € mensurado de maneira
equilibrada sob as quatro perspectivas.

Entretanto, e face as peculiaridades dos servigos prestados pela Defensoria Publica,
revisou-se parcialmente a terminologia original das 4 (quatro) perspectivas adotadas pelo
BSC, adotando-se as perspectivas:

- Usuario e Sociedade (perspectiva dos clientes): esta intimamente ligada a visdo da
instituicdo e a forma com que esta desenvolve relagdes institucionais com seus usuarios e
a sociedade em geral. Sua proposta € monitorar a maneira pela qual a instituicao entrega
0 servico ao usuario e contribui para a sociedade, definindo indicadores de satisfagcéo e
trabalhando em cima dos resultados relacionados ao mesmo;

- Estruturante (perspectiva dos processos internos): relaciona-se com a identificacao de
processos criticos para a realizacdo dos objetivos das demais perspectivas. No presente
planejamento foca-se nos processos necessarios a plena estruturacdo dos servigos
prestados, em especial a implementagcdo da autonomia, a expansdo dos servigcos
prestados e o aprimoramento da eficiéncia das praticas administrativas adotadas;

- Desenvolvimento Institucional (perspectiva do aprendizado e crescimento): consiste
no desenvolvimento de objetivos e medidas para garantir o desenvolvimento institucional
da Defensoria Publica, em especial para o cumprimento da obrigacéo constitucional de
ampliacdo do acesso a justica. Liga-se diretamente ao investimento em recursos
humanos, sistemas, equipamentos, infraestrutura e capacitacao e formacao profissional
dos seus membros e colaboradores;

- Orcamentaria (perspectiva financeira): prestigia tanto a aplicagdo eficiente e
transparente dos recursos financeiros destinados a Defensoria Publica como o
incremento das destinagées orcamentarias a mesma, de forma a garantir o tratamento
isondmico da Defensoria Publica em relagdo as demais instituicbes do sistema de justica.

As perspectivas acima encontram-se inter-relacionadas, estabelecendo-se estratégias,
acodes e indicadores que assegurem o atingimento dos objetivos tragcados.

Conforme orienta o BSC, as estratégias, acdes e indicadores foram agrupados, em uma
relacdo de causa e efeito com as perspectivas, em um Mapa Estratégico correlacionado
com a Missao, Visao e Valores da Defensoria Publica do Estado do Ceara.

Por fim detalha-se as metas, os resultados esperados, os indicadores de desempenho, os
prazos de execucao e os responsaveis em uma Matriz de Projetos, Metas e Indicadores.



Fluxo de trabalho utilizado para a

elaboracao do presente plano de atuacao

MISSAO, VISAO E VALORES

Art. 22 a 42 do Regimento Interno
da Defensaria Piiblica

MARCOS LEGAIS

Emenda Constitucional n280/2014
Emenda Constitucional Estadual n280/2014

v v

DEFENSORES q rl OUVIDORIA
PUBLICOS 3 y EXTERNA

A 4

O resultado final desenvolvido foi o conjunto de Estratégias, Metas, A¢cbes ou Projetos,
Planos de Acéo e Indicadores que densificaram o presente Plano de Atuacgéao.

2.2. Plano de Atuagao

O grande desafio para o presente Plano de Atuagédo foi a compatibilizacdo entre a
Identidade Organizacional da Defensoria Publica do Estado do Ceara (esta definida e
normatizada pelos artigos 2° ao 4° do Regime Interno da Defensoria Publica do Estado do
Ceard), os marcos legais constitucionais (os quais impde um extenso rol de obrigacdes a
instituicdo, em particular a expansao de seus servicos como forma de ampliacdo do
acesso a justica) e o Plano de Gestao construido pela Defensora Publica Geral do Estado
por ocasido de seu processo de escolha em conjunto com os demais membros da
carreira, sociedade civil e ouvidoria externa.

Em um primeiro momento cortejou-se os marcos legais constitucionais com a prépria
Identidade Organizacional da Instituicao, verificando a necessidade ou nao de alguma
redefinicdo desta ultima face as novas obrigacées constitucionais (em especial a
autonomia plena e a necessidade de provimento de servicos a todas as unidades
jurisdicionais).

Apos verificar-se que a plena compatibilidade da atual Identidade Organizacional com as
novas obrigacdes constitucionais, e em consonancia com a mesma, o Plano de Gestao
retromencionado foi utilizado para a concepc¢éo das Estratégias, A¢des ou Projetos, Metas
e Indicadores apresentadas no presente Plano de Atuacgao.

Deste ponto insurgiu a necessidade de, face as peculiaridades dos servigcos prestados
pela Defensoria Publica bem como os novos desafios trazidos pelas Emendas
Constitucionais citadas, revisar parcialmente a terminologia original das 4 (quatro)
perspectivas adotadas pelo modelo BSC.



Usuario e Sociedade
/ Perspectiva do cliente \

Estruturante
VISAO E ﬁ Perspectiva dos

ESTRATE G IA processos internos

Orcamentaria
Perspectiva financeira

Remodelando-se estas perspectivas organizacionais, as estratégias e metas foram
desenvolvidas conforme as diretrizes essenciais do Plano de Gestao, gerando-se entédo o
Mapa Estratégico da Defensoria Publica do Estado do Ceara.

Por ultimo, e para a concretizacao de cada estratégia, concebeu-se agdes operacionais a
esta associada. Cada acao, por sua vez, possui indicadores de desempenho, prazos de
execucao e responsaveis; sendo a mesma detalhada através de um plano de agédo e o
cronograma a este associado

2.3. Identidade Organizacional

A Identidade Organizacional da Defensoria Publica do Estado do Ceara, definida nos
artigos 20 a 4° de seu Regimento Interno, refletindo-se em trés aspectos:

Missao: €, em esséncia, o proposito da organizacgao;

Visao: é a diregado ou caminho que a instituicdo pretende percorrer, ou ainda, € o
local que a instituicao pretende alcancar dentro da sociedade;

Valores: sdo os principios comportamentais que a instituicdo e os seus membros
devem adotar no cotidiano de atuacao.

Em nome da unidade deste Plano de Atuacgao, detalha-se a Identidade Organizacional da
Defensoria Publica do Estado do Ceara:



MISSAO Promover a assisténcia juridica integral e gratuita a todos os necessitados, pres-
(CUR R A3 tando servico publico eficiente e eficaz.

VISAO Consolidar-se como instituicdo de exceléncia, reconhecida e valorizada por toda
(LRG3 a sociedade como essencial ao sistema de justica.

Legalidade, Impessoalidade e Moralidade: obedecer aos principios constitucio-
nais regentes da Administracao Publica, notadamente ao que concerne ao zelo
pelo interesse publico, pela probidade e pela moralidade administrativas;

Eficiéncia e Eficacia: prestar servico em grau de exceléncia a populagao, buscan-
do cumprir seus objetivos institucionais, de forma plena e efetiva;

Transparéncia e Publicidade: praticar os atos com visibilidade, aprimorando os
canais de comunicacao;

VALORES Cooperacao: trabalhar em equipe, compartilhando responsabilidades e resultados;

L R Etica: agir com integridade e higidez moral em todas as agdes e relagdes institu-
cionais;

Responsabilidade Socioambiental: adotar padroes de responsabilidade socio-
ambiental nas a¢oes cotidianas;

Inovacao: permanente processo de reinvencao das rotinas de trabalho para oti-
mizar os recursos disponiveis;

Modernizagao: adotar modelos de gestao administrativos atuais para alcangar a
missdo institucional.

2.4. Estrategias

As estratégias concebidas para o biénio 2018-2019 além de orientarem a Defensoria
Publica do Estado do Ceara no cumprimento de sua Missao, buscarao também direcionar
a instituicao para o cumprimento das obrigagdes constitucionais trazidas pelas emendas
constitucionais ja retromencionadas, em especial a implementacao da plena autonomia e
0 amplo acesso a justica.

Organizou-se as estratégias segundo interconexdes de causa e efeito destas com a
Missdo e Visdo da Defensoria Publica do Estado do Ceara, resultando ao final na
confecgéao do Mapa Estratégico do presente plano.

Houve, em relacao aos planejamento anteriores, uma racionalizagdo da quantidade de
estratégias adotadas, gerando tanto uma maior eficiéncia no entendimento do
planejamento como uma potencializacao da sinergia entre as agcdes associadas.

Criou-se uma simbologia propria para cada estratégia, que refletiu-se na composicao da
Matriz de Agbes, Metas e Indicadores, criando-se desta forma uma clara correlagao entre
a estratégia e a acao planejada. Destaca-se ainda que, assim como nos demais biénios
contemplados pelo plano de atuagéo, a Perspectiva Orcamentaria (perspectiva financeira)
consubstancia-se no pilar central para a execugdo do planejamento adotado;
perpassando todas as demais perspectivas e sendo condigéo légica basica das mesmas.
Apresenta-se a seguir o Mapa Estratégico concebido para o Plano de Atuacdo 2018-
2019:



Promover a assisténcia juridica integral e gratuita a todos os
necessitados, prestando servigo piblico eficiente e eficaz.

de Justica.

Consolidar-se como instituigao de exceléncia, recanhecida e
valorizada por toda a sociedade como essencial ao Sistema

Usuario e Sociedade
Perspectiva do cliente

Estruturante

Perspectiva dos processos internos

Orcamentaria

Perspectiva Financeira

Atender com eficiéncia,
eficacia e qualidade

miver estruturas pro-

prias ao exercicio da autono-
mia financeira e admnistrativa

Expandir a presen¢a da
DPGE nas unidades jurisdi-

Utilizar de forma eficiente
©0s recursos alocados

Estimular a participacao popular
na gestao da instituigao

Ampliar a infraestrutura das uni-

ﬂiﬂ,ﬁ localizadas no interior

Fomentar a capacitacdo conti-
nua de membros e colaborado-
res

* Exercitar a autonomia finan-

ceira na gestao e elaboragao
do corcamento

Aprimorar a transparéncia
admnistrativa

Wentar o parque tecno-

0 e os sistemas legados

Dinamizar a comunicagio
interna

‘Desonerar o custeio da
linstituicdo oriundo de

. fonte propria

2.5. Matriz de Projetos, Metas e Indicadores

Do Mapa Estratégico montado extraiu-se as 37 (trinta e sete) Agcbes ou Projetos que
implementardo as estratégias concebidas. Frisa-se que muitas agdes ou projetos tem
carater transversal, ou seja, sua realizacdo impacta uma ou mais das estratégias
elaboradas.

Por sua vez cada Acao ou Projeto encontra-se associado a um Plano de Acao, o qual
detalha as etapas e atividades a serem desenvolvidas, as metas, os resultados
esperados, os indicadores de desempenho, os prazos de execugao e 0s responsaveis
pela agcado. Por fim o conjunto destas informagdes € utilizado no monitoramento do Plano
de Atuacao.

Destaca-se ainda a racionalizagdo dos indicadores de desempenho, os quais foram
agrupados em categorias segundo a forma de calculo dos mesmos; procedimento este
que geram uma melhor compreensdo do seu funcionamento e portanto otimizando os
processos de monitoramento.

Ademais, e considerando a transversalidade das A¢des ou Projetos com as Estratégias,
criou-se indicadores de desempenho para cada Estratégia considerando-se a intensidade
do impacto de cada Agao ou Projeto para a estratégia considerada.

Por fim criou-se um indicativo de desempenho para cada perspectiva considerada no
Plano de Atuacdo, este resultante na média dos indicadores de desempenho das
Estratégias associadas a cada perspectiva.



Tabela 1 - MATRIZ DE INDICADORES E MONITORAMENTO DOS PROJETOS

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DPGE 2018-2019

N. Projeto Resp. Ind Meta Estratégia % Exec.
. . Concluséo do
1 [Goneluir a gestdo integral da Folha de ADINS | IEC | Sistema de Folha | ES1ES30R2 | 100%
agamento d
e Pagamento
Implementagéo da
Instrugcao
2 |Concluir a isonomia de subsidios DPGE IPE | Normativan®43 e OR1 US1 100%
apresentacao da
IN final
Envio de Lei a
3 |Efetuar a revisdo da Lei Organica DPGE ICO Assembleia US3 DI3 OR1 68%
Legislativa
Envio de minuta de
lei com aprovagéo
4 8ontinuar a poIiFiqa e'institucionalizar 0 ARINS ICO pela Assembleia US2 DI2 US3 35%
rcamento Participativo tornando
obrigatéria a
pratica
Realizar a posse
popular de acordo
com o ingresso de o
5 |Manter a Posse Popular ARINS IPE cada concursado US2 US3 100%
aos quadros da
Instituicdo
6 |Ampliar o quadro de Defensor Auxiliar DPGE ICO | Aprovacgéo de Lei uUsS1 DI 100%
. Contratagéo de
7 ﬁg::’;‘rgrr?o";e“m do setor de cobranca de ASPLAC | IEC | Empresapara | OR2 OR3US3 | 100%
pesquisa no DJE
8 Con?ipuar e aperfeicoar a cobrancga dos SEXEC IEC Aperfeicoamento OR2 OR3 US3 100%
cartérios devedores dos fluxos
Elaboragéo e
protocolo de pecas
9 [Continuar o exercicio da capacidade judiciaria SEXEC IPE processuais de Us3 100%
defesa da
Instituicdo
Incluséo na
proposta de Lei
Ampliar o processo de desoneracéo do Orgcamentaria o
10 FAADEP DPGE IEC Anual de mais OR3 US3 100%
verbas destinados
ao custeio
Continuar e aperfeigoar a participagdo do Férum DefL?qcslgzzoP%?)Iica
11 |Justica com o escopo de melhor contribuir na ARINS ICO na coordenacio do US2 US3 100%
democratizagcéo do sistema de justica Fé G
6rum Justica
12 griar o qgadrg p_r()prio de servidores da DPGE IEC Envio e aprgvagéo US1 ES2 DI 50%
efensoria Publica de Lei
13 |Fortalecer a Controladoria Interna DPGE IEC Amgl:;%?g do ES1 US3 67%
Desenvolvimento
de sistemas para
gestao de
14 Desep\{olver solugées_ tecnolégicas parao ADINS IEC patrimonio, ES3 US1 US3 62%
exercicio da autonomia da Defensoria Publica controle de
documentos e
processos
administrativos
Desenvolver Sistema Unico de Atendimento ao (ieg?squ\g@gmz
15 |publico com a funcionalidade de gerar relatérios| ADINS IEC . . ES3 US1 US3 100%
automaticamente funcionalidade
especifica
Melhoria estrutural
16 |Ampliar a estrutura da Ouvidoria Externa DPGE IEC e salarial da US2 US3 US1 88%
Quvidoria Externa
17 |Ampliar a defesa das prerrogativas dos SEXEC IEC Criagéo da ES1 100%
Defensores Publicos comissao de




prerrogativas

Promover e facilitar a interlocugéo entre os

Promocéo de 8

18 Defensores Publicos CDC/CDI IPE Encontros de DI3 DI2 100%
Facilitacdo
Promocéo de
Continuar e ampliar a realizagdo de plenarias Plenarias, sendo o o
19 para discutir temas Institucionais DPGE IPE minimo de 1 por DI3 DI2 100%
ano
Buscar a nomeacdo de mais Defensores N%r:r?:i%l?a(t)odsos
20 |Publicos, fortalecendo a interiorizagdo da DPGE IPE DI1 ES2 US1 100%
Instituicio aprovados no
ultimo concurso
Continuar o processo de fortalecimento dos Inauguracéo/
21 |Nucleos especializados, descentralizados e ASPLAC IPE reformas das ES2 DI1 OR1 99%
judiciais sedes
= . . Aprovacgao de Lei
22 Elttrl;a:; :ggq\]‘ﬁ:‘;ﬁ: LeidaDefensoriaas | ppge | oo | contemplandoas | DI1ES2US1 | 100%
¢ alteracdes
Implementar a metodologia de Ensino a Disponibilizacédo do o
23 Distancia (EAD) ESDP IEC EAD DI2 ES3 DI3 83%
Implementar o Foro Institucional Permanente de o .
24 |divulgacéo de Boas Praticas Institucionais, ARINS | IpE [|Criacdoeincentivol pnyqyyqq ()gy 3%
. h Lom de fluxos
Administrativas e Organizacionais
Implementar cursos remunerados e abertos ao Realizacdo dos o
25 publico ESDP IEC CUrsoS DI2 US2 DI3 0%
26 Regulamentar a Sub Diretoria Regional da ESDP IEC Alteragao~de DI2 ES2 DI3 33%
Escola Resolucéo
Disponibilizar um
IAssegurar, ao menos, um estagiario estagiario para o
27 remunerado para cada Defensor Publico NUEST IPE cada Defensor US1 OR1 91%
Publico
Criar Forgas Tarefas de Apoio aos Defensores Criagao de 04 o
28 publicos da Capital e Interior CDC/CDI IPE Forcas Tarefas DI1 US1 100%
29 Apnmora'ro a'ter)dlmento |t|'nerante da _ ARINS IPE Reallzagao de 10 US1 DI1 US2 100%
Defensoria Publica na Capital e no Interior acbes por ano
Designacéo de
Defensor(a)
Publico(a) para
atuacao exclusiva
Garantir a existéncia da Defensoria Publica na defesa da
30 exclu'lsnA/a para a dfefgsa da ofe_n'dlda no Juizado DPGE IcO ofe_ndlda no DI1 US1 0%
da Violéncia Doméstica e Familiar contra a Juizado da
Mulher de Juazeiro do Norte Violéncia
Doméstica e
Familiar contra a
Mulher de Juazeiro
do Norte
. " Fortalecimento da
34 [Fortalecer cada vez mais a politica de ASCOM | IEC | comunicacdo DI3 US3 100%
comunicagdo .
interna e externa
Concluir os calculos referentes ao retroativo do Levantamento dos o
32 art. 37 ADINS IEC valores devidos OR2 OR1 100%
Aquisicao de
33 Elaborar prOJeto_s para futuras |nstala(;.oes'de_ ASPLAC IEC |espaco exc!uswo e DI ES2 USH 100%
central de atendimento dos Defensores Publicos elaboracgéo de
projeto
Proposicéo de
N . Resolugéo junto ao
34 [Propor a criagdo do Conselho Consultivoda | ApiNs | 1cO |Conselho Superior| US2US3US1 | 0%
Ouvidoria -
da Defensoria
Publica
Providenciar
35 Expansap,_reformas e aparelhamento de sedes ASPLAC IEC aluguéis, reformas ES2 US1 100%
defensoriais e aparelhamento
de sedes
Criacéo de
36 [Criar Geréncia de Arquitetura e Engenharia DPGE | IEC Gereéncia de ES2 US1 100%
Arquitetura e
Engenharia
37 Aprimorar o atendimento itinerante da Ouvidoria ARINS \PE Realizacdo de 10 US2 US1 100%

Geral Externa na Capital e no Interior

acdes por ano




Percentual médio de execugio | | | 80%

Fonte: Planejamento Estratégico 2018-2019 e DASHBOARD de Dezembro de 2019

SIGLAS:

ADINS - Assessoria de Desenvolvimento Institucional
ARINS - Assessoria de Relacionamento Institucional
ASCOM - Assessoria de Comunicagao

ASPLAC - Assessoria de Planejamento e Controle
CDC - Coordenadoria das Defensoria da Capital

CDI - Coordenadoria das Defensorias do Interior
COTIN - Coordenadoria de Tecnologia da Informagéao
DPGE - Defensoria Publica Geral do Estado

ESDP - Escola Superior da Defensoria Publica
NUEST - Nucleo de Estagio

ICO - indice de Conclus&o Objetiva

IEC - indice de Etapa Concluida

IPE - indice Percentual

De acordo com o desenvolvimento dos projetos € realizado um acompanhamento das
perspectivas do BalancedScoreCard (BSC):

ESTRATEGIAS

100% 100%

81% 82%

USl1 USZ US3 ES1 ES2 ES3 DI1 D2 DI3 OR1 OR2 OR3

PERSPECTIVAS

Usuario e Sociedade

1= 100%

Estruturante | Orcamentéria

Desenvolvimento Institucional




2.6. Orcamento Participativo

Garantir a participacdo dos assistidos(as), pessoas imprescindiveis para o desempenho
da funcéo social da Defensoria Publica do Estado do Ceara é o principal objetivo do
Orcamento Participativo. Desde 2016 (primeiro ciclo) essa pratica tem sido inovadora e
enriquecedora para a instituicdo. Nos anos de 2017 e 2018, recebeu mencao honrosa
pelo Prémio Innovare, que destaca as principais acdes do sistema de justica brasileiro.

O Orcamento Participativo € o ambiente oportuno para a sociedade civil cearense discultir,
expor e propor suas ideias, desejos e demandas sobre a atuagédo da Defensoria Publica,
visando, sempre, o atendimento comprometido e engajado com as questdes de cada
jurisdicionado. Aproxima a instituicdo do seu verdadeiro fim, que é o fortalecimento do
Estado Democratico de Direito, na medida em que fomenta a democracia, estimula a
cidadania e legitima o que a sociedade quer.

Assim, a populacdo cearense tem a oportunidade anual de participar de forma direta da
construcdo do orcamento da Defensoria Publica Geral do Ceara. Cada cidadao pode
opinar em quais atividades e areas a Defensoria deve fortalecer seu trabalho.

O mencionado ciclo de orcamento participativo, a exemplo dos anos anteriores, se iniciou
com uma Consulta Publica, realizada tanto pela pagina da Defensoria Publica do Estado
do Ceara, na internet, assim como presencialmente, junto aos assistidos/as da
Defensoria, nos momentos de atendimentos.

Essa primeira consulta tem o intuito de subsidiar (considerando as propostas elencadas
pela sociedade) a fase posterior, qual seja a realizagdo das audiéncias publicas, foram
realizadas cinco audiéncias publicas, sendo quatro no interior do Estado e uma em
Fortaleza.

Sao realizadas cinco audiéncias publicas, momento de escuta direta, de debater com as
comunidades o necessario e relevante para melhoria dos servicos da Defensoria Publica.
Importante mencionar que todas as atividades do Orgamento Participativo permitem a
compreensao maior das necessidades da populagcao, especialmente aqueles e aquelas
que tem a Defensoria como meio imprescindivel no acesso a Justica.

Destaca-se, ademais, a parceria fundamental da Ouvidoria Geral Externa da instituicao
gue esteve na articulacdo e mobilizacao, com atuacéao forte durante todo o ciclo.

2.6.1. Consulta Publica

O momento de construgcdo do formulario prescindia da consulta publica, disponibilizada
no site da Defensoria Publica do Estado do Ceara (www.defensoria.ce.def.br) e contou
com a manifestacao/contribuicido de 1.201 pessoas que responderam virtualmente
(alguns enquanto aguardavam o atendimento dos/das defensores).

Na consulta, continha 14 propostas que versavam, principalmente, sobre reestruturacao,
ampliagdo e humanizacdo do atendimento defensorial, além de demais demandas
especificas de educacdo em direitos, interiorizacdo da atuacdo especializada e
fortalecimento da comunicacao institucional.



Formulario de votacao nas audiéncias

Nome Completo:

Endereco:

Cidade: [ uk: | ePr:

de 04 de fevereil‘o Telefone: () Icelular:( )

a 30 de junho de 2019 fe—
Marque com (x) as cinco opcdes que vocé considera mais

importantes para o acesso aos seus direitos e da sua comunidade
( )1. Ampliar e qualificar equipes de atendimento e triagem, com vistas
u a melhorar o atendimento e diminuir o tempo de espera.

( )2. Ampliar o atendimento descentralizado da Defensoria nos bairros de Fortaleza.

= =
partlc1pante S ( ) 3. Investimento na estrutura fisica para garantir privacidade de atendimento e sigilo das informacdes.

( )& Tornar locais de atendimento mais acolhedores para as criangas,
com investimento em estrutura fisica.

( )5. Melharar politica de comunicacdo e sinalizagdo da Defensoria, focando em placas
de sinalizacao, identificagdo dos orgdos e viabilizagdo de mais opgdes de transporte.

( )6.Implementagao de um niicleo de atendimento especializado em direitos das Pessoas com Deficiéncia.

( )7 Humanizagdo no atendimento da Defensoria, com formacdo dos colaboradores e defensores sobre
atendimento nao discriminatorio, com foco no combate ao racismo e d LGBTfobia.

()8. Ampliagao do Niicleo de Direitos Humanos para as regioes defensoriais do interjor do estado.

( )9-Ampliagio da atuacdo dos niicleos especializados da defensoria no sistema prisional,
com foco na prevencao e combate & tortura.

( )10. Atuacao do Projeto Defensoria em Movimento na educagao de direitos nas
localidades mais afastadas das sedes dos municipios.

( )11. Uma politica de comunicagdo voltada para o difundir a gratuidade do servigo da
Defensoria, através de varias midias: audivisual, grafico, etc.

( )12. Uma politica de comunicacao voltada para os assistidos da defensoria,
como convite a estimular o acompanhamento processual.

( )13. Criacdo de uma politica institucional com foco na celeridade das demandas
relacionadas ao registro civil, com campanhas, articulagdes instucionais e outras estratégias.

( )14, Ampliacao do horario de atendimento na sede da Defensoria, inclusive atendimento noturno.

DEerENSORIA PUBLICA GERAL [ fb.com/pefensoriaceara
0o ESTADODO CEARA T icipath ia.ce.derbr

www.defensoria.ce.def.br 3§ ERIGhoR ERISN 0TS



2.6.2. Audiéencias Publicas

Como etapa importante e decisiva deste ciclo participativo, a audiéncia publica propde-se
como um espaco dialdgico e plural, tanto para a escuta ativa das demandas da sociedade
civil, quanto para a votacao de prioridades a serem executadas no orcamento de 2020.

No periodo de Abril a Junho, a Defensoria Publica realizou 05 Audiéncias Publicas nas 05
(cinco) macrorregides do Ceara (especificamente em Quixeramobim, Iguatu, Beberibe,
ltapipoca e Fortaleza — Lagamar), na tentativa de contemplar a diversidade das
demandas da sociedade cearense.

Como metodologia, foi feita uma rapida apresentacéo da instituicdo, do orcamento e do
formulario, em seguida faculta a palavra a todos os presentes, podendo-se apresentar
propostas ou perguntas, que de imediato s&o respondidas.

A fala da Ouvidoria Geral Externa sempre &, também, indispensavel, tendo em vista ser a
voz da sociedade civil na proximidade do cotidiano institucional.

Em 2019, as audiéncias contaram com participacdo massiva das mulheres, que
notadamente sdo o maior publico-alvo no cotidiano dos atendimentos. Ao final das 05
audiéncias publicas foram compiladas 277 propostas, ao total de 349 pessoas
participantes e representantes da sociedade civil organizada e assistidos/as.

2 Audiéncia Publica
Sexo/género 277 resp
277 respostas

® Quixeramabim

@ lpuat
Beheribe

@ tapipoca

@ Fortaleza

@ Taua

@ Feminino

® Kastuling

3. Recursos orcamentarios e financeiros, indicando suas fontes,
recursos patrimoniais, infra-estrutura e quadro de pessoal

3.1. Fontes

A fonte existente no orgcamento de 2018 do Fundo de Apoio e Aparelhamento da
Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara é:

a) 70 — Recursos Diretamente Arrecadados: Responsavel pelas despesas de custeio e
alguns investimentos;

Os recursos do FAADEP sao oriundos de 12% do FERMOJU e pelos 5% do
EMOLUMENTOS, previstos no art. 3° da Lei 12.642, de 4 de dezembro de 1996, e Lei
14.247, de 19 de novembro de 2008 e pela Lei n® 15.490, de 27 de dezembro de 2013,
estabelece a forma de repasse de 5% (cinco por cento) do valor de emolumentos e custas
extrajudiciais incidentes sobre todos os atos praticados pelos Servicos Notariais e de
Registros, a ser recolhido pelos respectivos Delegatérios dos Servicos Notariais e
Registrais ao Fundo de Apoio e Aparelhamento da Defensoria Publica Geral do Estado do
Ceara — FAADEP.



O FERMOJU (Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizagado do Poder Judiciario
do Estado do Ceara) € um 6rgao do Poder Judiciario criado por Lei. Suas agdes sao
amparadas por Lei e Normas Administrativas. Através do recolhimento das taxas, o
FERMOJU promove a Modernizagéao e o Reaparelhamento do Poder Judiciario do Estado
do Cearda, permitindo, assim, a sociedade o acesso mais justo e democratico a este
Poder. (Fonte: http://www.tjce.jus.br/fermoju/o-que-e-fermoju/ em 29/05/2017 as
10:31)

Emolumentos sédo taxas remuneratérias de servigos publicos, tanto notarial, quanto de
registro, configurando uma obrigagdo pecuniaria a ser paga pelo proprio requerente.

(Fonte: http://www.direitonet.com.br/dicionario/exibir/997/Emolumentos em
29/05/2017 as 10:33)

Tabela 2 - QUADRO DE FONTES

Cad. Descrigao Lei Lei+Crédito (L) | Empenhado(E) % EIL
RECURSOS DIRETAMENTE

2.70.00 ARRECADADOS 24.163.935,00 24.163.935,00 24.000.410,21 99,32
RECURSOS DIRETAMENTE

6.70.00 ARRECADADOS 0,00 3.000.000,00 2.826.129,90 94,20

Total 24.163.935,00 | 27.163.935,00 26.826.540,11 98,76

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20200727160350[dfhed3mptwkptyonjupndywj].PDF em 27/07/2020 as
16:03

Os recursos orcamentarios do Fundo de Apoio e Aparelhamento da Defensoria Publica-Geral do
Estado do Ceara — FAADEP, constardo no orcamento geral do Estado do Ceara. O Fundo
contribuiu com o valor de R$ 22.060.705,29, sendo R$ 7.232.275,87 referentes ao FERMOJU, R$
14.016.757,10 referente aos EMOLUMENTOS, R$ 304.775,65 referente aos HONORARIOS DE
SUCUMBENCIA, R$ 146.729.99 referente a DIVIDA ATIVA e R$ 43.562,00 referente a
INSCRICOES EM CONCURSOS. Os rendimentos do valor arrecadado foram da ordem de R$
316.604,68.

~
Arrecadagao por fonte
2.500.000,00
2.000.000,00 —
_
e [— [—
—  —
== = —
1.500.000,00 =
1.000.000,00
500.000,00
0,00
laneiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julha Agosto Setembro QOutubro Mowvembro Dezembro
B Fermoju  MEmelumentos  m Honorarios e Sucumbéncia Divida Ativa  mInscricdo em concurso @ Rendimentos

Fonte: Geréncia Financeira DPGE em 07/01/2020



Tabela 3 - ARRECADAGAO MENSAL FAADEP (FERMOJU, EMOLUMENTHO,
HONORARIOS-SUCUMBENCIA, OUTRAS RECEITAS E RENDIMENTOS)

Fonte por més Fermoju Emolumentos Honnrarﬁos .B Divida Ativa NEEHGEe e Rendimentos Total
Sucumbéncia concurso

Janeiro 522.932,77 1.188.195,78 4.321,23 231,23 0,00 30.745,80 1.747.426,81
Fevereiro 612.439,02 1.066.222,53 13.444,99 0,00 0,00 31.341,12 1.723.447,66
Marco 396.389,41 1.044.778,13 10.768,91 35.637,90 2.242,00 30.482,12 1.520.298,47
Abril 651.640,34 973.911,44 24.515,25 1.168,83 22.640,00 32.146,17 1.706.022,03
Maio 680.933,50 1.210.319,59 32.843,23 11.198,89 0,00 32.485,72 1.967.880,93
Junho 540.430,72 1.316.279,27 19.293,26 1.446,82 0,00 27.212,89 1.904.662,96
Julho 640.710,02 1.126.521,10 61.857,76 10.591,55 0,00 31.276,85 1.870.957,28
Agosto 367.298,80 1.302.603,85 49.329,94 22.862,36 0,00 26.042,74 1.768.137,69
Setembro 998.516,49 1.180.415,33 14.621,70 14.626,02 0,00 23.81045 2.232.089,99
Qutubro 568.036,60 1.212.191,35 30.820,13 15.613,57 18.680,00 23.367,45 1.868.709,10
Novembro 749.441,99 1.207.000,36 16.233,24 21.481,44 0,00 16.363,87 2.010.520,90
Dezembro 503.506,21 1.187.318,37 26.626,01 11.871,38 0,00 11.229,50 1.740.551,47
Total 7.232.275,87 | 14.016.757,10 304.775,65 146.729,99 43.562,00 316.604,68 | 22.060.705,29

Fonte: Geréncia Financeira DPGE em 07/01/2020

4. Execucgao de programas de governo, projetos e atividades
privilegiando os resultados alcan¢ados, com indica¢ao dos recursos
orcamentarios e financeiros utilizados

4.1. Execugao dos programas de governo

Tabela 4 - RECURSOS ORGAMENTARIOS NA EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE

GOVERNO
Caod. Descrigao Lei+Crédito (L) |Empenhado (E)| % E/L
074 | PROMOCAO E UNIVERSALIZACAO DO ACESSO A JUSTICA 2.867.858,00 2.827.569,23 98,60
500 GESTAO E MANUTENCAO DA DPGE 24.296.077,00 23.998.970,88 98,78
TOTAL 27.163.935,00 26.826.540,11 98,76

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20200728152052[zfwbfydty5v4i2vy3rafiqdal. PDF em 28/07/2020 as 15:20

Tabela 5 - RECURSOS FINANCEIROS NA EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE

GOVERNO
Cad. Descrigao Lei+Crédito (L) Pago (P) % PIL
074 | PROMOCAO E UNIVERSALIZACAO DO ACESSO A JUSTICA 2.867.858,00 2.827.569,23 98,60
500 GESTAO E MANUTENCAO DA DPGE 24.296.077,00 23.545.807,65 96,91
TOTAL 27.163.935,00 26.373.376,88 97,09

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20200728152052[zfwbfydty5v4i2vy3rafiqdal. PDF em 28/07/2020 as 15:20

4.2. Execugao dos projetos e atividades

O detalhamento da despesa em questdo, em nivel de elemento de despesa, projeto
atividade e projeto de investimento, encontra-se nos quadros abaixo.

074 - PROMOGAO E UNIVERSALIZAGAO DO ACESSO A JUSTIGA



Tabela 8 - RECURSOS ORGAMENTARIOS NA EXECUGAO DOS PROJETOS E

ATIVIDADES DO PROGRAMA 074

Prc?g;)r:.ma ngé Titulo da Agao Lei + Crédito (L) Empenhado (E) % EIL
MANUTENCAO DA OFERTA DE
074 22923 |SERVICOS DE ASSISTENCIA 2.867.858,00 2.827.569,23 98,60
JURIDICA INTEGRAL E GRATUITA
TOTAL 2.867.858,00 2.827.569,23 98,60

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20200728154119[zfwbfydty5v4i2vy3rafigda].PDF em 28/07/2020 as 15:41

Tabela 9 - RECURSOS FINANCEIROS NA EXECUGAO DOS PROJETOS E ATIVIDADES

DO PROGRAMA 074
Pr(?;rg'm . Xg;é Titulo da Agdo Lei + Crédito (L) Pago (P) % PIL
MANUTENCAO DA OFERTA DE
074 | 22923 |SERVICOS DE ASSISTENCIA 2.867.858,00 2.827.569.23 98,60
JURIDICA INTEGRAL E GRATUITA
TOTAL 2.867.858,00 2.827.569,23 98,60

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20200728154119[zfwbfydty5v4i2vy3rafigda].PDF em 28/07/2020 as 15:41

500 - GESTAO E MANUTENCAO DA DPGE

Tabela 10 - RECURSOS ORGAMENTARIOS NA EXECUGAO DOS PROJETOS E

ATIVIDADES DO PROGRAMA 500

Prgg;)r:ﬁa :g;‘; Titulo da Agao Lei + Crédito (L) Empenhado (E) % EIL
AQUISICAO DE MAQUINAS,
500 17437 |[EQUIPAMENTOS E VEICULOS - 5.000,00 0,00 0,00
FAADEP
DESENVOLVIMENTO E
500 17441 |CAPACITACAO DE SERVIDORES 526.450,00 454.487,08 86,33
— FAADEP
MANUTENCAO E
500 21832 |[FUNCIONAMENTO 23.473.555,00 23.256.846,97 99,08
ADMINISTRATIVO DO FAADEP
MANUTENCAO E
500 21833 [FUNCIONAMENTO DE Tl — 291.072,00 287.636,83 98,82
FAADEP
TOTAL 27.163.935,00 26.826.540,11 98,76

Fonte Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20200728154119[zfwbfydty5v4i2vy3rafigda]. PDF em 28/07/2020 as

15:41

Tabela 11 - RECURSOS FINANCEIROS NA EXECUGAO DOS PROJETOS E

ATIVIDADES DO PROGRAMA 500

Pr(?;rg'm . ngc; Titulo da Agdo Lei + Crédito (L) Pago (P) % PIL
AQUISICAO DE MAQUINAS,
500 | 17437 |[EQUIPAMENTOS E VEICULOS — 5.000,00 0,00 0,00
FAADEP
DESENVOLVIMENTO E
500 | 17441 |CAPACITACAO DE SERVIDORES 526.450,00 344.743,90 10,89
_ FAADEP
MANUTENCAO E
500 | 21832 [FUNCIONAMENTO 23.473.555,00 22.989.983,70 97,94
ADMINISTRATIVO — FAADEP
MANUTENCAO E
500 | 21833 |[FUNCIONAMENTO DE TI - 291.072,00 211.080,05 72,52
FAADEP
TOTAL 27.163.935,00 20.020.489,84 96,91

Fonte Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20200728154119[zfwbfydty5v4i2vy3rafijgda]. PDF em 28/07/2020 as

15:41



5. Indicadores de gestao e de desempenho que permitam aferir a
eficiencia, eficacia e economicidade das agoes

Metas Fisicas e Financeiras

A afericao das metas fisicas e financeiras, obedecem a verticalizagéo dos instrumentos de
planejamento, desde o objetivo estratégico, passando pela acao de governo propriamente
dita, programas contemplados, e por fim, os indicadores de resultados.

Portanto, o cumprimento da meta em si, depende muitas vezes de fatores condicionantes
que norteiam o sistema estadual de planejamento e nem sempre o planejamento setorial.

5.1. Indicadores de Gestao

Quant. de Defensores por Més
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Tabela 14 - QUANTIDADE DE DEFENSORES EM ATIVIDADE-FIM

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouTt NOV DEZ Media
Quant 281 291 289 283 261 261 279 278 277 307 316 303 2888

Fonte: Lista de Defensores com Atividades do Sistema de COGER no Periodo de Janeiro de 2019 a Dezembro de 2019. Relatério
emitido em 23/07/2020.



Tabela 15 - GESTAO POR RESULTADOS

NUMERO DE PESSOAS BENEFICIADAS Fonte 2019
Total de Procedimentos (Capital + Interior) 1 757.065
Numero de Acolhimentos - Sede - NAPI 2 41.621
Numero de Acolhimentos - Sede - NURDP 2 4.502
Numero de Acolhimentos - Sede - NUDESA 2 11.362
Numero de Acolhimentos - Sede - NUDECON 2 3.567
Numero de Acolhimentos - Sede - NUIDOSO 2 7.770
Numero de Acolhimentos - Sede - NUSOL 2 3.867
Numero de Acolhimentos - NUDEP 3 16.619
Numero de Acolhimentos - NADIJ (Nova Sede) 2 184
Numero de Acolhimentos - Nucleo do Joao XXIII 2 6.641
Numero de Acolhimentos - Nucleo do Mucuripe 2 216
Numero de Acolhimentos - Nicleo de Camocim - NUCAM 2 0
Numero de Acolhimentos - Nucleo de Pacajus 2 2.420
Numero de Acolhimentos - Nucleo de Caucaia 7 15.334
Ndmero de Acolhimentos - Nucleo de Sobral 2 16.226
Numero de Acolhimentos - Nucleo de Maracanau (SGA-SEDE) 2 331
Numero de Acolhimentos - Nuicleo de Maracanau 8 9.753
Numero de Acolhimentos - Nucleo de Maranguape 2 1.443
Numero de Acolhimentos - Nucleo de Juazeiro do Norte 2 3.562
Numero de Acolhimentos - Nuicleo de Crateus 2 6
Numero de Acolhimentos - Férum Clévis Bevilaqua — Familia 4 39.784
Numero de Acolhimentos - Forum Clovis Bevilaqua — Civel 4 17.324
Numero de Acolhimentos - Férum Clévis Bevilaqua — CRIME1 4 216
Numero de Acolhimentos - Férum Clévis Bevilaqua — CRIME2 4 349
Numero de Acolhimentos - Férum Clovis Bevilaqua — NADIJ 4 1.375
Defensoria em Movimento 11 1.143
Projeto Acolhe 9 96
Al6 Defensoria 5 10.490
Ouvidoria 10 1.946
Multidisciplinar - Psicossocial 9 2.002
Multidisciplinar - Oficios 9 663
NAIS - Total de Solicitagdes 6 9.350
N’ PESSOAS BENEFICIADAS DIRETAMENTE - NPBD 987.227
N" PESSOAS BENEFICIADAS INDIRETAMENTE (NPBD x 3,6) comp. média familiar 3.554.017
VALOR TOTAL EMPENHADO NA FONTE TESOURO** RS 165.055.002,93

Fontes:

(1) Sistema COGER (SIRDP+SOLAR) em 29/04/2020;

(2) Sistema SGA - NCA em 29/04/2020;

(3) Sistema SGA - NUDEP em 29/04/2020

(4) Sistema SGA - FORUM em 29/04/2020

(5) Sistema SOLAR: cadastro, modificagdes de cadastro ou agendamentos realizados pelo sistema SOLAR, em 29/04/2020;
(6) Sistema MULTI em 29/04/2020;

(7) Sistema SGA - Nucleo de Caucaia em 29/04/2020;

(8) Sistema SGA - Nucleo de Maracanau em 29/04/2020;

(9) Sistema SOLAR - Psicossocial em 29/04/2020;

(10) Relatério da Ouvidoria Externa da Defensoria Publica 2019 em 29/04/2020;
(11) ARINS em 10/02/2020

Tabela 16 — INDICADORES DE GESTAO POR RESULTADOS

Indicador 2016 2017 2018 2019
Numero de Pessoas Beneficiadas 987.277
Diretamente (NPBD) 832.363 931.186 982.206
Numero de Pessoas Beneficiadas 3.554.017
Indiretamente (NPBD*3,6) 2.996.507 3.352.270 3.535.942
Média Mensal de Atendimentos 69.365¢ 77.599€ 81.851® 82.269
Quantidade de Defensores na 274 280 280 289
Atividade-Fim
Produtividade Média Mensal dos 2530 2776 2926 285
Defensores




Valor TF‘{’ta' Empenhado da Fonte | 415 941 40665 |132.199.626,52 ™| 149.947.343,540 | 169.055.002,93
ecursos Ordinarios
Custo Médio do Atendimento 139,29 @ 141,97@ 152,66%@ R$ 167,19
Populacéo Estimada 8.963.663% 9.022.687% 9.082.071® 9.132.078
Habitantes por Defensor 32.714% 32.225%) 32.436% 31.599

Fontes:

(1) Fonte CDC/CDI conforme apresentado na Tabela 14 — QUANTIDADE DE DEFENSORES NA ATIVIDADE-FIM;

(2) Calculado por meio da divisdo do Orgamento Total da Fonte Recursos Ordinarios pela Quantidade de Defensores na Atividade-Fim;
(3) Calculado por meio da divisdo do numero de pessoas beneficiadas diretamente (NPBD) pela quantidade de defensores, e este
resultado dividido por 12 meses (Calculo: (NPBD/Quant Defensores)/12);

(4) Populagao estimada do estado do Ceara calculada por meio de regresséao linear com base nos dados do IBGE de 2010 (8.452.381)
e 2015 (8.904.459) obtidas no endereco: http://www.i v.br/ rfil.php?lang=&si em 04/05/2016 as 17:06);

(5) Habitantes pode Defensor publico calculado pela divisdo da Populagdo Estimada pela Quantidade de Defensores na Atividade-Fim;
(6) Calculado por meio da divisdo do numero de pessoas beneficiadas diretamente (NPBD) dividido por 12 meses (Calculo:
(NPBD/12);

(7) Dados obtidos por meio do sistema SIOF/SEPLAG em 23/07/2020 (Valor empenhado);
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5.2. Indicadores de Desempenho

No exercicio de 2019 o FAADEP néao possui Indicadores de Eficiéncia nas iniciativas
prioritarias constantes no PPA 2016-2019.

6. Demonstrativo de Fluxo Financeiro de projetos ou programas
financiados com recursos externos individualizados, bem como a
indica¢ao de contrapartida estadual, se for o caso.

No exercicio de 2019 o FAADEP nao possuiu projetos ou programas financiados com
recursos externos individualizados.

7. Demonstrativo das transferéncias de recursos mediante convenio,
acordo, ajuste, termo de parceria ou instrumentos congéneres;

No exercicio de 2019 o FAADEP nao possuiu transferéncias de recursos mediante

convénio, acordo, ajuste, termo de parceria ou instrumentos congéneres.
Fonte: Geréncia Financeira DPGE em 23/07/2020

8. Relatorio de desempenho de gestao dos orgaos ou entidades
supervisoras que mantenham contrato de gestao com organizacgoes
sociais na forma da Lei 12.781/97, bem como relatorios gerencial e de
atividades;

No exercicio de 2019 o FAADEP nao possuiu contrato de gestdo com organizagdes
sociais na forma da Lei 12.781/97, bem como relatérios gerencial e de atividades;

9. Conclusao

A Defensoria Publica é uma Instituicdo que pensa e planeja suas agbes proporciona a
sociedade, membros, servidores e colaboradores uma plena visibilidade de sua atuacéo,
com descri¢des claras de seus propésitos a atingir e um referencial para a avaliagcao dos
resultados obtidos.

A busca da eficiéncia e da eficacia no atendimento de sua missdo constitucional, tem
exigido da instituicdo a capacidade de pdr em pratica mudangas continuas e um
planejamento de a¢bes que levem a melhor qualidade dos servigos oferecidos ao cidadao
hipossuficiente.

Em 2019 a Defensoria Publica procurou trabalhar seu planejamento institucional de forma
participativa entre seus membros e a sociedade civil (com a realizagao do IV Orcamento
Participativo) o que tem Ihe propiciado plena visibilidade e a responsabilizagdo
efetivamente democratica de sua atual gestao.

Definiu suas diretrizes, objetivos e metas para atender as demandas da Instituicdo e no
processo participativo, mais do que nunca, & importante o envolvimento de todos nas
decisdes, execucdes e acompanhamento das acdes a serem empreendidas, a fim de se
evitar que o planejamento seja encarado apenas como cumprimento de uma mera
formalidade administrativa.



Conforme podemos observar na Tabela 1 - MATRIZ DE INDICADORES E
MONITORAMENTO DOS PROJETOS PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DPGE 2018-
2019, a Defensoria conseguiu atingir uma média de execucdo de 80% dos projetos
planejados no Planejamento Estratégico 2018-2019.

Em 2019 cerca de mais de 987.227 pessoas foram beneficiadas, conforme Tabela 15 —
GESTAO POR RESULTADOS, este resultado foi 0,51% superior ao do ano de 2018
totalizando um aumento de 5.021 pessoas beneficiadas.

Na tabela 16 podemos observar que em 2018 haviam cerca de 32.436 habitantes por
defensor, observando-se uma leve diminuicao no numero da populacéo por defensor em
2019 este numero chegou a 31.599 habitantes por defensor.

A sociedade continuamente passa a exigir mais e melhores servigos, respeito a cidadania,
transparéncia, moralidade e efetividade no uso dos recursos publicos e a Defensoria
Publica tem buscado ser agil na resposta aos anseios da populacao carente do nosso
Estado e no cumprimento de sua importante missao institucional.

Integracdo com a sociedade, buscando desenvolver agdes conjuntas com os diversos
segmentos da comunidade, objetivando garantir, defender e ficar alerta quanto aos
direitos de cidadania e dignidade do ser humano, tem sido uma das principais metas da
DPGE, nos ultimos anos. Sem descuidar, é claro, da adogdo de uma postura receptiva e
participativa entre membros da Defensoria Publica e segmentos da sociedade, visando o
fortalecimento de sua imagem institucional.

Cumprir com celeridade, transparéncia e eficacia as atribuicées que Ihe sao conferidas
por lei, buscando a consolidacdo da cidadania e defesa do interesse dos mais
necessitados, tem sido incessantemente buscado pela atual administracdo da Defensoria.

Com respaldo nos atuais investimentos busca-se atuar, com efetiva prioridade, nas areas
que representam demandas advindas de nossa realidade local, tais como: a protecéo aos
direitos do consumidor, a saude, a educagéo, a infancia e Juventude, ao Idoso, a mulher
em situacdo de violéncia, as pessoas recolhidas ao carcere, bem como desenvolver
acdes nas areas criminal, civel e de familia.

A partir da adogédo de diretrizes estratégicas, desdobradas em objetivos, a Defensoria
Publica Geral do Estado tem buscado de forma efetiva o cumprimento de sua misséao
constitucional, sendo certo que a consecucado de tais fins ja se fazem sentir nas
estatisticas decorrentes do trabalho por esta desenvolvido em prol da populagdo mais
carente do Ceara.
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