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Zimbra rafaella.sousa@defensoria.ce.def.br

Fwd: **Spam** PREGAO ELETRONICO No 20210003 - DPGE PROCESSO N°
07767230/2020 BB No 865302

De : Rafaella Silva de Sousa Ter, 20 de abr de 2021 17:23
<rafael[a.sousa@defensmoria.ce.def.br> #1 anexo
Assunto : Fwd: **Spam** PREGAO ELETRONICO No
20210003 - DPGE PROCESSO N° 07767230/2020
BB No 865302

Para : luiz alexandre <luiz.alexandre@digivox.com.br> @“U‘ ‘ ,»\
\

Cc : aluizio melo <aluizio.melo@digivox.com.br>, be(b 0\
thamirys@digivox.com.br, ana goncalves Fls g

<ana.goncalves@digivox.com.br>
Embora o pedido de esclarecimento tenha sido feito fora do prazo, seguem abaixcas __ -~
respostas da COTIN-DPGE.
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De: "Elienai Amaro de Souza" <elienai.amaro@defensoria.ce.def.br>

Para: "Rafaella Silva de Sousa" <rafaella.sousa@defensoria.ce.def.br>

Cc: "Aquisicdes da DPGE" <aquisicoes.ti@defensoria.ce.def.br>, "Edilson Lopes Cabral”
<edilson.cabral@defensoria.ce.def.br>, "Tiago Rodrigues Gomes"
<tiago.rodrigues@defensoria.ce.def.br>

Enviadas: Tercga-feira, 20 de abril de 2021 17:00:51

Assunto: Re: **Spam*+* PREGAO ELETRONICO No 20210003 - DPGE
PROCESSO N° 07767230/2020 BB No 865302

Rafaella, boa tarde!
Para os guestionamentos, seguem as respostas para cada um.

Questionamento 01 - Sim, entendimento correto.

Questionamento 02 - Sim, entendimento correto.

Questionamento 03 - Ndo, 0 equipamento a ser entregue deve atende os padrdes de
arquitetura exigidos no edital de licitagdes, deixando de fora maquinas montadas a

appliance.

Atenciosamente,

Elienai Amaro de Souza

Coordenadoria de Tecnologia da Informag&o (COTIN)
Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara
Email: elienai.amaro@defensoria.ce.def.br
Fone: (85) 3194.5055 / 3194-5050

de 3 20/04/2021 17:24
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%, R0 %é:‘?'l?afaella Silva de Sousa" <rafaella.sousa@defensoria.ce.def.br>

Para: "Aquisicdes da DPGE" <aquisicoes.ti@defensoria.ce.def.br>, "Elienai Amaro de
“~ ~Spuza" <elienai.amaro@defensoria.ce.def.br>, "Edilson Lopes Cabral”

<edilson.cabral@defensoria.ce.def.br>, "Tiago Rodrigues Gomes"

<tiago.rodrigues@defensoria.ce.def.br>

Enviadas: Terca-feira, 20 de abril de 2021 10:30:25

Assunto: Fwd: **Spam*** PREGAO ELETRONICO No 20210003 - DPGE

PROCESSO N° 07767230/2020 BB No 865302

Prezados, o pedido chegou ontem mais de 21h e ainda foi pra minha caixa de spam, por
isso estou encaminhando somente agora.

Att.,

Rafaella.

De: "Luiz Alexandre" <luiz.alexandre@digivox.com.br> w
Para: "licitacao" <licitacao@defensoria.ce.def.br>

Cc: "aluizio melo" <aluizio.melo@digivox.com.br>, "Thamirys de Oliveira"
<thamirys@digivox.com.br>, "Ana Gongalves" <ana.goncalves@digivox.com.br>

Enviadas: Segunda-feira, 19 de abril de 2021 21:06:29

Assunto: **Spam*** PREGAO ELETRONICO No 20210003 - DPGE PROCESSO

N° 07767230/2020 BB No 865302

Prezados, boa tarde.

Sobre o referente processo, seguem os nossos pedidos de esclarecimento para o referente
processo:

1. PRIMEIRO QUESTIONAMENTO:

e No item 8.2.13., do termo de referéncia, temos a seguinte exigéncia: “O equipamento
deverd ser fornecido com Sistema de comunicacgdo corporativa classificado na
modalidade de Contact Center ou Omnichannel, que reina os canais de
comunicagdes disponiveis (telefonia tradicional e SMS) em uma plataforma
centralizada”. Na tabela de precos do edital ndo é quantificado tdo pouco referenciado o
item destacado, e ainda sim, no demais itens do termo de referéncia néo existe nenhum
destaque para licenciamento ao exposto item. Entendemos que o sistema devera estar
pronto para operar com recursos e médulos de contact center, sendo essas funcionalidades
incluidas em contratagdes de ampliagdes futuras ao contrato, por meio de aditivos e
dependentes de custos adicionais. Esta correto o nosso entendimento?

2. SEGUNDO QUESTIONAMENTO:
e No item 8.2.13.20., do termo de referéncia, temos a seguinte exigéncia: “A ferramenta

deveré disponibilizar ao usudrio atendente as opgles de enviar via chat: texto livre,
mensagens pré-definidas; emaojis, arquivos e links”. De forma analoga ao
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