DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po ESTADO po CEARA

Assessoria Juridica

PREGAO ELETRONICO N° 20210006 - DPGE
PROCESSO N° 04006214/2021
NUMERO BANCO DO BRASIL: 885543

A DEFENSORIA PUBLICA GERAL DO ESTADO DO CEARA, com sede na Avenida Pinto Bandeira,
N° 1.111, Luciano Cavalcante, em Fortaleza/Ceara, CEP 60.811-170, por intermédio da Pregoeira e
sua Equipe de Apoio, designados pela Portaria N° 1687, de 01 de dezembro de 2020, republicada
por incorrecao no Diario de Justica Eletrdnico de 10 de dezembro de 2020, que ora integra 0s autos,
torna publico para conhecimento dos interessados que realizara licitagdo na modalidade PREGAO,
na forma ELETRONICA.

1. DO TIPO: Menor Preco.

2. DO REGIME DE EXECUGAO INDIRETA: Empreitada por preco global.

3. DA BASE LEGAL.: Lei Federal N° 10.520, de 17 de julho 2002, Lei Complementar Federal N° 123,
de 14 de dezembro de 2006, Decreto Estadual N° 33.326, de 29 de outubro de 2019, Decreto
Estadual N° 30.674, de 21 de setembro de 2011, Instrugdo Normativa N° 003/SEPLAG, de 18 de
dezembro de 2020 e, subsidiariamente, a Lei Federal N° 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas
alteracdes, e o disposto no presente edital e seus anexos.

4. OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE MAO DE OBRA
TERCEIRIZADA, CUJOS EMPREGADOS SEJAM REGIDOS PELA CONSOLIDAGCAO DAS LEIS
TRABALHISTAS (CLT), PARA ATENDER AS NECESSIDADES DAS AREAS DE INFORMATICA E
DE ASSEIO E CONSERVAGCAO, de acordo com as especificacdes e quantitativos previstos no
Anexo | - Termo de Referéncia deste edital.

5. DO ACESSO AO EDITAL, DO LOCAL DE REALIZACAO E DO PREGOEIRO

5.1. O Edital estd disponivel gratuitamente nos sitios www.defensoria.ce.def.br/licitacoes e
www.licitacoes-e.com.br.

5.2. O certame sera realizado por meio do sistema do Banco do Brasil, no endereco eletrdnico
www.licitacoes-e.com.br, pela Pregoeira Nidia de Matos Nunes, telefone (85) 3194.5011.

6. DAS DATAS E HORARIOS DO CERTAME

6.1. INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 04/08/2021.
6.2. DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS: 16/08/2021, as 09:00h.
6.3. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 16/08/2021, as 09:15h.

6.4. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo sistema sera
observado o horario de Brasilia/DF;
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6.5. Na hipétese de ndo haver expediente, ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data prevista, a sessédo serd remarcada, para no minimo 48h (quarenta e
oito horas) a contar da respectiva data, exceto quando remarcada automaticamente pelo proprio
sistema eletrénico.

7. DO ENDEREGO E HORARIO DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGOES

7.1. Defensoria Publica Geral do Estado do Ceard, Av. Pinto Bandeira, N° 1.111, Bairro Luciano
Cavalcante, Fortaleza - Cearda, CEP 60.811-170, CNPJ N° 02.014.521/0001-23;

7.2. Horario de expediente da Comissao Permanente de LicitacBes: das 8h as 12h e das 13h as 17h.

8. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

8.1. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo por conta dos recursos provenientes da
dotacdo orcamentaria e financeira da Defensoria Publica Geral do Estado do Ceard (DPGE), Fonte
00, orgamento 2021 e do Fundo de Apoio e Aparelhamento da Defensoria Publica Geral do Estado
do Ceara (FAADEP), Fonte 70, orcamento 2021, nas seguintes classificacbes orcamentérias,
respectivamente:

16390 06100001.14.122.211.20264.15.33903700.2.70.00.1.20
388 06200001.14.122.211.20265.15.33903700.2.70.00.1.20

9. DA PARTICIPAGCAO

9.1. Os interessados em participar deste certame deverdo estar credenciados junto ao sistema do
Banco do Brasil S.A.;

9.2. As regras para credenciamento estardo disponiveis no sitio constante no subitem 5.2. deste
Edital;

9.3. Tratando-se de microempresas e empresas de pequeno porte que ndo se encontrem em
quaisquer das exclusdes relacionadas no 8 4° do Art. 3° da Lei Complementar N° 123/2006, deverao
declarar no Sistema do Banco do Brasil para o exercicio do tratamento juridico simplificado e
diferenciado previsto em Lei;

9.4. A participacado implica a aceitacéo integral dos termos deste Edital;

9.5. E vedada a participacéo de licitantes nos seguintes casos:

9.5.1. Sob a forma de consércio, qualquer que seja sua constituicao;

9.5.2. Que estejam em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, dissolucéo, fusédo, ciséo,
incorporacao e liquidagao;

9.5.3. Impedidas de licitar e contratar com a Administracao;

9.5.4. Suspensas temporariamente de participar de licitacdo e impedidas de contratar com a
Administracéo;

9.5.5. Declaradas inidoneas pela Administragdo Publica, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes desta condicao;

9.5.6. Servidores publicos ou empresas cujos dirigentes, gerentes, sécios ou componentes de seu
guadro sejam funcionarios ou empregados publicos da entidade contratante ou responséavel pela
licitacéo;

9.5.7. Estrangeiras ndo autorizadas a comercializar no pais;

9.5.8. Empresas cujo estatuto ou contrato social ndo inclua em seu objetivo social atividade
compativel com o objeto do presente certame;
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9.5.9. Vedada, ainda, a participacédo de cooperativas nos termos do art. 5°, da Lei Federal N° 12.690,
de 19 de julho de 2012, publicada no D.O.U de 20/07/2012.

10. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

10.1. Os pedidos de esclarecimentos e impugnacfes referentes ao processo licitatério deverdo ser
enviados ao pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo
publica, exclusivamente por meio eletrénico, no endereco licitacao@defensoria.ce.def.br, até as
17:00, no horario oficial de Brasilia/DF. Indicar o N° do pregao e o pregoeiro responsavel;

10.1.1. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacé&o no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento
do pedido desta;

10.2. As impugnacdes apresentadas deverdo ser subscritas por representante legal mediante
comprovacgdao, sob pena do seu ndo conhecimento;

10.3. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnacfes serdo divulgadas no sistema e
vinculardo os participantes e a administragao.

10.4. Acolhida a impugnacédo contra este edital, sera designada nova data para a realizagdo do
certame, exceto se a alteragdo ndo afetar a formulagéo das propostas.

11. DA HABILITACAO

11.1. A licitante que for cadastrada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, do Governo Federal ou Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela Secretaria do
Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, ficara dispensada da apresentacdo dos
documentos de habilitacdo que constem no SICAF ou CRC;

11.1.1. A Comissédo Permanente de Licitacdes verificara eletronicamente a situagdo cadastral, caso
esteja com algum(ns) documento(s) vencido(s), a licitante devera apresenta-lo(s) dentro do prazo de
validade, sob pena de inabilitacdo, salvo aqueles acessiveis para consultas em sitios oficiais que
poderdo ser consultados pelo pregoeiro;

11.1.2. Existindo restricdo no cadastro quanto ao documento de registro ou inscricdo em entidade
profissional competente, este devera ser apresentado em situacdo regular, exceto quando n&o
exigido na qualificacao técnica;

11.1.3. E dever da licitante atualizar previamente os documentos constantes no SICAF ou CRC para
gue estejam vigentes na data da abertura da sessao publica;

11.2 Constatada a compatibilidade do ramo da atividade com o obijeto licitado, a licitante obriga-se a
declarar sob as penalidades legais, a superveniéncia de fato impeditivo da habilitacdo, na forma do 8§
2°, do art. 32, da Lei Federal n° 8.666/1993;

11.3. Como condi¢do prévia ao exame da documentacdo de habilitagcdo da licitante detentora da
proposta classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificard o eventual descumprimento das
condi¢Bes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participa¢ao
no certame ou a futura contratacéo, mediante consulta em sites oficiais;

11.3.1. Constatada a existéncia de sancdo e/ou eventual descumprimento das condi¢cbes de
participacdo, o pregoeiro reputard a licitante inabilitada.

11.4. A documentacdo relativa a habilitacao juridica consistir4 em:
a) Registro Comercial no caso de empresa individual.
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b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agbes, documentos de eleicdo de seus
administradores.

¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio.

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente.

11.5. A documentacdo relativa a regularidade fiscal e trabalhista consistira em:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

b) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico,
atualizado.

c) Prova de regularidade para com as Fazendas: Federal (Certiddo Negativa de Débitos Relativos
aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido), Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
licitante, devidamente atualizada.

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢é@o das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei N° 5.452, de 1° de maio de 1943, e considerando o disposto no art. 3° da
Lei N°© 12.440, de 7 de julho de 2011.

11.5.1. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacao de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, § 1° da Lei Complementar N° 123, de 2006.

11.5.1.1. Havendo restricdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista da microempresa e da empresa
de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir de declarada a
vencedora, para a regularizacdo do(s) documento(s), podendo tal prazo ser prorrogado por igual
periodo, conforme dispde a Lei Complementar N° 123/2006.

11.5.1.2. A ndo comprovacgdo da regularidade fiscal e trabalhista, até o final do prazo estabelecido,
implicard a decadéncia do direito, sem prejuizo das sanc¢@es cabiveis, sendo facultado ao pregoeiro
convocar as licitantes remanescentes, por ordem de classificacao.

11.5.2. Para os Estados e Municipios que emitam prova de regularidade fiscal em separado, as
proponentes deverdo apresentar as respectivas certidoes.

11.6. A documentacao relativa a qualificagdo técnica operacional consistira em:

a) Apresentacao de atestado comprovando que a licitante executou contrato com um minimo de 50%
(cinquenta por cento) dos postos a serem contratados, de acordo com o respectivo lote. O atestado
ser& fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado.

b) Apresentacao de atestado comprovando que a licitante possui experiéncia minima de trés anos na
execucao de objeto semelhante ao da contratagao.

11.6.1. A licitante deve disponibilizar todas as informacdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato
que deu suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os
Servicos;

11.6.2. Os atestados para efeito de comprovacédo de execuc¢do dos servigcos s6 serdo aceitos quando
expedidos ap6s a conclusdo dos contratos ou decorridos no minimo um ano do inicio de sua
execucao, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior.

11.7. A documentacdo relativa a qualificagdo econdmica financeira, consistird em:

11.7.1. Certiddo negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor
judicial da sede da pessoa juridica;
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11.7.1.1. Na auséncia da certiddo negativa, a licitante em recuperacao judicial devera comprovar o
acolhimento judicial do plano de recuperagéo judicial nos termos do art. 58 da Lei N° 11.101/2005.
No caso da licitante em recuperacao extrajudicial devera apresentar a homologacéo judicial do plano
de recuperacao;

11.7.2. Balanco Patrimonial e demonstracBes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis, e
apresentado na forma da lei, devidamente registrado na Junta Comercial, que comprove a boa
situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados hd mais de trés meses da data da
apresentacdo da proposta;

11.7.2.1. A comprovagdo da boa situagdo financeira do licitante sera atestada por documento
assinado por profissional legalmente habilitado, demonstrando que a empresa apresenta indices de
Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), bem como
Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no
minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado para
a contratacdo, indices calculados com base nas demonstragfes contabeis do exercicio social
anterior ao da licitacao;

11.7.2.2. Patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao;

11.7.2.2.1. Patriménio liquido igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos
firmados pela licitante com a Administracdo Publica e com empresas privadas vigentes na data de
abertura da licitacao, levando-se em consideracao apenas os valores remanescentes. Tal informacao
devera ser comprovada por meio de declara¢do conforme Anexo IV, acompanhada da Demonstracao
do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao Gltimo exercicio social, e se houver divergéncia superior
a 10% (para cima ou para baixo) em relacdo a receita bruta discriminada na DRE, a licitante devera
apresentar as devidas justificativas para tal diferenca;

11.8. A licitante devera anexar documento relativo ao cumprimento do disposto no inciso XXXIIl, do
art. 7°, da Constituicdo Federal e na Lei Federal N° 9.854/1999, conforme Anexo VI - Declaracao
Relativa ao Trabalho de Empregado Menor.

12. DA FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA ELETRONICA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

12.1. As licitantes encaminharao, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao
publica, exclusivamente por meio do sistema, os documentos de habilitacao e a proposta com
a descricao do objeto ofertado e o preco, bem como declaracdo de responsabilidade pela
autenticidade dos documentos apresentados, conforme Anexo V - Declaracao de
autenticidade da documentacao deste edital;

12.1.1. Constatada a auséncia da declaracdo de autenticidade da documentacéo, ndo implicar4 o
afastamento imediato da arrematante por considerar-se falha formal passivel de saneamento nos
termos do subitem 22.2. deste edital;

12.2. A proposta devera explicitar nos campos “VALOR UNITARIO (R$)” E “VALOR TOTAL (R$)", os
precos referentes a cada item, incluidos todos os custos diretos e indiretos adequados aos encargos
sociais e tributos, em conformidade com as especificacbes deste edital, considerando o
enquadramento da empresa e/ou decisdes judiciais, bem como o percentual referente a taxa de
administracao que ndo podera ser superior a 5% (cinco por cento), sob pena de desclassificagdo. O
Campo “descri¢céo detalhada do objeto ofertado” devera ser preenchido;

12.2.1. Os tributos terdo como base de céalculo o somatério do custo do empregado, incluindo os
tributos e desconsiderando as rubricas que serdo pagas por meio do ressarcimento;
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12.2.2. A proposta devera ser anexada, devendo a ultima folha ser assinada pela licitante ou seu
representante legal, redigida em lingua portuguesa em linguagem clara e concisa, com as
especificagbes técnicas e quantitativos, nos termos do Anexo | - Termo de Referéncia deste edital;

12.2.3. A auséncia da assinatura e rubrica ndo sdo motivos de desclassificacéo;

12.2.4. Prazo de validade néo inferior a 90 (noventa) dias, contado a partir da data da sua emissao;

12.2.5. Alicitante deverd anexar a planilha de precos por categoria, em conformidade com o item 13
do Anexo I- Termo de Referéncia deste edital;

12.2.6. A Planilha de Composi¢cdo de Custos devera conter o percentual referente & Taxa de
Administracéo;

12.2.7. A licitante arrematante que apresentar proposta com percentual de taxa de administrac&o
inferior a 1%(um por cento), ou proposta com outros indicios de inexequibilidade, levando em
consideracdo todos os itens que comp8em a planilha de composicdo de custo, serd dada
oportunidade de demonstrar a sua exequibilidade, podendo ser adotado, dentre outros, 0s seguintes
procedimentos:

a) questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de justificativas e comprovages em
relag@o aos custos com indicios de inexequibilidade;

b) verificacdo de Acordos, Convencdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho;

c) levantamento de informagdes junto ao Ministério do Trabalho;

d) consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

e) pesquisas em 6rgaos publicos ou empresas privadas;

f) verificacdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administragdo ou com a
iniciativa privada,

g) pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas de
suprimentos, supermercados e fabricantes;

h) verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

i) levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6rgdos de pesquisa;

j) estudos setoriais;

k) consultas as Fazendas Federal, Distrital, Estadual ou Municipal; e

[) analise de solucbes técnicas escolhidas e/ou condicbes excepcionalmente favoraveis que o
proponente disponha para a prestacao dos servicos.

12.2.8. Junto com a proposta de preco, o licitante devera apresentar o GFIP ou documento apto a
comprovar o Risco de Acidente do Trabalho(RAT) X Fator Acidentario de Prevenc@o(FAP) = (RAT
ajustado) da licitante;

12.3. As licitantes poderao retirar ou substituir as propostas e 0os documentos de habilitacdo por elas
apresentados, até o término do prazo para recebimento;

12.4. Nao seré estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrerd apos a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta;

12.5. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo da licitante melhor classificada

somente serdo disponibilizados para avaliagdo pelo pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances;

12.6. A licitante € a Unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos tributarios, inclusive
considerando eventuais beneficios fiscais a que faca jus. Em caso de erro ou cotagdo incompativel
com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientagfes a seguir:

PREGAO ELETRONICO N° 20210006-DPGE



DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po ESTADO po CEARA

Assessoria Juridica

12.6.1. Cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante toda a
execucao contratual;

12.6.2. Cotacado de percentual maior que o0 adequado: 0 excesso sera suprimido, unilateralmente, da
planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou reducdo, quando da repactuacdo, para fins de
total ressarcimento do débito. (atendendo as orienta¢des dos Acordaos TCU n° 3.037/2009-Plenario,
N° 1.696/2010-22 Camara, N° 1.442/2010-28 Camara, N° 387/2010-22 Camara e N° 2622/2013-
Plenario);

12.7. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses, devendo a licitante juntar a proposta, a comprovacdo da adequacdo dos
recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior;

12.7.1. Se o documento apresentado acima n&o for suficiente para efeito de comprovagdo da
adequacédo dos recolhimentos dos tributos, o pregoeiro podera, mediante diligéncia, solicitar outros
documentos, como por exemplo a Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais (DCTF);

12.8. Os documentos de habilitagdo deveréo ser apresentados da seguinte forma:
12.8.1.Obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma filial,

todos da mesma filial, com excec¢do dos documentos que s&o vélidos tanto para matriz como para
todas as filiais. O contrato ser& celebrado com a sede que apresentou a documentacéo;

12.8.2. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a aceitacdo via
internet, tera sua autenticidade verificada pelo pregoeiro;

12.8.3. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser acompanhados da
traducéo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também consularizados ou
registrados no cartdrio de titulos e documentos;

12.8.3.1. Documentos de procedéncia estrangeira, emitidos em lingua portuguesa, também deveréo
ser apresentados consularizados ou registrados em cartdrio de titulos e documentos;

12.8.4. Dentro do prazo de validade. Na hipotese de o documento ndo constar expressamente o
prazo de validade, este deverd ser acompanhado de declaracdo ou regulamentacdo do Orgéo
emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal declaracdo ou regulamentacgéo, o
documento sera considerado valido pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de sua
emissdo, quando se tratar de documentos referentes a habilitagéo fiscal e econdmico-financeira.

13. DA ABERTURA E ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS ELETRONICAS

13.1. Abertas as propostas, o pregoeiro fara as devidas verificagdes, avaliando a aceitabilidade das
mesmas. Caso ocorra alguma desclassificacdo, devera ser fundamentada e registrada no sistema;

13.2. Os precos deverdo ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais em seus valores
globais;

13.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro e somente
estas participardo da etapa de lances.

14. DA ETAPA DE LANCES

14.1. O pregoeiro dara inicio a etapa competitiva no horario previsto no subitem 6.3, quando, entéo,
as licitantes poderdo encaminhar lances;

14.2. Para efeito de lances, sera considerado o valor global do lote;

14.3. Aberta a etapa competitiva, sera considerado como primeiro lance a proposta inicial. Em
seguida as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
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sendo a licitante imediatamente informada do seu recebimento e respectivo horario de registro e
valor;

14.4. As licitantes poderdo ofertar lances sucessivos, desde que inferiores ao seu ultimo lance
registrado no sistema, ainda que este seja maior que o menor lance ja ofertado por outra licitante;

14.4.1. Em caso de dois ou mais lances de igual valor, prevalece aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar;

14.4.2. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagédo aos
lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de R$
1,00 (Hum real);

14.5. Durante a sesséao publica de disputa, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado. O sistema nao identificard o autor dos lances ao pregoeiro nem aos demais
participantes;

14.6. Sera adotado para o envio de lances o0 modo de disputa “aberto”, em que as licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes;

14.7. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracgéo da sesséao publica;

14.8. A prorrogagéo automatica da etapa de lances, de que trata o item 14.7., sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo,
inclusive no caso de lances intermediarios;

14.9. Nao havendo novos lances na forma estabelecida, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente;

14.10. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, poderé o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sesséo publica
de lances, em prol da consecuc¢édo do melhor preco;

14.11. No caso de desconexdo entre o pregoeiro e o sistema no decorrer da etapa competitiva, o
sistema podera permanecer acessivel a recepcdo dos lances, retornando o pregoeiro, quando
possivel, sem prejuizos dos atos realizados;

14.12. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro
horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgagéo;

14.13. Ap6s o encerramento dos lances, o sistema detectara a existéncia de situacdo de empate
ficto. Em cumprimento ao que determina a Lei Complementar N° 123/2006, a microempresa e a
empresa de pequeno porte, e que ofertou lance de até 5% (cinco por cento) superior a0 menor preco
da arrematante que ndo se enquadre nessa situacdo de empate, sera convocada automaticamente
pelo sistema, na sala de disputa, para, no prazo de 5 (cinco) minutos, utilizando-se do direito de
preferéncia, ofertar novo lance inferior ao melhor lance registrado, sob pena de precluséo;

14.13.1. Nao havendo manifestacdo da licitante, o sistema verificara a existéncia de outro em
situacdo de empate, realizando o chamado de forma automatica. Ndo havendo outra situacao de
empate, o sistema emitira mensagem;

14.14. Nos demais casos de situacdo de empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletrénico dentre as propostas empatadas;

14.15. O sistema informara a proposta de menor preco ao encerrar a fase de disputa.

15. DA LICITANTE ARREMATANTE
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15.1. O pregoeiro podera negociar exclusivamente pelo sistema, em campo proprio, a fim de obter
melhor preco;

15.2. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro podera encaminhar, pelo
sistema eletrdnico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢des diferentes das previstas neste Edital;

15.3. Definido o valor final da proposta, 0 pregoeiro convocara a arrematante para anexar em campo
proprio do sistema, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a proposta de precos com o0s
respectivos valores readequados ao Ultimo lance ofertado, observando todo o contido no subitem
12.2 deste edital,

15.4. Em caso de alteracdo dos percentuais de tributos e/ou encargos sociais, bem como decisédo
judicial que isente ou reduza o recolhimento de algum desses itens, previamente estabelecidos no
item 13 do Anexo | - Termo de Referéncia deste edital, devera ser comprovada pelo documento legal
correspondente;

15.5. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificard a habilitacdo da
licitante, observado o disposto neste Edital;
15.6. Havendo a necessidade de envio de documentos complementares, necessarios a confirmacao

daqueles exigidos neste Edital e j4 apresentados, a licitante sera convocada a encaminha-los, em
formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de desclassificacdo ou inabilitacéo;

15.7. O descumprimento dos prazos acima estabelecidos é causa de desclassificacdo da licitante,
sendo convocada a licitante subsequente, e assim sucessivamente, observada a ordem de
classificacao;

15.8. Apo6s a apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia.

16. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

16.1. Para julgamento das propostas sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL POR
LOTE, observadas todas as condi¢des definidas neste edital;

16.2. Se a proposta de menor preco ndo atender as especificacbes, ou, ainda, se a licitante
desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a proposta subsequente, verificando
sua compatibilidade e a habilitacdo da participante, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda a este edital;

16.3. A licitante remanescente que esteja enquadrada no percentual estabelecido no art. 44, § 2°, da
Lei Complementar N° 123/2006, no dia e hora designados pelo pregoeiro, serd convocada para, ha
sala de disputa, utilizar-se do direito de preferéncia, ofertando no prazo maximo de 5 (cinco) minutos
novo lance inferior ao melhor lance registrado para o lote;

16.4. Serao desclassificadas as propostas que:
16.4.1. Contenham vicios insanaveis;
16.4.2. Descumpram especificacdes técnicas constantes do instrumento convocatorio;

16.4.3. Apresentem precos manifestamente inexequiveis, sem a apresentacdo da demonstracao da
sua exequibilidade, quando exigida;

16.4.4. Se encontrem acima do orcamento estimado para a contratacdo apds encerrada a
negociacao de menor preco;
16.4.5. Que apresentem taxa de administragdo superior a 5% (cinco por cento);

16.4.5.1. O Setor de Terceirizacdo, quando solicitado pela pregoeira, emitird parecer quanto a
exequibilidade da proposta ofertada diante da documentacao apresentada, e/ou realizara diligéncia;

16.5. A desclassificacéo sera sempre fundamentada e registrada no sistema.
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17. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

17.1. Qualquer licitante podera manifestar, de forma motivada, a intencdo de interpor recurso, em
campo proprio do sistema, no prazo de até 20 minutos depois de declarada vencedora, quando lhe
sera concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentacdo das razdes do recurso no sistema do
Banco do Brasil. As demais licitantes ficam desde logo convidadas a apresentar contrarrazdes dentro
de igual prazo, que comecara a contar a partir do término do prazo da recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses;

17.1.1. Para abertura da manifestacdo da inteng@o de recurso, o pregoeiro comunicara a retomada
da sessdao publica com no minimo vinte e quatro horas de antecedéncia, no sitio eletrénico utilizado
para realizagdo do certame;

17.2. Nao serdo conhecidos o0s recursos intempestivos e/ou subscritos por representante nao
habilitado legalmente ou néo identificado no processo licitatério para responder pela proponente;

17.3. A falta de manifestacéo, conforme o subitem 17.1. deste edital, importara na decadéncia do
direito de recurso;

17.4. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

17.5. A decisdo em grau de recurso serd definitiva, e dela dar-se-4 conhecimento as licitantes, no
endereco eletrdnico constante no subitem 5.2. deste edital.

18. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

18.1. A adjudicagdo dar-se-4 pelo pregoeiro quando ndo ocorrer interposicdo de recursos. Caso
contrario, a adjudicacdo sera realizada pela Defensora Publica Geral do Estado do Ceara ou pelo
Subdefensor Publico Geral do Estado do Cearé;

18.2. A homologacédo da licitacdo € de responsabilidade da autoridade competente e s6 podera ser
realizada depois da adjudicacdo do objeto a vencedora;

18.3. O sistema gerarda ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. A licitante que praticar quaisquer das condutas previstas nos incisos I, Il, 1ll, V, VIII, IX e X do
art. 37 do Decreto Estadual N° 33.326/2019, sem prejuizo das sanc¢les legais nas esferas civil e
criminal, estara sujeita as seguintes penalidades:

19.1.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da proposta;

19.1.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo, sendo, entdo, descredenciado no
cadastro de fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem
prejuizo da multa prevista neste edital e das demais cominacgdes legais;

19.2. A licitante recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadacéo Estadual (DAE), podendo
ser substituido por outro instrumento legal, em nome do 6rgdo contratante. Se nao o fizer, sera
cobrada em processo de execucdao;

19.3. A multa podera ser aplicada com outras san¢des segundo a natureza e a gravidade da falta
cometida, desde que observado o principio da proporcionalidade;
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19.4. Nenhuma sancéo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da lei.

20. DA CONTRATACAO

20.1. Constatada a necessidade de ajustes na planilha de precos, com relagdo a divergéncia nos
valores salariais correspondentes a categoria, definidos na Convencdo Coletiva de Trabalho,
percentuais de encargos sociais e tributos, valores referentes aos vales-alimentagéo e refeicdo, erros
de soma ou multiplicagéo, estes poderdo ser corrigidos no momento da celebracéo do contrato;

20.1.1. E vedado alteragdes nos quantitativos das categorias definidas na planilha de preco, até o
momento da celebrac&o do contrato;

20.2. A adjudicatéria tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da convocacao, para a
assinatura do contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que
solicitado durante o seu transcurso e, ainda assim, se devidamente justificado e aceito;

20.3. Na assinatura do contrato sera exigida a comprovacédo das condicBes de habilitacdo exigidas
neste edital, as quais deverdo ser mantidas pela contratada durante todo o periodo da contratagéo;

20.4. Quando a adjudicataria ndo comprovar as condi¢cdes habilitatrias consignadas neste edital, ou
recusar-se a assinar o contrato, podera ser convidada outra licitante pelo pregoeiro, desde que
respeitada a ordem de classificagéo, para, depois de comprovados os requisitos habilitatérios e feita
a negociacao, assinar o contrato;

20.5. Para fins de contratacdo, a licitante vencedora que recolha encargos sociais ou tributos
diferenciados, devera informar a contratante quando da assinatura do instrumento contratual;

20.6. A forma de pagamento, prazo contratual, reajuste, recebimento e demais condi¢des aplicaveis a
contratagéo estdo definidas no Anexo Il — Minuta do Contrato, parte deste edital;

20.7. A licitante vencedora fica obrigada a apresentar no ato da assinatura do contrato, o Certificado
de Registro Cadastral-CRC emitido pela Secretaria de Planejamento e Gestdo do Estado do Ceara.

20.8. DA GARANTIA CONTRATUAL

20.8.1. A contratada, no prazo de 10 (dez) dias ap6s a assinatura do instrumento de contrato,
prestara garantia nos termos e prazos previstos na clausula nona do respectivo instrumento
contratual;

20.8.2. Na garantia devera estar expresso prazo de validade superior a 90 (noventa) dias do prazo
contratual;

20.8.3. A ndo prestacdo de garantia caracteriza descumprimento total da obrigacdo assumida,
ficando a contratada sujeita as penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa.

21. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

21.1. As licitantes devem observar e a contratada deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontrata¢éo, o mais alto padréo de ética durante todo
o processo de licitacdo, de contratacédo e de execucao do objeto contratual. Para os propositos deste
item, definem-se as seguintes praticas:

a) “prética corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
com o objetivo de influenciar a agédo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execucédo de
contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omisséo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo
de licitacdo ou de execucao de contrato;
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c) “prética conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes, com ou
sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgéo licitador, visando estabelecer pregos
em niveis artificiais e nao-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou
sua propriedade, visando a influenciar sua participacdo em um processo licitatério ou afetar a
execuc¢do do contrato.

e) “prética obstrutiva™

(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecfes ou fazer declaracbes falsas aos
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuracao de alegacdes de prética prevista neste subitem;

(2) atos cuja intengdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro
multilateral promover inspec¢éo.

21.2. Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impor4 san¢ao sobre uma empresa ou pessoa
fisica, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o
envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas,
fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execucdo um
contrato financiado pelo organismo;

21.3. Considerando os propésitos dos itens acima, a licitante vencedora como condicdo para a
contratagcdo, devera concordar e autorizar que, na hipotese de o contrato vir a ser financiado, em
parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reemboilso,
permitira que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam
inspecionar o local de execucdo do contrato e todos os documentos e registros relacionados a
licitacdo e & execuc¢ao do contrato;

21.4. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicard as sancdes administrativas pertinentes,
previstas na Lei Federal N° 8.666, de 21 de junho de 1993, se comprovar o envolvimento de
representante da empresa ou da pessoa fisica contratada em praticas corruptas, fraudulentas,
conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitacdo ou na execug¢do do contrato financiado por
organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais medidas administrativas, criminais e
civeis.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Esta licitacdo n&o importa necessariamente em contratacdo, podendo a autoridade competente
revoga-la por razdes de interesse publico, anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocacéo de
terceiros, mediante decisdo devidamente fundamentada, sem quaisquer reclamacdes ou direitos a
indenizag&o ou reembolso;

22.2. E facultada ao pregoeiro ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitacdo, a
promocdao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢cao do processo licitatério,
vedada a incluséo posterior de documentos que deveriam constar originariamente na proposta e na
documentacéo de habilitacéo;

22.3. O descumprimento de prazos estabelecidos neste edital e/ou pelo pregoeiro ou o nao
atendimento as solicitagfes ensejara DESCLASSIFICACAO ou INABILITACAO;

22.4. Toda a documentacao fara parte dos autos e ndo sera devolvida a licitante, ainda que se trate
de originais;

22.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-&o os dias de inicio e incluir-se-
ao os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital para a fase externa se iniciam e se
vencem somente nos dias e horarios de expediente da Comissdo Permanente de Licitacdes. Os
demais prazos se iniciam e se vencem exclusivamente em dias Uteis de expediente da contratante;
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22.6. Os representantes legais das licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao;

22.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo implicard no afastamento da
licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta;

22.8. Cabera a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico, ficando responsavel pelo
onus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pelo sistema ou de sua desconexao;

22.9. O pregoeiro podera sanar erros formais que néo acarretem prejuizos para o objeto da licitacao,
a Administracéo e as licitantes, dentre estes, os decorrentes de operagfes aritméticas;

22.10. Os casos omissos serdo resolvidos pelo pregoeiro, nos termos da legislacdo pertinente;

22.11. As normas que disciplinam este pregao serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao da
disputa;

22.12. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital
sera o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

23. DOS ANEXOS

23.1. Constituem anexos deste edital, dele fazendo parte:
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - CARTA PROPOSTA

ANEXO 11l - MINUTA DO CONTRATO

ANEXO IV — MODELO DE DECLARAQAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA
PRIVADA E ADMINISTRACAO PUBLICA

ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO DE AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS (Anexar com
a documentagé&o de habilitacdo)

ANEXO VI - DECLARACAO RELATIVA AO TRABALHO DE EMPREGADO MENOR

Fortaleza - CE, de de 2021.

ELIZABETH DAS CHAGAS SOUSA
DEFENSORA PUBLICA GERAL DO ESTADO
(Ordenadora de Despesa)

CIENTE:

NIDIA DE MATOS NUNES
PREGOEIRA

APROVADO:

PETRUS HENRIQUE GONCALVES FREIRE
ASSESSOR JURIDICO
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. UNIDADE REQUISITANTE: COORDENADORIA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA - COAFI.

2. DO OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA NA PRESTAGCAO DE SERVICOS DE MAO DE
OBRA TERCEIRIZADA, CUJOS EMPREGADOS SEJAM REGIDOS PELA CONSOLIDAQIT\O DAS
LEIS TRABALHISTAS (CLT), PARA ATENDER AS NECESSIDADES DAS AREAS DE
INFORMATICA E DE ASSEIO E CONSERVACAO, de acordo com as especificacdes e quantitativos
previstos neste termo.

2.1. Este objeto sera realizado através de licitagdo na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, sob o regime de execucédo indireta; EMPREITADA POR
PRECO GLOBAL.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1. A Coordenadoria Administrativo Financeira requer a contratacdo dos servicos de mao de obra
terceirizada buscando solucionar suas necessidades administrativo-operacionais, uma vez que 0S
servicos descritos neste termo ndo podem sofrer solucdo de continuidade, por decorrerem das
necessidades permanentes da Defensoria Publica.

Ademais, por meio da terceirizagdo é possivel repassar a terceiros a consecucdo de atividades
instrumentais com eficiéncia e especializacdo, pois as empresas que atuam no mercado detém
experiéncia e alto desempenho em seus campos de atuacgédo, possibilitando que a Defensoria Publica
direcione com maior forca e melhor estruturacdo 0s seus recursos as atividades finalisticas,
gerenciando suas atividades-fim e suas atividades-meio de forma mais eficaz.

4. DAS ESPECIFICAGCOES E QUANTITATIVOS

LOTE |
ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANT.
DE
MEDIDA
SERVICOS DE MAO DE OBRA TERCEIRIZADA, CUJOS
1 EMPREGADOS SEJAM REGIDOS PELA CONSOLIDACAO DAS SERVICO 1
' LEIS TRABALHISTAS (CLT), PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA AREA DE INFORMATICA.
LOTE Il
ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANT.
DE
MEDIDA

1. SERVICOS DE MAO DE OBRA TERCEIRIZADA, CUJOS| SERVICO 1
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EMPREGADOS SEJAM REGIDOS PELA CONSOLIDAGCAO DAS
LEIS TRABALHISTAS (CLT), PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA AREA DE ASSEIO E CONSERVACAO.

Obs.: Havendo divergéncias entre as especificacbes deste anexo e as do sistema, prevalecerao as

deste anexo.

4.2. Especificacao detalhada do Lote I:

NECESSIDADES DA AREA DE INFORMATICA.

LOTE | - SERVICOS DE MAO DE OBRA TERCEIRIZADA, CUJOS EMPREGADOS SEJAM
REGIDOS PELA CONSOLIDACAO DAS LEIS TRABALHISTAS (CLT), PARA ATENDER AS

ITEM CBO CATEGORIA(S) QUANTIDADE
1. 3172-05 OPERADOR DE MICROCOMPUTADOR 42
2. 3172-10 TECNICO DE ATENDIMENTO 10
3. 3172-10 SUPORTE OPERACIONAL EM HARDWARE E SOFTWARE 16
4, 3171-10 PROGRAMADOR JUNIOR 5
5. 3171-10 PROGRAMADOR PLENO 17
6. 2124-05 SISTEMAS, SUPORTE E O&M (NEGOCIOS I) 6
7. 2124-05 SISTEMAS, SUPORTE E O&M (NEGOCIOS II) 13
8. 2124-05 SISTEMAS, SUPORTE E O&M (NEGOCIOS lIl) 8
9. 2124-05 SISTEMAS, SUPORTE E O&M (NEGOCIOS 1V) 7

4.2.1. OPERADOR DE MICROCOMPUTADOR - CBO: 3172-05.

ATRIBUICOES:

- Operar microcomputadores, inclusive em rede, utilizando os sistemas operacionais mais comuns,

inclusive softwares livres;
- Executar pequenas atualizacdes em softwares;
- Executar pequenos reparos nos equipamentos existentes;
- Manter registros de controle sobre equipamentos e softwares;
- Instalar antivirus e eliminar virus de computadores;
- Executar procedimentos de seguranca de dados;
- Conhecimento em sistemas operacionais Windows e Linux;
- Conhecimento dos pacotes Microsoft Office e LibreOffice;
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- Zelar pela guarda e conservacdo dos equipamentos operados, efetuando limpeza dos mesmos,
conforme especificagbes técnicas, bem como solicitando manutencdo quando de problemas
detectados;

- Prestar orientacéo e efetuar treinamento de novos operadores, sempre que necessario;
- Zelar pela organizacao e limpeza do seu local de trabalho;
- Executar outras tarefas correlatas conforme necessidade ou a critério superior.

QUALIFICACOES:

- Nivel Médio (2° Grau) completo;

- Curso de Informatica;

- Ter boa redacéo e prética da lingua portuguesa;

- Experiéncia comprovada de, no minimo, 01 (um) ano na funcao;
- Boa comunicacéo;

- Trabalho em equipe;

- Aprendizado continuo.

4.2.2. TECNICO DE ATENDIMENTO - CBO: 3172-10.

ATRIBUICOES:
- Efetuar atendimento direto a usuérios de TIC;

- Prestar suporte em softwares (Sistema Operacional Windows, Sistema Operacional LINUX,
Microsoft Office, LibreOffice, navegadores web, correio eletrbnico, antivirus e demais ferramentas
adotados pela Defensoria Publica-Geral);

- Instalar e configurar periféricos (impressoras, scanners, webcam etc);
- Atender aos chamados relacionados com a rede de informatica em equipamentos e servicos;

- Contribuir em treinamentos de usuarios, no uso de recursos de informatica, incluindo a preparacéo
de ambiente, equipamento e material didatico;

- Auxiliar na organizacao de arquivos, envio e recebimento de documentos, pertinentes a sua area de
atuacao para assegurar a pronta localizacao de dados;

- Zelar pela guarda, conservacdo, manutencdo e limpeza dos equipamentos, instrumentos e
materiais utilizados, bem como do local de trabalho;

- Zelar pela seguranca individual e coletiva, utilizando equipamentos de protecdo apropriados quando
da execucédo dos servicos;

- Executar outras tarefas correlatas conforme necessidade ou a critério superior.

QUALIFICACOES:

- Nivel Médio (2° Grau) Completo;

- Curso de Técnico em Informatica;

- Experiéncia comprovada de, no minimo, 02 (dois) anos na funcéo;

- Ter conhecimento na instalacéo e configuragdo de equipamentos de rede;
- Boa comunicacéo;

- Trabalho em equipe;

- Aprendizado continuo.
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4.2.3. SUPORTE OPERACIONAL EM HARDWARE E SOFTWARE - CBO: 3172-10.

ATRIBUICOES:

- Prestar suporte técnico aos usuarios de microcomputadores da Defensoria Publica Geral no tocante
ao uso de softwares, aplicativos, servigos de informética e redes em geral;

- Diagnosticar problemas de hardware e software a partir de solicitacbes recebidas dos usuérios,
buscando solucao para os mesmos ou solicitando apoio superior;

- Instalar e configurar equipamentos e periféricos (switches gerenciaveis, impressoras, scanners,
outros);

- Contribuir em treinamentos de usuarios, no uso de recursos de informéatica, incluindo a preparacdo
de ambiente, equipamento e material didatico;

- Auxiliar na organizacado de arquivos, envio e recebimento de documentos, pertinentes a sua area de
atuacao para assegurar a pronta localizacdo de dados;

- Zelar pela guarda, conservagdo, manutencdo e limpeza dos equipamentos, instrumentos e
materiais utilizados, bem como do local de trabalho;

- Executar outras tarefas correlatas conforme necessidade ou a critério superior.

QUALIFICACOES:

- Nivel Médio (2° Grau) Completo;

- Curso de Técnico em Informética;

- Experiéncia comprovada de, no minimo, 02 (dois) anos na funcao;

- Ter conhecimento na plataforma TCP IP;

- Ter conhecimento na instalacéo e configuragdo de equipamentos de rede;
- Boa comunicacéo;

- Trabalho em equipe;

- Aprendizado continuo.

4.2.4. PROGRAMADOR JUNIOR - CBO: 3171-10.

ATRIBUICOES:

- Realizar trabalhos de apoio relativos a sistemas de programacdo de computadores, através da
escolha, modificacdo e manutencdo de softwares para executar comandos compativeis com a
necessidade da organizacdo e toda sua rede de informatica;

- Apoiar na elaboracdo de solu¢cdes necessérias em informatica, através da utilizacdo ou
desenvolvimento de aplicativos para resolver problemas detectados na area ou procurando
soluciona-los da melhor forma possivel, otimizando o desempenho dos diversos tipos de usuérios
e equipamentos de acordo com as necessidades da Defensoria Publica-Geral,

- Contribuir na elaboragéao de esquemas que mostrem a sequéncia de procedimentos adotados pelos
equipamentos de informatica, reescrevendo programas de forma que figuem compativeis com as
necessidades da organizacdo ou com as novidades introduzidas;

- Dar suporte as simula¢gdes de softwares adquiridos ou desenvolvidos para aplicagdo no ambito da
organizacao, corrigindo problemas, defeitos ou falhas detectadas;

- Pesquisar e descobrir material em publicagdes e em meios eletronicos;

- Utilizar softwares especificos de geracéo de programacao;

- Planejar e desenvolver treinamentos, palestras e outros eventos sobre sua especializacao;

- Preparar relatérios relacionados a sua area especifica;
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- Auxiliar na organizacao de arquivos, envio e recebimento de documentos, pertinentes a sua area de
atuacdo para assegurar a pronta localizacéo de dados;

- Zelar pela guarda, conservagdo, manutencdo e limpeza dos equipamentos, instrumentos e
materiais utilizados, bem como do local de trabalho;

- Manter-se atualizado em relagédo as tendéncias e inovagdes tecnolégicas de sua area de atuacao e
das necessidades do setor/departamento;

- Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a critério superior.

QUALIFICACOES:

- Ensino Superior (3° Grau) em andamento em Processamento de Dados, Informatica ou Ciéncias da
Computacao;

- Conhecimento de informética e de lingua estrangeira;

- Registro no Orgéo Profissional competente;

- Experiéncia comprovada de, no minimo, 01 (um) ano na funcao;

- Boa comunicacéo;
- Trabalho em equipe;
- Aprendizado continuo.

4.2.5. PROGRAMADOR PLENO - CBO: 3171-10.

ATRIBUICOES:

- Realizar trabalhos relativos a sistemas de programacdo de computadores, através da escolha,
modificacdo e manutencdo de softwares para executar comandos compativeis com a necessidade
da organizacao e toda sua rede de informatica;

- Elaborar um conjunto de solugBes necessarias em informética, através da utilizagdo ou
desenvolvimento de aplicativos para resolver problemas detectados na area ou procurando
soluciond-los da melhor forma possivel, otimizando o desempenho dos diversos tipos de usuarios e
equipamentos de acordo com as necessidades da Defensoria Publica-Geral,

- Elaborar esquemas que mostrem a sequéncia de procedimentos adotados pelos equipamentos de
informatica, reescrevendo programas de forma que figuem compativeis com as necessidades da
organizacgao ou com as novidades introduzidas;

- Efetuar simulagbes nos softwares adquiridos ou desenvolvidos para aplicagdo no ambito da
organizacao, corrigindo problemas, defeitos ou falhas detectadas;

- Pesquisar e descobrir material em publicacdes e em meios eletrdnicos;

- Utilizar softwares especificos de geracédo de programacao;

- Planejar e desenvolver treinamentos, palestras e outros eventos sobre sua especializa¢ao;

- Preparar relatérios relacionados a sua area especifica;

- Auxiliar na organizacao de arquivos, envio e recebimento de documentos, pertinentes a sua area de
atuacao para assegurar a pronta localizacdo de dados;

- Zelar pela guarda, conservagdo, manutencdo e limpeza dos equipamentos, instrumentos e
materiais utilizados, bem como do local de trabalho;

- Manter-se atualizado em relagédo as tendéncias e inovagdes tecnolégicas de sua area de atuacao e
das necessidades do setor/departamento;

- Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a critério superior.

QUALIFICACOES:

- Ensino Superior (3° Grau) em andamento em Processamento de Dados, Informatica ou Ciéncias da
Computacao;
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- Conhecimento de informatica e de lingua estrangeira;
- Registro no Orgédo Profissional competente;
- Experiéncia comprovada de, no minimo, 02 (dois) anos na funcéo;

- Boa comunicacéo;
- Trabalho em equipe;
- Aprendizado continuo.

4.2.6. SISTEMAS, SUPORTE E O&M (NEGOCIOS 1) - CBO: 2124-05.

ATRIBUICOES:

- Analisar, desenvolver, implantar, avaliar e manter sistemas nos ambientes de processamentos, SOB
DEMANDA e alocados pela DPGE ou em ambiente de Tl por ela designado;

- Desenvolvimento de aplicativos e Sistemas Informaticos, sob demanda da alta Gestao da DPGE ,
Em Ambiente de Nuvem Privada ou Corporativa (Cloud Computing - Cliente Servidor Extranet),
utilizando ferramentas de desenvolvimento Python, Java, PHP, React e Ruby com banco de dados
PostgreSQL,;

- Possuir Perfil Pré-Ativo, empreendedor e ter iniciativa e disponibilidade em adquirir novos
conhecimentos, tanto da area como correlatos. Capacidade de se antecipar a problemas e propor,
por interagdo com as chefias, modos de soluciona-los;

- Ter bom relacionamento interpessoal com colegas e chefias e principalmente com usuarios, saber
trabalhar sob pressdo de ambiente e metas de tempo e resultados, capacidade de interagir em
projetos simultdneos e ter zelo com local de trabalho, imagem, conduta e equipamentos da
Organizacao.

QUALIFICACOES:

- Estar cursando ou ter concluido formagdo em nivel superior em Processamento de Dados,

Informatica (andlise ou sistemas da Informacé&o), Ciéncias da Computacdo, comprovados mediante

diploma de graduagéo chancelado pelo MEC ou MCT ou declaragdo autenticada de Instituicdo de

Nivel Superior Regularmente registrada;

- Possuir conhecimentos técnicos em Bancos de Dados Oracle, PostgreSQL, e MySQL,;

- Experiéncia comprovada nesta funcdo/cargo, em Python, Java, PHP, React e Ruby ) com banco de
dados PostgreSQL;

- Experiéncia comprovada de, no minimo, 02 (dois) anos na funcao.

4.2.7. SISTEMAS, SUPORTE E O&M (NEGOCIOS II) - CBO: 2124-05.

ATRIBUICOES:

- Possuir dominio total dos conhecimentos exigidos para o cargo de ANALISTA DE SISTEMA |, com
sélido conhecimento de resolucdo de problemas e experiéncia em implantacdo de projetos e
lideranca de equipes de desenvolvimento ou de suporte avancado de redes;

- Liderar projetos de implantagé@o e desenvolvimento de solugdes criativas;

- Habilidade com relatérios, documentagfes e planos operativos de trabalho em nivel organizacional
e de equipe;

- Possuir conhecimento solido em boas praticas, processos e governanca em Tl através de COBIT e
ITIL (modelos de Governanca de TI);

- Possuir Perfil Pré-Ativo, empreendedor e ter iniciativa e disponibilidade em adquirir novos
conhecimentos, tanto da area como correlatos;
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- Capacidade de se antecipar a problemas e propor, por interagdo com as chefias, modos de
soluciona-los;

- Ter bom relacionamento interpessoal com colegas e chefias e principalmente com usuarios, saber
trabalhar sob pressdo de ambiente e metas de tempo e resultados, capacidade de interagir em
projetos simultdneos e ter zelo com local de trabalho, imagem, conduta e equipamentos da
Organizacao.

QUALIFICACOES:

- Ter concluido formagdo em nivel superior, em Processamento de Dados, Informatica (analise ou
sistemas da Informacéo), Ciéncias da Computacdo ou Redes de Computadores e Telecomunicacges,
comprovados mediante diploma de graduacdo chancelado pelo MEC ou MCT ou declaracdo
autenticada de Instituicao de Nivel Superior Regularmente registrada;

- Possuir conhecimentos Soélidos em Bancos de Dados Oracle, PostgreSQL e tecnologias de
hospedagem e processamento de dados em Nuvem;

- Experiéncia comprovada neste cargo/funcdo, em Python, Java, PHP, React e Ruby com banco de
dados PostgreSQL, em tecnologias de rede e servidores Linux e Windows, desejavel habilidade
com servidores de protocolo de internet, seguranca de servidores e servigos (Firewall, ISP, DNS,
DHCP, File Server, Otimizacéo, Cache, Monitoramento);

- Experiéncia comprovada de, no minimo, 03 (trés) anos na funcao.
4.2.8. SISTEMAS, SUPORTE E O&M (NEGOCIOS Iil) - CBO: 2124-05.

ATRIBUICOES:

- Possuir dominio total dos conhecimentos exigidos para o cargo de ANALISTA DE SISTEMA,
SUPORTE Il, com sélido conhecimento de resolucao de problemas e experiéncia em implantacéo de
projetos e lideranca de grandes equipes de desenvolvimento ou de suporte avancado de redes;

- Conhecimento em engenharia reversa de sistemas e de softwares;

- Conhecimento e experiéncia em engenharia de requisitos e teste de modelos de dados.

- Liderar multiplos projetos de implantagéo e desenvolvimento de solugdes criativas;

- Habilidade com relatérios, documentacdes e planos operativos de trabalho em nivel organizacional
e de equipe;

- Possuir conhecimento sélido e experiéncia de implantacdo e vivéncia em boas praticas de gestédo
de recursos humanos e materiais através de COBIT e ITIL (modelos de Governanca de TI);

- Dominio de conhecimento, em alto nivel, em tecnologias Google, Microsoft, Oracle, Redes
corporativas com mais de 1.000 dispositivos e tecnologias de conectividade;

- Possuir Perfil Pro-Ativo, empreendedor e ter iniciativa e disponibilidade em adquirir novos
conhecimentos, tanto da area como correlatos;

- Capacidade de se antecipar a problemas e propor, por interagdo com as chefias, modos de
soluciona-los;

- Ter bom relacionamento interpessoal com colegas e chefias e principalmente com usuarios, saber
trabalhar sob pressdo de ambiente e metas de tempo e resultados, capacidade de interagir em
projetos simultaneos e ter zelo com local de trabalho, imagem, conduta e equipamentos da
Organizacao.

QUALIFICACOES:

20
PREGAO ELETRONICO N° 20210006-DPGE



DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po ESTADO po CEARA

Assessoria Juridica

- Ter concluido formacdo em nivel superior e desejavel P6s Graduagcdo, em Processamento de
Dados, Informatica (analise ou sistemas da Informacgé&o), Ciéncias da Computacdo ou Redes de
Computadores e Telecomunicacdes, comprovados mediante diploma de graduacéo chancelado pelo
MEC ou MCT ou declaracao autenticada de Instituicdo de Nivel Superior Regularmente registrada;

- Possuir conhecimentos solidos com experiéncia comprovada em Bancos de Dados Oracle,
PostgreSQL, MySQL, MS SQLServer e tecnologias de hospedagem e processamento de dados em
Nuvem;

- Experiéncia minima comprovada neste cargo/funcdo, e conhecimentos experientes em Python,
Java, PHP, React e Ruby com banco de dados PostgreSQL, em tecnologias de rede e servidores
Linux e Windows, desejavel habilidade com servidores de protocolo de internet, seguranca de
servidores e servicos (Firewall, ISP, DNS, DHCP, File Server, Otimizagao, Cache, Monitoramento);

- Experiéncia comprovada de, no minimo, 04 (quatro) anos na funcéo.
4.2.9. SISTEMAS, SUPORTE E O&M (NEGOCIOS IV) - CBO: 2124-05.

ATRIBUICOES:

- Possuir todos os conhecimentos inerentes ao Cargo de ANALISTA DE SUPORTE IlI;

- Atividade dedicada a gestao e lideranga em Negocios de TI;

- Conhecimentos de engenharia de sistemas e redes, de telecomunicacoes;

- Ter habilidade e conhecimentos em processos gerenciais e fluxo de processos;

- Possuir Perfil de Chefe de Tecnologia da Informagéo (ClO).

- Ser pré-ativo, empreendedor, ter visdo inovadora e estratégica e ter iniciativa e disponibilidade em
adquirir novos conhecimentos, tanto da area como correlatos;

- Capacidade de se antecipar a problemas e propor, por interagdo com as chefias, modos de
soluciona-los;

- Ter boa visdo organizacional, administrativa, gerencial e alta capacidade de administracdo e
solucdo/contencao de conflitos, entre subalternos e usuarios;

- Ter bom relacionamento interpessoal com colegas, subalternos e chefias;

- Capacidade de intermediar tarefas e missdes criticas de suas equipes com USUArios;

- Saber trabalhar sob pressdo de ambiente e metas de tempo e resultados, capacidade de interagir
em projetos simultaneos e ter zelo com local de trabalho, imagem, conduta e equipamentos da
Organizacéao.

QUALIFICACOES:

- Ter concluido formacdo em nivel superior e Pos Gradugdo, em Processamento de dados,
Informatica (andlise ou sistemas da Informacdo), Ciéncias da Computacdo ou Redes de
Computadores e Telecomunicacdes, comprovados mediante diploma de graduacdo chancelado pelo
MEC ou MCT ou declaragéo autenticada de Instituicdo de Nivel Superior Regularmente registrada;
- Experiéncia comprovada nas habilidades e conhecimentos inerentes ao cargo/funcdo de ANALISTA
DE SUPORTE Ill, e em Gestdo de Tecnologia da Informacdo, Plataformas de Rede de
Computadores, Topologias e Arquitetura de Sistemas, em desenvolvimento de artefatos e produtos
de Software e Sistemas, em Projetos de Tecnologia da Informacdo para a DPGE, conhecimento em
Arquitetura de dispositivos e servidores, conhecimento em tecnologias de aplicacdes e sistemas
prontos (de prateleira), experiéncia desejavel em relac6es trabalhistas, organizacionais e rotinas de
planejamento e administrativas;
- desejavel experiéncia em gestdo publica, normas gerais da Administracdo Publica, Contratos
Administrativos e Orcamento Publico e fluxo de processos da Administracao;
- Experiéncia comprovada como Gestor de Tl de, no minimo, 05 (cinco) anos na funcgéo.
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4.3. Especificacao detalhada do Lote lI:

LOTE Il - SERVICOS DE MAO DE OBRA TERCEIRIZADA, CUJOS EMPREGADOS SEJAM
REGIDOS PELA CONSOLIDACAO DAS LEIS TRABALHISTAS (CLT), PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA AREA DE ASSEIO E CONSERVACAO.

ITEM CBO CATEGORIA(S) QUANTIDADE
1. 4141-05 ALMOXARIFE 1
2. 2521-05 ANALISTA ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO 1
3. 2512-05 ANALISTA DE FINANCAS 2
4, 2524-05 ANALISTA DE RH E PESSOAL 4
5. 4110-05 APOIO ADMINISTRATIVO A GESTAO 15
6. 2523-05 ASSESSOR TECNICO 1
7. 4110-10 ASSISTENTE DE ADMINISTRACAO 15
8. 3548-25 AUXILIAR DE CERIMONIAL | 2
9. 5143-10 CHEFE DE MANUTENGAO 3
10. 4122-05 CONTINUO 2
11. 5134-25 COPEIRO 5
12. 9511-05 ELETRICISTA 4
13. 7241-10 ENCANADOR/BOMBEIRO 4
14. 6220-10 JARDINEIRO 2
15. 2141-10 MANOBRISTA 4
16. 5174-10 PORTEIRO 3
17. 4221-05 RECEPCIONISTA 3
18. 4102-05 SUPERVISOR DE ALMOXARIFADO 2

PREGAO ELETRONICO N° 20210006-DPGE

22



DEFENSORIA PUBLICA GERAL

po ESTADO po CEARA
Assessoria Juridica
19. 4101-05 SUPERVISOR DE EQUIPE E GESTAO 5
20. 4110-10 TECNICO LOGISTICA E COMPRAS 3
21. 4222-05 TELEFONISTA 13
22. 5141-20 ZELADOR 12

4.3.1. ALMOXARIFE - CBO: 4141-05.

ATRIBUICOES:

- Executar tarefas especificas, tipicas das areas de atuacgdo, relacionadas a programacdo e
coordenacdo das atividades de recebimento, conferéncia, controle, guarda, distribuicdo, registro e
inventario de materiais permanentes e de consumo, para uso pelas diversas unidades da
Defensoria Publica — Geral;

- Assegurar 0 bom andamento de processos de entrada e saida de materiais, verificando e
executando os registros especificos, visando facilitar consultas e a elaboracéo de inventérios;

- Classificar e controlar o uso e disposi¢éo fisica dos espa¢cos onde os materiais sdo estocados,
dispensando atengdo especial a materiais de valores relevantes, pereciveis ou de certo grau de
periculosidade, conforme especificagdes e normas técnicas vigentes;

- Assegurar o controle rigido do estoque, bem como consumo médio e ponto de compra, calculando
demandas futuras, evitando faltas de materiais;

- Auxiliar na organizacao de arquivos, envio e recebimento de documentos, pertinentes a sua area de
atuacao para assegurar a pronta localizacao de dados;

- Zelar pela seguranca individual e coletiva, utilizando equipamentos de protegéo apropriados quando
da execucédo dos servicos;

- Zelar pela guarda, conservacdo, manutencdo e limpeza dos equipamentos, instrumentos e
materiais utilizados, bem como do local de trabalho;

- Manter-se atualizado em relagé@o as tendéncias e inovacdes tecnoldgicas de sua area de atuacéo e
das necessidades do setor/departamento;

- Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a critério superior;

- Zelar pela guarda e manutencéo do patriménio da Defensoria Publica-Geral.

QUALIFICACOES:

- Ensino Médio (2° Grau) completo;

- Conhecimento de informatica;

- Experiéncia comprovada de, no minimo, 01 (um) ano na funcao.

4.3.2. ANALISTA ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO - CBO: 2521-05.

ATRIBUICOES:

- Prestar atendimento ao publico, orientando sobre direitos e deveres dos terceirizados, esclarecendo
davidas (ou dando encaminhamento aos problemas ou solicitagbes que demandem outro
encaminhamento) e receber e entregar documentos;

- Efetuar registro e controle das atividades da area, seguindo normas e procedimentos estabelecidos,
utilizando sistemas e formularios necessarios;

- Emitir pareceres técnicos em processos ou consultas no ambito de sua &rea de atuacéo;

- Colaborar na compilacéo de informacgdes para relatérios de avaliagdo do setor;
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- Elaborar relatérios peridédicos com dados funcionais;
- Orientar os servigos funcionais na sua area de atuacéo;

QUALIFICACOES:

- Ensino Superior (3° Grau) completo em Administragéo, Gestao Financeira ou Gestdo de Recursos
Humanos;

- Conhecimento de informatica;

- Experiéncia comprovada de, no minimo, 03 (trés) anos na funcgéo.

4.3.3. ANALISTA DE FINANCAS - CBO: 2512-05.

ATRIBUICOES:

- Desenvolver estudos e analises para elaboracdo de orcamentos publicos e avaliacdo de seus
resultados;

- Preparar fichas, formularios e demais materiais e documentos a serem utilizados em areas
especificas de Terceirizagéo;

- Elaborar e acompanhar relatérios financeiros;

- Analisar e gerenciar indicadores de desempenho;

- Desenvolver atividades relacionadas com gestéo financeira;

QUALIFICACOES:

- Ensino Superior (3° Grau) completo em Economia ou Ciéncias Contébeis;
- Conhecimento de informatica;

- Registro no Orgéo Profissional competente;

- Experiéncia comprovada de, no minimo, 03 (trés) anos na funcgéo.

4.3.4. ANALISTA DE RH E PESSOAL - CBO: 2524-05.

ATRIBUICOES:

- Desenvolver trabalhos nas areas de recrutamento e sele¢éo, administracao de pessoal, treinamento
e desenvolvimento, remuneracgdo e beneficios, envolvendo a elaboracdo de pareceres técnicos e
instrucdes processuais; controle e registro das atividades de acordo com a legislacéo trabalhista,
previdenciaria e normas/regulamentos internos; efetuar levantamentos e tratamentos técnicos das
informac0des e dados da sua &rea de atuacgéo;

- Preparar fichas, formularios, apostilas e demais materiais e documentos a serem utilizados em
areas especificas de Recursos Humanos;

- Efetuar levantamento de informacgdes, dados e legislacdo pertinente, dando tratamento técnico aos
mesmos, visando subsidiar relatérios ou trabalhos especificos de sua area;

- Efetuar registro e controle das atividades da area, seguindo normas e procedimentos estabelecidos,
utilizando sistemas e formularios necessarios;

- Prestar atendimento ao publico, orientando sobre direitos e deveres dos funcionarios, esclarecendo
davidas (ou dando encaminhamento aos problemas ou solicitagbes que demandem outro
encaminhamento) e receber e entregar documentos;

- Auxiliar na organizacdo de arquivos, envio e recebimento de documentos, pertinentes a sua area de
atuacao para assegurar a pronta localizacao de dados;

- Emitir pareceres técnicos em processos ou consultas no a&mbito de sua area de atuacao;

- Colaborar na compilacao de informacdes para relatérios de avaliagdo do setor;

- Realizar o planejamento de assuntos pertinentes a area de atuacdo, acompanhando
constantemente a legislacdo e suas alteracoes;

- Elaborar relatérios peridédicos com dados funcionais;
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- Realizar treinamentos dos servidores do Org&o;

- Orientar os servigos funcionais na sua area de atuacao;

- Participar na orientacdo de cursos para formagdo dos recursos humanos visando simplificar e
aumentar a eficacia das atividades funcionais;

- Zelar pela guarda, conservagdo, manutencdo e limpeza dos equipamentos, instrumentos e
materiais utilizados, bem como do local de trabalho;

- Manter-se atualizado em rela¢do as tendéncias e inovacdes tecnologicas de sua area de atuacao e
das necessidades do setor/departamento;

- Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a critério superior.

QUALIFICACOES:

- Ensino Superior (3° Grau) completo em Administracdo ou Recursos Humanos;

- Conhecimento de informatica;

- Registro no Orgéo Profissional competente;

- Experiéncia comprovada, de no minimo, 03 (trés) anos na funcéo.

4.3.5. APOIO ADMINISTRATIVO A GESTAO - CBO: 4110-05.

ATRIBUICOES:

- Executar atividades de rotina operacional garantindo que estas acontecam dentro das normas e

politicas estabelecidas, atuando de acordo com orientagdes de sua lideranca imediata;

- Habilidade para organizar materiais e acbes de trabalho, de forma a facilitar a execuc¢do das

atividades e atender as necessidades de servico;

- Prestar atendimento ao publico, esclarecendo davidas (ou dando encaminhamento aos problemas

ou solicitac6es que demandem outro encaminhamento);

- Dominio técnico do seu campo de atuagdo com conhecimento de todos os processos e rotinas de

trabalho;

- Zelar pela guarda, conservacdo, manutencdo e limpeza dos equipamentos, instrumentos e
materiais utilizados, bem como do local de trabalho;

- Manter-se atualizado em relagdo as tendéncias e inovagbes de sua area de atuacdo e das
necessidades do setor/departamento;

- Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a critério superior.

QUALIFICACOES:

- Ensino Superior (3° Grau);

- Conhecimento de informética,;

- Experiéncia comprovada de, no minimo, 03 (trés) anos na funcgéo.

4.3.6. ASSESSOR TECNICO - CBO: 2523-05.

ATRIBUICOES:

- Assistir e apoiar os servidores e gestores nas atividades administrativas operacionais
desenvolvidas na DPGE;

- Supervisionar, orientar e proceder a tramitacdo de processos, orcamentos, contratos e demais
assuntos administrativos, consultando documentos, levantando dados, efetuando calculos e
prestando informacdes quando necessario;

- Elaborar estudos e pesquisas visando o aprimoramento de rotinas administrativas e de gestéo;

- Conhecimento em licitagbes e contratos;

- Executar tarefas de suporte administrativo;

- Emitir pareceres técnicos.
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QUALIFICACOES:

- Ensino Superior (3° Grau);

- Conhecimento de informatica;

- Conhecimento na area de licitagBes e contratos administrativos;

- Registro no Orgéo Profissional competente;

- Experiéncia comprovada de, no minimo, 03 (trés) anos na funcéo.

4.3.7. ASSISTENTE DE ADMINISTRAGAO - CBO: 4110-10.

ATRIBUICOES:

- Executar trabalhos de apoio técnico em atividades de administracdo, envolvendo o controle e
registro das atividades, a analise e classificacdo de documentos, o levantamento de dados e
informag0des para elaboracéo de relatérios, objetivando o acompanhamento e controle dos trabalhos
relativos a sua area de atuacéo, de acordo com dispositivos legais e normas internas;

- Preparar processos e protocolos, envolvendo a andlise e a classificacdo de documentos;

- Efetuar o controle e registro de atividades de carater administrativo, de acordo com as rotinas
estabelecidas, utilizando sistemas e formularios necesséarios, mantendo-os organizados e
atualizados;

- Levantar informacdes, dados e legislacfes pertinentes, dando tratamento técnico aos mesmos,
visando subsidiar relatérios ou trabalhos especificos de sua area de atuacgéo;

- Manter fluxo de informag¢des com outras areas relacionadas a sua, para assegurar 0 cumprimento
normal das rotinas de trabalho dentro dos dispositivos legais e normas internas;

- Auxiliar na organizacao de arquivos, envio e recebimento de documentos, pertinentes a sua area de
atuacao para assegurar a pronta localizacdo de dados;

- Zelar pela guarda, conservacdo, manutencdo e limpeza dos equipamentos, instrumentos e
materiais utilizados, bem como do local de trabalho;

- Manter-se atualizado em relagédo as tendéncias e inovagdes tecnolégicas de sua area de atuacao e
das necessidades do setor/departamento;

- Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a critério superior.

QUALIFICACOES:

- Ensino Médio (2° Grau) completo;

- Conhecimento de informatica;

- Experiéncia comprovada de, no minimo, 01 (um) ano na funcéo.

4.3.8. AUXILIAR DE CERIMONIAL | - CBO: 3548-25.

ATRIBUICOES:
- Auxiliar na elaboracéo de listas de convidados e conferir suas respectivas entradas em eventos;

- Contratar servigos de decoracgédo, buffet, iluminacéo, fotografia, masicos, seguranca, limpeza, dentre
outros;

- Organizar a distribuigcdo dos espacos destinados a eventos, determinando onde ficardo mesas e

cadeiras, palco, mesas do buffet, equipes que trabalham no evento, dentre outras funcionalidades na
utilizacéo do espaco.

QUALIFICACOES:
- Ensino Médio (2° Grau) completo;
- Conhecimento de informatica;
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- Boa comunicacéo;
- Trabalho em equipe;
- Experiéncia comprovada de, no minimo, 01 (um) ano na funcao.

4.3.9. CHEFE DE MANUTENGAO - CBO: 5143-10.

ATRIBUICOES:

- Atuar com planejamento, controle e supervisédo das atividades das equipes de manutencoes;

- Ser responsavel por todos os servicos executados, incluindo a manutencao corretiva e preventiva,
nas areas de zeladoria, jardinagem, elétrica, hidraulica e civil, entre outras, determinadas pelo
superior hierarquico;

- Atuar na implantacdo e programacdo dos servicos de zeladoria, jardinagem e manutencdes
preventivas e corretivas diversas, verificando a disponibilidade e coordenando a locag&o do pessoal
necessario;

- Gerenciar equipes multidisciplinares e implantar projetos de aperfeicoamento e melhoria dos
servigos;

- Distribuir atividades para as equipes, orientando sua correta execucdo e efetuando a devida
fiscalizacéo;

- Elaborar relatérios, a qual servira de base para futuros planejamentos e corre¢des de desvios ou
falhas na area de manutencao;

- Participar do planejamento para aplicacéo de técnicas de trabalho visando a qualidade dos servigos
prestados no setor de sua atuacao;

- Zelar pela guarda, conservacdo, manutencdo e limpeza dos equipamentos, instrumentos e
materiais utilizados, bem como do local de trabalho;

- Manter-se atualizado em relagdo as tendéncias e inovacdes na sua area de atuacdo e das
necessidades dos setores gerenciados;

- Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a critério superior.

QUALIFICACOES:

- Ensino Médio (2° Grau) completo;

- Conhecimento de informética;

- Experiéncia comprovada de, no minimo, 01 (um) ano na funcéo.

4.3.10. CONTINUO - CBO: 4122-05.

ATRIBUICOES:

- Executar tarefas especificas, tipicas da area de atuacao, relacionadas a tarefas gerais de suporte
administrativo, bem como realizar tarefas especificas que requeiram repeticao;

- Executar a coleta e entrega de correspondéncias, documentos e pequenos volumes, atendendo as
solicitacBes de seus superiores;

- Efetuar pequenas compras e pagamentos a servico da Defensoria Publica;

- Emitir copias de documentos, trabalhos e outros, operando méaquinas reprograficas e equipamentos
de fax;

- Auxiliar em servigos simples de escritorio;

- Zelar pela guarda, conservacdo, manutencdo e limpeza dos equipamentos, instrumentos e
materiais utilizados, bem como do local de trabalho;

- Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a critério superior.

QUALIFICACOES:

27
PREGAO ELETRONICO N° 20210006-DPGE



DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po ESTADO po CEARA

Assessoria Juridica

- Ensino Fundamental (1° Grau) completo;
- Experiéncia comprovada de, no minimo, 01 (um) ano na funcéo.

4.3.11. COPEIRO - CBO: 5134-25.

ATRIBUICOES:

- Executar tarefas especificas, tipicas da &rea de atuacao, relacionadas a elaboragéo e distribuicéo
de refeigbes e liquidos, observando as determinagfes superiores;

- Preparar e servir aguas, cafés e sucos;

- Auxiliar o setor de cozinha, quando solicitado, no preparo de lanches e refei¢oes;

- Receber, conferir, separar e armazenar os géneros alimenticios;

- Cuidar da higienizacao de utensilios, equipamentos e do local de trabalho;

- Operar aparelhos ou equipamentos de preparo e manipulacdo dos géneros alimenticios e aparelhos
de agquecimento ou refrigeracao;

- Desenvolver suas atividades, aplicando normas e procedimentos de biosseguranca;

- Zelar pela guarda, conservagdo, manutencdo e limpeza dos equipamentos, instrumentos e
materiais utilizados, bem como do local de trabalho;

- Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a critério superior.

QUALIFICACOES:
- Ensino Fundamental (1° Grau) completo;
- Experiéncia comprovada de, no minimo, 01 (um) ano na funcao.

4.3.12. ELETRICISTA - CBO: 9511-05.

ATRIBUICOES:

- Executar tarefas especificas, tipicas da area de atuacao, relacionadas a manutencao de instalacfes
elétricas prediais;

- Efetuar manutencgéo elétrica