DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po ESTADO po CEARA

Guabinete da defensora Publica Geral

INSTRUCAO NORMATIVA N° 102/2021

Estabelece regras para a retomada dos servigos
presenciais no dmbito da Defensoria Piblica
do Estado do Ceard de maneira gradual e
segura, diante da necessidade de medidas de
protecdo contra o Novo Coronavirus (Covid -
19).

A DEFENSORA PUBLICA GERAL DO ESTADO DO CEARA, com fundamento no art.
148- A, incisos I, II e VIII, da Constitui¢do do Estado do Ceara;

CONSIDERANDO a autonomia funcional, administrativa e orcamentaria da Defensoria

Piblica Estadual, consoante previsdo do art. 134, § 2° da Constituicdo Federal,

CONSIDERANDO que a Defensoria Piblica é instituigdo permanente e essencial a funcao
jurisdicional, prestando um servi¢o essencial e necessario presencial a populagdo mais

vulneravel, inclusive aos excluidos digitais;

CONSIDERANDO a necessidade de enfrentamento e contencdo da pandémica infecgao

humana pelo Novo Coronavirus, declarada pela Organizagdo Mundial da Saude;

CONSIDERANDO a reducdo dos dados epidemiolégicos e assistenciais apontada pelos
especialistas relativos & Covid-19 no Estado e as medidas de liberagao gradual de atividades
econdmicas e comportamentais no Ceard adotadas no ambito do Comité estratégico
encarregado da definicdo das medidas de isolamento social no Estado, bem como o recente

avanc¢o do nimero de vacinados;
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CONSIDERANDO a necessidade de adocio de medidas para possibilitar retomada

presencial das atividades no dmbito da Defensoria Publica do Estado do Ceard, a qual devera

ser realizada de forma gradual e regional;

RESOLVE:

Art. 1° Esta Instrucio Normativa destina-se a regulamentar o retorno das atividades
presenciais no ambito da Defensoria Pidblica do Estado do Ceara, de maneira gradual e
regional, diante da necessidade de medidas de protegdo contra 0 Novo Coronavirus (Covid —
19).

Art. 2° O restabelecimento das atividades presenciais indicadas devera ocorrer por etapas, a
depender das caracteristicas préprias de cada area, seja administrativa, seja area-fim com
atuacdo judicial ou extrajudicial, desde que constatadas autorizagdo de circulacdo publica e
condic¢Oes sanitarias.

§1° A retomada das atividades, em cada uma das etapas, sera precedida obrigatoriamente de
anélise do Grupo de Trabalho, amparada em informagdes técnicas prestadas por Orgaos
publicos, em especial o Ministério da Saide, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, a
Secretaria de Satide do Estado do Ceara e as Secretarias Municipais de Satde, bem como da
correspondente normatizagdo expedida pelo Tribunal de Justiga do Estado do Ceara acerca
das atividades presenciais nas unidades daquele Poder.

§2° Restardo excepcionadas das etapas iniciais de retomada das atividades presenciais as
unidades da Defensoria Ptiblica localizadas:

I - nos municipios com isolamento social rigido decretado, em consondncia com a Politica de
Regionalizacio de Medidas de Isolamento Social do Governo do Estado do Ceara;

11 - nos municipios cujos gestores tenham estabelecido, por ato normativo proprio, lockdown.

Art. 3° Sera preferencialmente mantido o teletrabalho na forma das Instru¢es Normativas
vigentes, expedidas por esta Defensoria Geral, adotando-se o atendimento presencial apenas

quando estritamente necessario.
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§1° Fica mantida a autorizacio de trabalho remoto para Defensoras e Defensores,
servidores(as), estagidrios(as) e colaboradores(as) que estejam em grupos de risco da Covid-
19.

§2° Sio pessoas que se enquadram no grupo de risco da Covid-19, de acordo com as
orientacdes das autoridades da saide, designadamente os maiores de 60 (sessenta) anos, 0s
imunodeprimidos e os portadores de doenca cronica, hipertensos, os diabéticos, os doentes
cardiovasculares, os portadores de doenga respiratéria crénica, os hipertensos, os doentes
oncolégicos, os com doengas respiratérias, bem como aqueles com determinacdo médica, nos
termos do art. 7° do Decreto Estadual n° 33.965, de 04 de margo de 2021.

§3° Permanecerdo, ainda, em regime de teletrabalho as gestantes, nos termos da Lei n° 14.151,
de 12 de maio de 2021.

§4° A comunicacio de gestacdo serd instruida com atestado médico e a situagao de risco, nas
hipéteses de comorbidades, sera instruida com atestado médico ou pericia com a indicagdo
especifica de sua existéncia e com a informagéo de que podera(ao) ser agravada(s) em caso de
contaminagdo pelo Novo Coronavirus (Covid-19).

§5° As comunicacoes referenciadas nos §8 2° e 3° devem ser direcionadas:

I — No caso dos membros e servidores da DPCE, ao Setor de Recursos Humanos;

I1 — No caso dos estagiarios da Defensoria Publica, ao Setor de Estagio;

III — No caso dos funciondrios das empresas de terceirizacdo contratadas pela Defensoria
Piiblica, a drea de controle das atividades terceirizadas;

IV — No caso de colaboradores cedidos a Defensoria Ptblica, a chefia imediata, bem como ao
setor do 6rgdo/ente cedente com atribuicdo para tanto.

§6° Pessoas acima de 60 (sessenta) anos ou pessoas com fatores de risco da Covid-19 que ja
tenham tomado as 02 (duas) doses da vacina contra a doenga, decorridas, neste ultimo caso,
03 (trés) semanas da ultima aplicacdo, deverdo a voltar ao trabalho em atividades liberadas,
conforme o art. 1°, VIII, do Decreto Estadual n° 34.128, de 26 de junho de 2021.

§7° Quando das hipéteses previstas neste artigo de autorizagdo de trabalho remoto, as
atividades que demandarem comparecimento de Defensor(a) Publico(a), tal como as
audiéncias judiciais presenciais, serdo exercidas pelo(a) Defensor(a) com atribuicdo para

substituicdo.
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Art. 4° A primeira etapa de retomada dos trabalhos presenciais nas dependéncias fisicas da
Defensoria Publica do Estado deverd ocorrer em 19/07/2021, mantidas as atividades
administrativas presenciais em andamento em sistema de rodizio, sob a supervisdao da
Secretaria Executiva, CDC e CDIL

Art. 5° Para a retomada dos trabalhos presenciais administrativos na sede da Defensoria
Piblica, a Secretaria Executiva devera elaborar, com o auxilio do Setor de Recursos Humanos
e da area de controle das atividades terceirizadas, uma escala que preveja a parcela minima
ideal da forca de trabalho, permitida a utilizacdo de sistema de rodizio e alternancia entre
trabalho remoto e presencial, podendo para tanto solicitar informacGes e participacdo das
demais areas administrativas.

Art. 6° Quanto a atividade fim e administrativa dos nicleos e orgdos de atuagdo, cada
supervisor(a), posteriormente ao didlogo com os demais membros diretamente envolvidos, ou,
nos locais sem supervisio, os(as) Defensores(as) em conjunto, observado o protocolo de
distanciamento, fardio a escala da sua equipe a ser enviada 8 CDC/CDI e a Corregedoria-Geral
até o inicio da respectiva fase de retomada, havendo a presenga, ao menos, de um(a)
defensor(a) ptblico(a) ou colaborador(a).

§1° O protocolo de distanciamento prevé pelo menos 2 metros de distancia entre cada
unidade (ilha) de trabalho.

§2° Os(as) supervisores(as) ou defensores(as) publicos(as) que trabalhem em diferentes
nicleos e que dividam espacos de transito em comum, deverdo estabelecer em conjunto uma
escala de trabalho presencial, sendo possivel o auxilio mituo entre as equipes escaladas.

Art. 7° Quando verificado que o 6rgdo de atuacdo ndo se adaptou ao regime de teletrabalho,
ouvida para tanto a Corregedoria-Geral e a respectiva supervisdo, quando existente, sera
possivel o restabelecimento logo na primeira fase da retomada dos trabalhos de maneira
integralmente presencial, desde que presentes condigdes sanitarias para tanto.

Art. 8° Na atividade fim, ficam autorizadas as seguintes atividades:

I — agendamentos presenciais, com exce¢do dos casos de urgéncia ou nas hipéteses de

vulnerabilidade digital, aferida pelo(a) defensor(a) publico(a);
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II — entrega de documentos com horério marcado e exclusivamente aos assistidos que nao
conseguirem realizar tal entrega de forma remota, salvo no caso de urgéncia ou nas hipoteses
de extrema vulnerabilidade, aferidas pelo(a) defensor(a) ptiblico(a);

I1I — atendimento pelo(a) defensor(a) piblico(a) com hora marcada, salvo no caso de urgéncia
ou nas hipéteses de vulnerabilidade digital, aferidas pelo(a) defensor(a) publico(a);

IV — audiéncias de conciliacio, apenas quando comprovadamente ndo for possivel sua
realizacdo remota, observadas em todas as situagdes o que preveem 0s incisos IV e V do art.
10 desta Instrugcdo Normativa.

V — visitas as unidades prisionais, hospitais de custédia ou estabelecimentos congeéneres,
entidades destinadas ao acolhimento de idosos, criangas e adolescentes, e nos dos demais
casos que se faca necessario a prestagdo do servigo.

§1° O atendimento presencial de assistidos a que se refere o inciso III ocorrera apenas quando
a documentacio anteriormente solicitada estiver totalmente em ordem, salvo no caso de
urgéncia ou nas hipéteses de extrema vulnerabilidade, aferidas pelo(a) defensor(a) publico(a).
§2° A atividade fim que envolva atos presenciais no dmbito do Poder Judicidrio observara,
quanto ao acesso, as normas de circulagio e seguranga expedidas pelo Tribunal de Justica do
Estado do Cear4 e pelas autoridades sanitarias do Estado.

§3° As atividades que importem na tutela de interesses coletivos também devem observar o
previsto no paragrafo tGnico do art. 10 desta Instru¢do Normativa.

Art. 9° As fases seguintes obedecerdo a um periodo sucessivo minimo de 14 (catorze) dias, a
partir da primeira fase, a fim de serem implementadas e autorizadas pela Defensoria Publica
Geral, a depender das condi¢des sanitdrias e epidemiolégicas divulgadas pelos Estados e
Municipios.

Art. 10 Para a retomada dos trabalhos presenciais, durante a primeira etapa, serdo observadas
as seguintes medidas:

I — o fornecimento de equipamentos de prote¢do contra a disseminacdo da Covid-19 a
todos(as) os(as) Defensores(as), servidores(as), colaboradores e estagiarios(as);

11 — notificacdo das empresas prestadoras de servigos terceirizados quanto a responsabilidade
em fornecer aos seus funcionérios os equipamentos de protecdo individual adequados para

prevenir a contaminacao pelo Novo Coronavirus (Covid-19), bem como para conscientiza-los

s P e datan A A A RA Eaimlama Saciabanebn Cawalana OO



DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po ESTADO po CEARA

Gabinete da Defensora Publica Geral

&manto aos riscos da doenca, estando passiveis de responsabilizacdo contratual em caso de
omissdo que resulte em prejuizo a Administragdo Publica;

III — o acesso as unidades/nicleos/sedes da Defensoria Piblica sera restrito aos membros,
servidores(as), colaboradores(as), estagidrios(as), assim como as partes e interessados que
demonstrarem a real necessidade de atendimento presencial;

IV — para acesso as unidades/niicleos/sedes da Defensoria Publica, inclusive dos membros,
servidores(as), colaboradores(as) e estagidrios(as), serd necessaria a descontaminacdo de
maos, com utilizacdo de &lcool em gel 70% ou com é&gua e sabdo, em espago adequado, e a
utilizacio de mascaras, além de outras medidas sanitarias eventualmente necessarias;

V — §é obrigatério o uso constante de mascaras pelos membros, servidores(as),
colaboradores(as), estagiarios(as) e assistidos(as) que estiverem dentro dos limites fisicos das
unidades defensoriais, sendo proibida a entrada de pessoas que ndo as estejam vestindo;

VI — proibi¢do da entrada de quaisquer pessoas cuja temperatura corporal indique febre, bem
como daquelas que estejam apresentando sinais visiveis do acometimento de viroses, tais
como tosse constante e/ou outros sintomas caracteristicos da Covid-19;

VII - realizacio de audiéncias extrajudiciais no ambito de Defensoria Publica, sempre que
possivel, por videoconferéncia, por ferramentas compativeis com critérios técnicos de
seguranca e privacidade segundo diretrizes da Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo,
permitindo-se que o ato seja efetivado de forma mista, a critério do membro da Defensoria
responséavel, com a presenca de algumas pessoas no local e participacdo virtual de outras que
tenham condic¢des para tanto;

VIII — observacio do limite maximo de individuos no mesmo ambiente de acordo com suas
dimensdes, em locais arejados, com janelas e portas abertas, recomendando-se a utilizagdo de
sistemas de refrigeracio de ar somente quando absolutamente indispensaveis, conforme §4°
do art. 8° deste regulamento;

IX — as unidades/sedes/niicleos deverdo proceder a limpeza e desinfecgdo, realizadas
periodicamente ao longo do expediente, em especial nos ambientes com maior movimentagao
de pessoas, através da utilizagdo de pulverizadores e demais equipamentos fornecidos pela
DPGE ou através do pessoal por esta autorizado;

X — evitar comparecimento ao atendimento com acompanhantes ou levando criangas;
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XI — ndo compartilhamento de material ou equipamento entre integrantes da equipe;

X1I — disponibilizagdo, sempre que possivel e as condigGes climéticas permitirem, de espago
externo para area de espera.

Paragrafo tinico. Os atendimentos e as audiéncias extrajudiciais presenciais deverdo ocorrer
apenas quando estritamente necessario, devendo ser adotadas medidas que impecam a
aglomeragdo e limitem a quantidade de pessoas no ambiente, observando-se distanciamento
fisico minimo de 2 metros entre as pessoas, adotando-se procedimentos tais como marcacgao
(isolamento) de cadeiras, demarcagdo de distancia no chdo através de fitas adesivas (no caso
de filas) e outros meios.

Art. 11 O Grupo de Trabalho que atualmente analisa e programa O retorno gradual das
atividades defensoriais, composto pela Sub Defensoria Piblica Geral, Secretaria Executiva,
Assessoria Juridica, Coordenadorias das Defensorias da Capital e do Interior e Assessoria de
Comunicacio, deve manter suas reunides periédicas, preferencialmente por videoconferéncia
ou outros meios remotos.

Art. 12 Apés a efetiva implantagdo e consolidagdo das medidas previstas nos artigos
anteriores e havendo condicdes sanitérias, considerando o estagio de controle da pandemia, na
forma do §1° do art. 2° deste regulamento, serd expedida nova portaria pelo Gabinete da
DPGE, autorizando a implementacdo de cada fase, sucessivamente, até o retorno integral da
atividade presencial.

Paragrafo tinico. Na hipotese prevista no caput, poderao ser mantidas as medidas previstas
nos artigos anteriores que se mostrem necessarias a prevengao e controle da disseminacdo da
Covid-19.

Art. 13 A Assessoria de Comunicacdo deverd realizar a fécil identificacdo e acesso a
normatizacdo editada por este 6rgdo, envolvendo todo o perfodo de emergéncia e calamidade,
no sitio eletrénico da Defensoria Piblica, bem como realizar campanhas visando ao
esclarecimento das Defensoras e Defensores, servidores, estagidrios e colaboradores sobre as
medidas de prevencdo a disseminagdo do novo Coronavirus (Covid-19) no ambiente de

trabalho, no transporte e em outros ambientes.
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Art. 14 A Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo deve elaborar e disponibilizar tutoriais

para facilitar o conhecimento e a utilizacdo das ferramentas virtuais disponibilizadas para a
realizacdo das audiéncias extrajudiciais por videoconferéncia.

Art. 15 Havendo recrudescimento ou nova onda de infeccao generalizada pela Covid-19, as
medidas estabelecidas nesta Instrucio Normativa poderdo ser revistas total ou parcialmente.
Art. 16 Os casos omissos serdo resolvidos pela Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara.
Art. 17 Esta Instrucdo Normativa entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as

disposi¢es em contrario.
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