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Zimbra rafaella.sousa@defensoria.ce.def.br

Re: ESCLARECIMENTOS REFERENTES AO PREGAO ELETRONICO N°20210006 -

DPGE
De : Rafaella Silva de Sousa Sex, 06 de ago de 2021 11:51
<rafaella.sousa@defensoria.ce.def.br> oS
Assunto : Re: ESCLARECIMENTOS REFERENTES S fis {joﬁ

AO PREGAO ELETRONICO N°20210006 - .
DPGE | W

Para : Kenny Santana - ILHASERVICE
<kenny.santana@ilhaservice.com.br>

Cc : licitacao <licitacao@defensoria.ce.def.br>,
dpce-82496n12783754@to.agendor.com.br,
Governo - ILHASERVICE
<governo@ilhaservice.com.br>

Bom dia, seguem as respostas aos pedidos de esclarecimentos formulados.

1) Existe contrato semelhante vigente ou recém encerrado?
Sim. Todos os contratos estéo vigentes.

2) Se sim, qual o nimero do contrato? 3) Se sim. com qual empresa? 4) Se
sim, qual o valor atual do contrato?

Contrato N° 23/2015 — Contratado: LAR ANTONIO DE PADUA. Valor atual: R$
3.858.313,20. .

Contrato N° 24/2015 — Contratado: FA2F — ADMINISTRACAO E SERVICOS
EIRELI. Valor atual: R$ 2.842.628,64.

Contrato N° 25/2015 - Contratado: EUROSERV BUSINESS & NEGOCIOS
TERCEIRIZADOS LTDA. Valor atual: R$ 6.220.113,84. .
Caontrato N° 34/2016 — Contratado: CRIART SERVICOS DE TERCEIRIZACAQO DE
MAQO DE OBRA LTDA. Valor atual: R$ 4.234.621,25.

5) Se sim, quantos profissionais atendem/atendiam ao contrato?
Os profissionais que atendem & contratacéo estdo de acordo com o constante no
Edital.

6) Qual a estimativa de profissionais para esta nova contrata¢gédo? 7) Qual a
previsdo estimativa de profissionais residentes/alocados para execugdo dos
servicos elencados no termo de referéncia para este novo contrato?
Entendemos que a pergunta 6 esta repetida, pois muito se assemelha a questao 7.
A estimativa para esta nova contratacdo esta prevista no Anexo | — Termo de
Referéncia do Edital.

8) Qual a quantidade de chamados, requisicbes de servicos, incidentes ou
Unidades de Servigo Técnico (UTSs) estimada para esta nova contratagdo?
Os postos de servico a serem preenchidos sdo em regime de CLT, ou seja, a
prestacdo de servigos é feita de forma continua e subordinada na prépria sede da
Defensoria, ou nos locais descritos no Edital. Portanto, a pergunta néo & pertinente
a este tipo de contratagdo, e em nada iré alterar na elaboracao de proposta.

9) Qual a quantidade de usudrios da infraestrutura atual da contratante?
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Os postos de servico a serem preenchidos sdo em regime de CLT, ou seja, a W
prestacdo de servigos é feita de forma continua e subordinada na prépria sede da
Defensoria, ou nos locais descritos no Edital. Portanto, a pergunta néo é pertinente

a este tipo de contratacdo, e em nada ird alterar na elaboragéo de proposta.

10) Qual a quantidade de equipamentos por tipo (computadores, desktops,
notebooks, impressoras, multifuncionais, monitores, estabilizadores,
nobreaks, roteadores, firewalls, UTMs, etc) para suporte neste novo contrato
da contratante?

Os postos de servico a serem preenchidos sédo em regime de CLT, ou seja, a
prestacdo de servicos é feita de forma continua e subordinada na propria sede da
Defensoria, ou nos locais descritos no Edital. Portanto, a pergunta néo é pertinente
a este tipo de contratacdo, e em nada ir4 alterar na elaboragéo de proposta.

11) Qual a quantidade de ligacdes, Tempo Médio de Espera (TME) e Tempo
Medio de Atendimento (TMA) das ligagcdées encaminhadas para o setor de
suporte/helpdesk da realidade atual da contratante?

Os postos de servico a serem preenchidos s@o em regime de CLT, ou seja, a
prestacdo de servicos € feita de forma continua e subordinada na propria sede da
Defensoria, ou nos locais descritos no Edital. Portanto, a pergunta néo é pertinente
a este tipo de contratacdo, e em nada iré alterar na elaboracéo de proposta.

12) Em relagdo a participagcdao de empresas com regime de tributagdo pelo
Simples Nacional, envio abaixo nosso questionamento: Segundo inciso XII
do art. 17 da Lei Complementar n° 123/2006 (Lei do Simples Nacional):

Art. 17. Nao poderdo recolher os impostos e contribuicdes na forma do
Simples Nacional a microempresa ou a empresa de pequeno porte que: Xl -
que realize cessdo ou locagcdo de mao-de-obra; Ainda, conforme
entendimento do TCU, entende-se como cessao de mao de obra:

1)A colocacao do trabalhador a disposi¢do da empresa contratante, para
efeito de caracterizacdo da cessdo de mao de obra, ocorre quando o
trabalhador é cedido para atuar sob as ordens do tomador dos servigos, que
detém o comando das tarefas e fiscaliza a execugao e o andamento dos
trabalhos.

2) Para fins dessa disponibilizacdo, ndo é necessario que o trabalhador fique
exclusivamente por conta da empresa contratante, bastando que ocorra a
colocacdo do trabalhador a disposicdo da contratante durante o horario
contratado mediante medi¢des de servigo por posto de trabalho ou unidades
de medidas similares como horas ou USTs (unidades de servigo técnico).
Diante da proibi¢cdo da cessdo de mao de obra pela Lei do Simples Nacional,
e diante do entendimento do Tribunal de Contas da Uniao, questiono:

Uma vez que o objeto da licitagdo deixa claro que havera cessdo de mao de
obra, sera vetada a participacdo de empresas optantes pelo regime de
tributacdo do Simples Nacional? Ou entao, se aceita a participacdo das
empresas optantes pelo Simples Nacional, estas poderdo participar do
certame, no entanto, ndo podendo utiliza-se do enquadramento deste regime,
devendo utilizar os percentuais de impostos de uma empresa do Lucro
Presumido ou Lucro Real em suas planilhas de custo e, entdo, exigida a
comunicagdo do fato para a Receita Federal solicitando o desenquadramento
da empresa optante pelo Simples Nacional que por ventura se sagrar
vencedora do certame?

Conforme Edital, ndo esta prevista a proibicdo de participacdo das empresas
optantes pelo Simples Nacional. Portanto, desde que seja observada a legislagao
vigente, a empresa ndo esta impedida de participar do certame. Destacamos que,
consoante o Acérddo N° 1.113/2018, Plenario, do Tribunal de Contas da Unido —
TCU, o Ministro Relator Bruno Dantas, quanto ao teor do Art. 17, inciso XIl, da LC
N° 123/2006, votou que “ndo serve para alijar as micro e pequenas empresas
optantes do Simples Nacional de licitagbes visando a terceirizagdo de
méao-de-obra, mas tdo somente dispor que essas empresas, ao optarem pela
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realizagéo de servigos de cessao ou locagéo de méo-de-obra, devem ser excluidas /Lu
do regime do Simples Nacional”. Na sequéncia, o Plenario decidiu que: “b) - ‘Q’(
consoante jurisprudéncia desta Corte (Acdrdiaos 2798/2010, 1627/2011,
2510/2012, 1914/2012 e 341/2012, todos do Plenario), a luz do disposto no art.

17, XI [XI1], da Lei Complementar 123/2006, é vedada a licitante, optante pelo
Simples Nacional, a utilizacdo dos beneficios tributarios do regime tributario
diferenciado na proposta de pregos e na execugéo contratual (com relagéo ao
recolhimento de tributos), estando ela sujeita, em caso de contratacéo, a excluséo
obrigatdria desse regime tributario diferenciado a contar do més seguinte ao da
assinatura do contrato, nos termos do art. 31, inciso Il, da referida lei
complementar.” (grifos nossos) Portanto, caso a empresa que arrecade seus
tributos na forma do Simples Nacional seja a vencedora, procederemos conforme a
orientacéo do TCU.

13) Qual a remuneracdo total comprovada de cada um dos perfis
profissionais?

A remuneracao de cada um dos profissionais sera conforme planilha prevista no
Anexo | - Termo de Referéncia do Edital, a qual utiliza como base a Convencao
Coletiva de Trabalho vigente no Estado do Ceara para cada categoria.

De: "Kenny Santana - ILHASERVICE" <kenny.santana@ilhaservice.com.br>
Para: "licitacao" <licitacao@defensoria.ce.def.br>

Cc: dpce-82496n12783754@to.agendor.com.br, "Governo - ILHASERVICE"
<governo@ilhaservice.com.br>

Enviadas: Segunda-feira, 2 de agosto de 2021 15:52:55

Assunto: ESCLARECIMENTOS REFERENTES AO PREGAO ELETRONICO
N°20210006 - DPGE

1) Existe contrato semelhante vigente ou recém encerrado?
2) Se sim, qual o nimero do contrato?

3) Se sim. com qual empresa?

4) Se sim, qual o valor atual do contrato?

5) Se sim, quantos profissionais atendem/atendiam ao contrato?

6) Qual a estimativa de profissionais para esta nova contratagéo?

7) Qual a previsdo estimativa de profissionais residentes/alocados para execugao dos
servicos elencados no termo de referéncia para este novo contrato?

8) Qual a quantidade de chamados, requisicdes de servicos, incidentes ou Unidades de
Servico Técnico (UTSs) estimada para esta nova contratagao?

9) Qual a quantidade de usuérios da infraestrutura atual da contratante?
10) Qual a quantidade de equipamentos por tipo (computadores, desktops, notebooks,
impressoras, multifuncionais, monitores, estabilizadores, nobreaks, roteadores, firewalls,

UTMs, etc) para suporte neste novo contrato da contratante?

11) Qual a quantidade de ligagdes, Tempo Médio de Espera (TME) e Tempo Médio de
Atendimento (TMA) das ligagdes encaminhadas para o setor de suporte/helpdesk da

realidade atual da contratante?
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12) Em relacéo a participacédo de empresas com regime de tributacéo pelo Simples
Nacional, envio abaixo nosso guestionamento: A AQJ G

Segundo inciso Xll do art. 17 da Lei Complementar n°® 123/2006 (Lei do Simples;" %4(
Nacional):

Art. 17. Nao poderéo recolher os impostos e contribuicdes na forma do Simples
Nacional a microempresa ou a empresa de pequeno porte que:

Xll - que realize cesséo ou locagdo de mé&o-de-obra;
Ainda, conforme entendimento do TCU, entende-se como cessao de méo de obra:

1) A colocacéo do trabalhador a disposicdo da empresa contratante, para
efeito de caracterizacdo da cessé@o de méo de obra, ocorre quando o trabalhador €
cedido para atuar sob as ordens do tomador dos servigos, que detém o comando
das tarefas e fiscaliza a execucéo e o andamento dos trabalhos.

2) Para fins dessa disponibilizagéo, ndo € necessério que o trabalhador fique
exclusivamente por conta da empresa contratante, bastando que ocorra a
colocacgéo do trabalhador a disposicéo da contratante durante o horario contratado
mediante medicSes de servigo por posto de trabalho ou unidades de medidas
similares como horas ou USTs (unidades de servico técnico).

Diante da proibicdo da cesséo de méo de obra pela Lei do Simples Nacional, e
diante do entendimento do Tribunal de Contas da Uni&o, questiono:

Uma vez que o objeto da licitagdo deixa claro que havera cesséo de méo de obra,
serd vetada a participacéo de empresas optantes pelo regime de tributagao do
Simples Nacional? Ou entéo, se aceita a participacéo das empresas optantes pelo
Simples Nacional, estas poderdo participar do certame, no entanto, ndo podendo
utiliza-se do enquadramento deste regime, devendo utilizar os
percentuais de impostos de uma empresa do Lucro Presumido ou Lucro Real em
suas planilhas de custo e, entdo, exigida a comunicagéo do fato para a Receita
Federal solicitando o desenquadramento da empresa optante pelo Simples
Nacional que por ventura se sagrar vencedora do certame?

13) Qual a remuneragéo total comprovada de cada um dos perfis profissionais?

Atenciosamente
Kenny Santana
Governo

Visite: www.ilhaservice.com.br

Rua Sete de Setembro, 16, Kobrasol
Sao José - SC - CEP 88102-030
Fone: (48) 3203 - 7100
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&, Rafaella Sousa
&4 Comissdo Permanente de Licitagdes.

% ¥ Defensoria Piblica Geral do Estado do Cearé . Ay
T 1 E-mail; rafaella.sousa@defensoria.ce.def.br = —
Tel.: (85) 3194 - 5014 / 3194 - 5011. : W
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