DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po ESTADO po CEARA

Assessoria Juridica

PREGAO ELETRONICO N° 20210023 - DPGE
PROCESSO N° 03120161/2021

BB N° 892608

A DEFENSORIA PUBLICA GERAL DO ESTADO DO CEARA, com sede na Avenida Pinto
Bandeira, N° 1.111, Luciano Cavalcante, em Fortaleza/Ceard, CEP 60.811-170, inscrita no CNPJ N°
02.014.521/0001-23 por intermédio da Pregoeira e sua Equipe de Apoio, designados pela Portaria
N° 1687, de 01 de dezembro de 2020, republicada por incorrecédo no Diario de Justica Eletrdnico de
10 de dezembro de 2020, que ora integra os autos, torna publico para conhecimento dos
interessados que realizara licitacdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA.

1. DO TIPO: Menor Preco.
2. DA FORMA DE FORNECIMENTO: PARCELADA, sob demanda.

3. DA BASE LEGAL: Lei Federal N° 10.520, de 17 de Julho de 2002; Lei Complementar N° 123, de
14 de dezembro de 2006; Decreto Estadual N° 33.326, de 29 de outubro de 2019; e,
subsidiariamente, a Lei Federal N° 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alteracdes, bem como
o disposto no presente Edital e seus Anexos.

4. DO OBJETO: CONTRATAGCAO DE SERVICO DE INSTALAGCAO, CONFIGURAGAO,
CUSTOMIZACAO, MIGRACAO DE DADOS, SUPORTE TECNICO, CAPACITACAO E
DESENVOLVIMENTO DE CURSOS PELO SISTEMA DE GESTAO E APRENDIZAGEM MOODLE,
de acordo com as especificagfes e quantitativos previstos no Anexo | - Termo de Referéncia deste
Edital.

5. DO ACESSO AO EDITAL E DO LOCAL DE REALIZAGAO
5.1. O Edital estad disponivel gratuitamente nos sitios www.defensoria.ce.def.br/licitacoes e
www.licitacoes-e.com.br.

5.2. O certame serd realizado por meio do sistema do Banco do Brasil, no endere¢o eletrénico
www.licitacoes-e.com.br, pela Pregoeira Nidia de Matos Nunes, telefone (85) 3194.5011.

6. DAS DATAS E HORARIOS DO CERTAME

6.1. INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 31/08/2021.
6.2. DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS: 13/09/2021, as 09:00h.
6.3. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 13/09/2021, as 09:15h.

6.4. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo sistema sera
observado o horario de Brasilia/DF;
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6.5. Na hipotese de ndo haver expediente, ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data prevista, a sessdo sera remarcada, para no minimo 48h (quarenta e
oito horas) a contar da respectiva data.

7. DO ENDERECO E HORARIO DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGOES

7.1. Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara, Av. Pinto Bandeira, N° 1.111, Bairro Luciano
Cavalcante, Fortaleza - Cearda, CEP 60.811-170, CNPJ N° 02.014.521/0001-23;

7.2. Horéario de expediente da Comissdo Permanente de Licitagfes: das 8h as 12h e das 13h as
17h.

8. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

8.1. As despesas decorrentes desta aquisicdo correrdo por conta dos recursos provenientes da
dotacdo orcamentaria e financeira da Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara (DPGE), Fonte
00, Orcamento 2021, nas seguintes classificacdes orcamentarias:

06100001.14.422.511.10836.15.44903500.2.46.45.1.20-351

9. DA PARTICIPAGAO

9.1. Os interessados em participar deste certame deverdo estar credenciados junto ao sistema do
Banco do Brasil S.A.;

9.2. As regras para credenciamento estardo disponiveis no sitio constante no subitem 5.2. deste
Edital;

9.3. Tratando-se de microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas que se enquadrem
nos termos do Art. 34, da Lei Federal N° 11.488/2007, e que ndo se encontram em quaisquer das
exclusbes relacionadas no § 4° do Art. 3° da Lei Complementar N° 123/2006, deverdo declarar no
Sistema do Banco do Brasil para o exercicio do tratamento juridico simplificado e diferenciado
previsto em Lei;

9.4. A participacao implica a aceitacéo integral dos termos deste Edital;

9.5. E vedada a participacdo de pessoas fisicas e de pessoas juridicas, nos seguintes casos:
9.5.1. Sob a forma de consércio, qualquer que seja sua constituicao;

9.5.2. Que estejam em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, concordata,
recuperacao judicial ou extrajudicial, dissolugédo, fusdo, ciséo, incorporagéo e liquidacao;

9.5.3. Impedidas de licitar e contratar com a Administracgao;

9.5.4. Suspensas temporariamente de participar de licitagdo e impedidas de contratar com a
Administragéo;

9.5.5. Declaradas iniddneas pela Administracdo Publica, enquanto perdurarem o0s motivos
determinantes desta condicao;

9.5.6. Servidores publicos ou empresas cujos dirigentes, gerentes, s6cios ou componentes de seu
quadro técnico sejam funcionarios ou empregados publicos da Administracdo Publica Estadual
Direta ou Indireta;

9.5.7. Estrangeiras ndo autorizadas a comercializar no pais;

9.5.8. Cujo estatuto ou contrato social nao inclua no objetivo social da empresa atividade
compativel com o objeto do certame.
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10. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGCOES

10.1. Os pedidos de esclarecimentos e impugnagdes referentes ao processo licitatorio deverdo ser
enviados ao pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo
publica, exclusivamente por meio eletrénico, no endereco licitacao@defensoria.ce.def.br, até as
17:00, no horério oficial de Brasilia/DF. Indicar o n® do pregdo e o pregoeiro responsavel;

10.1.1. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até dois dias Uteis contados da data de
recebimento do pedido desta;

10.2. N&o serdo conhecidas as impugnacdes apresentadas fora do prazo legal e/ou subscritas por
representante ndo habilitado legalmente;

10.3. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnacgdes serdo divulgadas no sistema e
vinculardo os participantes e a administracao;

10.4. Acolhida a impugnacéo contra este edital, serd designada nova data para a realizagdo do
certame, exceto se a alteracdo néo afetar a formulag&o das propostas.

11. DA HABILITAGAO

11.1. A licitante que for cadastrada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, do Governo Federal ou Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela Secretaria do
Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, ficara dispensada da apresentacao dos
documentos de habilitagdo que constem no SICAF ou CRC;

11.1.1. A Comissao Permanente de LicitagBes verificara eletronicamente a situacdo cadastral, caso
esteja com algum(ns) documento(s) vencido(s), a licitante devera apresenta-lo(s) dentro do prazo de
validade, sob pena de inabilitagdo, salvo aqueles acessiveis para consultas em sitios oficiais que
poderdo ser consultados pelo pregoeiro;

11.1.2. Existindo restricdo no cadastro quanto ao documento de registro ou inscricdo em entidade
profissional competente, este devera ser apresentado em situacdo regular, exceto quando nédo
exigido na qualificacdo técnica;

11.1.3. E dever da licitante atualizar previamente os documentos constantes no SICAF ou CRC para
gue estejam vigentes na data da abertura da sesséo publica;

11.2 Constatada a compatibilidade do ramo da atividade com o objeto licitado, a licitante obriga-se a
declarar sob as penalidades legais, a superveniéncia de fato impeditivo da habilitacdo, na forma do
§ 2°, do art. 32, da Lei Federal n° 8.666/1993;

11.3. Como condi¢do prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo da licitante detentora da
proposta classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condi¢cBes de participagdo, especialmente quanto & existéncia de san¢do que impeca a participacao
no certame ou a futura contratacdo, mediante consulta em sites oficiais;

11.3.1. Constatada a existéncia de sancdo e/ou eventual descumprimento das condicdes de
participacao, o pregoeiro reputard a licitante inabilitada.

11.4. A documentacao relativa a habilitacdo juridica consistira em:

a) Registro Comercial no caso de empresa individual,

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acBes, documentos de eleicdo de seus
administradores;

¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo érgdo competente;
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e) Cédula de identidade, em se tratando de pessoa fisica.
11.5. A documentacdo relativa a regularidade fiscal e trabalhista consistira em:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico,
atualizado;

¢) Prova de regularidade para com as Fazendas: Federal (Certiddo Negativa de Débitos Relativos
aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido), Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
licitante, devidamente atualizada;

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, e considerando o disposto no
art. 3° da Lei n® 12.440, de 7 de julho de 2011;

11.5.1. No caso de pessoa fisica, esta devera apresentar o Cadastro de Pessoas Fisicas(CPF),
ficando dispensada a apresentacédo dos documentos “a” e “b” do item 11.5 deste edital;

11.5.2. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacéo de
habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, 8 1°da LC n° 123, de 2006;

11.5.2.1. Havendo restricdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista da microempresa, da empresa
de pequeno porte ou da cooperativa que se engquadre nos termos do art. 34, da Lei Federal n°
11.488/2007, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir de declarada a
vencedora, para a regularizacdo do(s) documento(s), podendo tal prazo ser prorrogado por igual
periodo, conforme dispde a Lei Complementar n°® 123/2006;

11.5.2.2. A ndo comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, até o final do prazo estabelecido,
implicara na decadéncia do direito, sem prejuizo das sancBes cabiveis, sendo facultado ao
pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, por ordem de classificagéo;

11.5.3. Para os Estados e Municipios que emitam prova de regularidade fiscal em separado, as
proponentes deverdo apresentar as respectivas certidoes;

11.6. A documentacao relativa a qualificacdo técnica consistira em:

a) Comprovacdo de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto desta licitacdo, conforme todas as condi¢bes e exigéncias descritas no
Anexo | deste Edital — Termo de Referéncia, mediante apresentacdo de no minimo 01 (um) atestado
de desempenho anterior expedido por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado. Somente
serdo considerados validos atestados com timbre da entidade expedidora e com identificacdo do
nome completo. O atestado devera ser datado e assinado por pessoa fisica identificada pelo seu
nome e cargo exercido na entidade, bem como dados para eventual contato, estando as
informacdes sujeitas a conferéncia da Pregoeira.

11.7. A documentacao relativa a qualificacdo econémica financeira consistira em:

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor
judicial da sede da pessoa juridica;

b) Na auséncia da certiddo negativa, a licitante em recuperacao judicial devera comprovar o
acolhimento judicial do plano de recuperacao judicial nos termos do art. 58 da Lei n® 11.101/2005.
No caso da licitante em recuperagdo extrajudicial, devera apresentar a homologacédo judicial do
plano de recuperacéo;

11.7.1. No caso de pessoa fisica, esta devera apresentar a Certiddo Negativa de Execucado
Patrimonial expedida em domicilio, ficando dispensada a apresentacdo dos documentos “a” e “b” do
subitem 11.7. deste edital;
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11.8. A licitante devera anexar documento relativo ao cumprimento do disposto no inciso XXXIII, do
art. 7°, da Constituicdo Federal e na Lei Federal n® 9.854/1999, conforme Anexo Ill - Declaracéo
Relativa ao Trabalho de Empregado Menor.

12. DA FORMA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA ELETRONICA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

12.1. As licitantes encaminharao, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao
publica, exclusivamente por meio do sistema, os documentos de habilitacdo e a proposta
com a descricao do objeto ofertado e o preco, bem como declaracdo de responsabilidade
pela autenticidade dos documentos apresentados, conforme Anexo V - Declaracao de
autenticidade da documentacao deste edital;

12.1.1. Constatada a auséncia da declaracdo de autenticidade da documentacéo, tal ocorréncia nao
implicara o afastamento imediato da arrematante por considerar-se falha formal passivel de
saneamento nos termos do subitem 22.2. deste edital;

12.2. A proposta devera explicitar nos campos os precos referentes a cada lote, incluidos todos os
custos diretos e indiretos, em conformidade com as especificacbes deste edital. O campo
“Informacgdes Adicionais” podera ser utilizado a critério da licitante;

12.2.1. A proposta devera ser anexada, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas
pela licitante ou seu representante legal, redigida em lingua portuguesa em linguagem clara e
concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, com as especificacdes técnicas, quantitativos,
marca/modelo, nos termos do Anexo I- Termo de Referéncia deste edital;

12.2.2. Prazo de validade nao inferior a 90 (noventa) dias, contados a partir da data da sua emissao;

12.3. As licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas e os documentos de habilitacdo por eles
apresentados, até o término do prazo para recebimento;

12.4. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta;

12.5. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo da licitante melhor classificada
somente serdo disponibilizados para avaliacdo pelo pregoeiro e para acesso publico apés o
encerramento do envio de lances;

12.6. Os documentos de habilitacao deverao ser apresentados da seguinte forma:

12.6.1. Obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma filial,
todos da mesma filial, com excec¢do dos documentos que sao validos tanto para matriz como para
todas as filiais. O contrato sera celebrado com a sede que apresentou a documentacao;

12.6.2. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a aceitagdo via
internet, terd sua autenticidade verificada pelo pregoeiro;

12.6.3. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser acompanhados da
traducdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também consularizados ou
registrados no cartdrio de titulos e documentos;

12.6.3.1. Documentos de procedéncia estrangeira, emitidos em lingua portuguesa, também deverao
ser apresentados consularizados ou registrados em cartdrio de titulos e documentos;

12.6.4. Dentro do prazo de validade. Na hip6tese de ndo constar expressamente no documento o
prazo de validade, este deverd ser acompanhado de declaracdo ou regulamentacdo do 6rgao
emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal declaracdo ou regulamentacao, o
documento sera considerado valido pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de
sua emissdo, quando se tratar de documentos referentes a habilitagéo fiscal e econdmico-financeira.
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13. DA ABERTURA E ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS ELETRONICAS

13.1. Abertas as propostas, o pregoeiro fara as devidas verificagdes, avaliando a aceitabilidade das
mesmas. Caso ocorra alguma desclassificacdo, devera ser fundamentada e registrada no sistema;

13.2. Os precos deverdo ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais em seus valores
globais;

13.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro e somente
estas participardo da etapa de lances.

14. DA ETAPA DE LANCES

14.1. O pregoeiro dara inicio a etapa competitiva no horério previsto no subitem 6.3, quando, ent&o,
as licitantes poderdo encaminhar lances;

14.2. Para efeito de lances, sera considerado o valor global do lote;

14.3. Aberta a etapa competitiva, sera considerado como primeiro lance a proposta inicial. Em
seguida as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrdnico,
sendo a licitante imediatamente informada do seu recebimento e respectivo horario de registro e
valor;

14.4. As licitantes poderdo ofertar lances sucessivos, desde que inferiores ao seu ultimo lance
registrado no sistema, ainda que este seja maior que o menor lance ja ofertado por outra licitante;

14.4.1. Em caso de dois ou mais lances de igual valor, prevalece aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar;

14.4.2. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos
lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de R$
1,00 (Hum real);

14.5. Durante a sessao publica de disputa, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor
do menor lance registrado. O sistema nao identificar4d o autor dos lances ao pregoeiro nem aos
demais participantes;

14.6. Sera adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto”, em que as licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes;

14.7. A etapa de lances da sessdo publica terAd duracdo de dez minutos e, apoOs isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duracéo da sessao publica;

14.8. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item 14.7., sera de dois minutos e
ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios;

14.9. Nao havendo novos lances na forma estabelecida, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente;

14.10. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sesséo publica
de lances, em prol da consecucédo do melhor preco;

14.11. No caso de desconexdo entre 0 pregoeiro e o0 sistema no decorrer da etapa competitiva, o
sistema poderad permanecer acessivel a recepcdo dos lances, retornando o pregoeiro, quando
possivel, sem prejuizos dos atos realizados;

14.12. Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro
horas da comunicac¢do do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacéo;
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14.13. Apbés o encerramento dos lances, o0 sistema detectard a existéncia de situacdo de empate
ficto. Em cumprimento ao que determina a Lei Complementar n® 123/2006, a microempresa, a
empresa de pequeno porte e a cooperativa que se enquadre nos termos do art. 34, da Lei Federal n°
11.488/2007, e que ofertou lance de até 5% (cinco por cento) superior a0 menor preco da
arrematante que ndo se enquadre nessa situacdo de empate, ser4 convocada pelo pregoeiro, na
sala de disputa, para, no prazo de 5 (cinco) minutos, utilizando-se do direito de preferéncia, ofertar
novo lance inferior ao melhor lance registrado, sob pena de preclusao;

14.13.1. Nao havendo manifestacdo da licitante, o sistema verificar4d a existéncia de outro em
situacdo de empate, realizando o chamado de forma automatica. Ndo havendo outra situagdo de
empate, o sistema emitirh mensagem, cabendo ao pregoeiro dar por encerrada a disputa do lote;

14.14. O sistema informara a proposta de menor preco ao encerrar a fase de disputa.

15. DA LICITANTE ARREMATANTE

15.1. O pregoeiro podera negociar exclusivamente pelo sistema, em campo préprio, a fim de obter
melhor preco;

15.2. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, o pregoeiro podera encaminhar, pelo
sistema eletrdnico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicdes diferentes das previstas neste Edital;

15.3. Definido o valor final da proposta, o pregoeiro convocara a arrematante para anexar em campo
préprio do sistema, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a proposta de precos com 0s
respectivos valores readequados ao ultimo lance ofertado;

15.3.1. A proposta devera ser anexada em conformidade com o item 12.2. deste edital;

15.4. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificar4 a habilitacdo da
licitante, observado o disposto neste Edital;

15.5. Havendo a necessidade de envio de documentos complementares, necessarios a confirmacéao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, a licitante sera convocada a encaminha-los, em
formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de desclassificacdo ou
inabilitacao;

15.6. O descumprimento dos prazos acima estabelecidos é causa de desclassificagdo da licitante,
sendo convocada a licitante subsequente, e assim sucessivamente, observada a ordem de
classificacéo;

15.7. ApoOs a apresentacdo da proposta ndo cabera desisténcia.

16. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

16.1. Para julgamento das propostas sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL POR
LOTE, observadas todas as condi¢cfes definidas neste edital;

16.2. Se a proposta de menor preco ndo for aceitavel, ou, ainda, se a licitante desatender as
exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinard a proposta subsequente, verificando sua
compatibilidade e a habilitagcdo do participante, na ordem de classificacéo, e assim sucessivamente,
até a apuracao de uma proposta que atenda a este edital;

16.3. A licitante remanescente que esteja enquadrada no percentual estabelecido no art. 44, § 2°, da
Lei Complementar n°® 123/2006, no dia e hora designados pelo pregoeiro, sera convocada na ordem
de classificacdo, no “chat de mensagem”, para ofertar novo lance, inferior ao melhor lance
registrado no lote, para, no prazo de 5 (cinco) minutos, utilizar-se do direito de preferéncia;

16.4. Seréo desclassificadas as propostas:

16.4.1. Em condic¢des ilegais, omissdes, ou conflitos com as exigéncias deste edital,
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16.4.2. Com precos superiores aos praticados no mercado, ou comprovadamente inexequiveis;
16.5. A desclassificacao serd sempre fundamentada e registrada no sistema.

17. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

17.1. Qualquer licitante podera manifestar, de forma motivada, a intencdo de interpor recurso, em
campo proprio do sistema, no prazo de até 20 minutos depois de declarada vencedora, quando lhe
serd concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentacdo das raz6es do recurso no sistema do
Banco do Brasil. As demais licitantes ficam desde logo convidadas a apresentar contrarrazfes
dentro de igual prazo, que comecara a contar a partir do término do prazo da recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses;

17.1.1. Para abertura da manifestacdo da intencdo de recurso, o pregoeiro comunicard a retomada
da sessdao publica com no minimo vinte e quatro horas de antecedéncia, no sitio eletrénico utilizado
para realizag&o do certame;

17.2. Nao serdo conhecidos os recursos intempestivos e/ou subscritos por representante nao
habilitado legalmente ou néo identificado no processo licitatério para responder pela proponente;

17.3. A falta de manifestacdo, conforme o subitem 17.1. deste edital, importar4 na decadéncia do
direito de recurso;

17.4. O acolhimento de recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

17.5. A decisdo em grau de recurso serd definitiva, e dela dar-se-a conhecimento as licitantes, no
endereco eletrdnico constante no subitem 5.2. deste edital.

18. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

18.1. A adjudicacdo dar-se-a pelo pregoeiro quando ndo ocorrer interposicao de recursos. Caso
contrario, a adjudicacao sera realizada pela Defensora Publica Geral do Estado do Ceara ou pelo
Subdefensor Publico Geral do Estado do Ceara;

18.2. A homologacao da licitacdo é de responsabilidade da autoridade competente e s6 podera ser
realizada depois da adjudicacao do objeto a vencedora;

18.3. O sistema gerard ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. A licitante que praticar quaisquer das condutas previstas no Art. 37 do Decreto Estadual
N° 33.326/2019, sem prejuizo das sancdes legais nas esferas civil e criminal, estara sujeito as
seguintes penalidades:

19.1.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da proposta;

19.1.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo, sendo, entdo, descredenciado no
cadastro de fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigédo ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem
prejuizo da multa prevista neste edital e das demais cominac¢des legais;

19.2. A licitante recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadacao Estadual (DAE), podendo
ser substituido por outro instrumento legal, em nome do érgdo contratante. Se ndo o fizer, sera
cobrada em processo de execucao;

19.3. Nenhuma sancéo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditorio, na forma da lei.
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20. DA CONTRATACAO

20.1. A adjudicatéria terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da convocagédo, para a
assinatura do contrato. Este prazo poderd ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que
solicitado durante o seu transcurso e, ainda assim, se devidamente justificado e aceito;

20.2. Na assinatura do contrato serd exigida a comprovacgéo das condi¢fes de habilitagdo exigidas
neste edital, as quais deverdo ser mantidas pela contratada durante todo o periodo da contratacao;

20.3. Quando a adjudicataria ndo comprovar as condi¢des habilitatérias consignadas neste edital, ou
recusar-se a assinar o contrato, podera ser convidada outra licitante pelo pregoeiro, desde que
respeitada a ordem de classificacdo, para, depois de comprovados os requisitos habilitatorios e feita
a negociagao, assinar o contrato;

20.4. A forma de pagamento, prazo contratual, reajuste, recebimento e demais condi¢Bes aplicaveis
a contratacdo estao definidas no Anexo IV — Minuta do Contrato, parte deste edital;

20.5. A licitante vencedora fica obrigada a apresentar, no ato da assinatura do contrato, o
Certificado de Registro Cadastral-CRC emitido pela Secretaria de Planejamento e Gestdao do
Estado do Ceara.

20.6. DA GARANTIA CONTRATUAL

20.6.1. Apés a adjudicagdo do objeto do certame e até a data da contratacdo, a adjudicataria devera
prestar garantia contratual correspondente a 5 % (cinco por cento) sobre o valor do contrato, em
conformidade com o disposto no art. 56 da Lei Federal n°® 8.666/1993, vedada a prestacdo de
garantia através de Titulo da Divida Agraria;

20.6.2. Na garantia devera estar expresso prazo de validade superior a 90 (noventa) dias do prazo
contratual;

20.6.3. A ndo prestacdao de garantia equivale a recusa injustificada para a contratacao,
caracterizando  descumprimento  total da obrigacao assumida, ficando a
adjudicataria/contratada sujeita as penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa.

21. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

21.1. As licitantes devem observar e a contratada deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrao de ética
durante todo o processo de licitacdo, de contratacao e de execucdo do objeto contratual.
Para os propositos deste item, definem-se as seguintes praticas:

a) “prética corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitacdo ou na execucédo de
contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omisséo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo
de licitacao ou de execucéo de contrato;

c) “prética conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes, com ou
sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgéo licitador, visando estabelecer pregos
em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou
sua propriedade, visando a influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a
execucédo do contrato.

e) “préatica obstrutiva™

(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecfes ou fazer declaragbes falsas aos
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuracao de alegacdes de pratica prevista neste subitem;
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(2) atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro
multilateral promover inspec¢éo.

21.2. Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sancdo sobre uma empresa ou
pessoa fisica, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento,
constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas
corruptas, fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da
execucdo um contrato financiado pelo organismo;

21.3. Considerando os propdsitos dos itens acima, a licitante vencedora como condi¢do para a
contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado, em
parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso,
permitirdA que o0 organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam
inspecionar o local de execucdo do contrato e todos os documentos e registros relacionados a
licitacdo e a execucao do contrato;

21.4. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicard as san¢fes administrativas pertinentes,
previstas na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, se comprovar o envolvimento de
representante da empresa ou da pessoa fisica contratada em praticas corruptas, fraudulentas,
conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitacdo ou na execucdo do contrato financiado por
organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais medidas administrativas, criminais e
civeis.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Esta licitagdo ndo importa necessariamente em contratagdo, podendo a autoridade
competente revoga-la por razdes de interesse publico, anula-la por ilegalidade de oficio ou por
provocacdo de terceiros, mediante decisdo devidamente fundamentada, sem quaisquer
reclamacdes ou direitos a indenizacdo ou reembolso;

N

22.2. E facultada ao pregoeiro ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitacdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo
licitatério, vedada a inclus@o posterior de documentos que deveriam constar originariamente na
proposta e na documentacéo de habilitagéo;

22.3. O descumprimento de prazos estabelecidos neste edital e/ou pelo pregoeiro ou o ndo
atendimento as solicitacdes ensejara DESCLASSIFICACAO ou INABILITACAO;

22.4. Toda a documentacgdo fara parte dos autos e ndo sera devolvida a licitante, ainda que se trate
de originais;

22.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-&o os dias de inicio e incluir-se-
ao os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital para a fase externa se iniciam e se
vencem somente nos dias e horarios de expediente da Comissdo Permanente de Licitacdes. Os
demais prazos se iniciam e se vencem exclusivamente em dias Uteis de expediente da contratante;

22.6. Os representantes legais das licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao;

22.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo implicara no afastamento da
licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensao da sua
proposta;

22.8. Cabera a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico, ficando responsavel pelo
Onus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pelo sistema ou de sua desconexao;
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22.9. O pregoeiro podera sanar erros formais que nédo acarretem prejuizos para o objeto da licitacéo,
a Administracéo e as licitantes, dentre estes, 0s decorrentes de operacgdes aritméticas;

22.10. Os casos omissos serdo resolvidos pelo pregoeiro, nos termos da legislacao pertinente;

22.11. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagédo
da disputa;

22.12. Fica a critério dos licitantes visita ao local onde serdo instalados os equipamentos. A visita
devera ser marcada antecipadamente, observando-se todo o disposto no Termo de Referéncia -
Anexo | deste Edital;

22.12.1. A ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude da opcao por nao realizar a vistoria é
de inteira responsabilidade do licitante proponente, o qual deve apresentar declaracao
conforme modelo disposto no Anexo B - DECLARACAO DE NAO REALIZACAO DA VISITA
TECNICA do Anexo | - Termo de Referéncia deste Edital;

22.13. O foro designado para julgamento de quaisquer questfes judiciais resultantes deste edital
sera o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

23. DOS ANEXOS

23.1. Constituem Anexos deste Edital, dele fazendo parte:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - CARTAPROPOSTA

ANEXO Il - DECLARACAO RELATIVA AO TRABALHO DE EMPREGADO MENOR

ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO

ANEXO V- MODELO DE DECLARACAO DE AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS (Anexar com
a documentacao de habilitagdo)

Fortaleza - CE, de de 2021.

CIENTE:

ELIZABETH DAS CHAGAS SOUSA
DEFENSORA PUBLICA GERAL DO ESTADO
(Ordenadora de Despesa)

NIDIA DE MATOS NUNES
PREGOEIRA

APROVADO:

PETRUS HENRIQUE GONCALVES FREIRE
ASSESSOR JURIDICO
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. UNIDADE REQUISITANTE: ASSESSORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - ADINS.

2. DO OBJETO

2.1. CONTRATAGCAO DE SERVIGCO DE INSTALAGCAO, CONFIGURAGCAO, CUSTOMIZAGAO,
MIGRAQAO DE DADOS, SUPORTE TECNICO, CAPACITAQAO E DESENVOLVIMENTO DE
CURSOS PELO SISTEMA DE GESTAO E APRENDIZAGEM MOODLE, para atender as
necessidades da Defensoria Publica do Estado do Ceard no que pertine a implementacdo do
Programa de Modernizacdo Administrativa e Fortalecimento da Defensoria Publica do Estado do
Ceard, o qual sera financiado com recursos do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social — BNDES mediante operac¢ao de crédito interno do Estado.

2.2. Este objeto sera realizado através de licitagdo na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, sob o regime de execugédo indireta EMPREITADA POR
PRECO GLOBAL, com a forma de fornecimento PARCELADA, sob demanda.

3. DOS OBJETIVOS

3.1. Instituir na DPGE a cultura da capacitacdo continuada e autogestionada de seus Agentes,
Servidores, Colaboradores e Estagiarios;

3.2. Otimizar as ac¢fes de capacitacdo a fim de que atinjam um crescente nimero de Defensores,
Servidores, Colaboradores, Estagiarios e Agentes sem que ocorra aumento no custeio, dada a
grande dispersao geografica das unidades administrativas da Instituicao;

3.3. Promover o intercambio de conteudos afins, reduzindo custos e proporcionando a integracéo
conceitual entre os 6rgaos, tendo em vista a utilizacdo do sistema moodle pelos demais 6rgaos do
sistema de justica.

3.4. Qualificar Servidores da Coordenadoria de Tecnologia da Informagédo para a realizagdo das
manutencdes e configuracbes necessarias a continuidade da utilizacdo do sistema;

3.5. Qualificar Defensores e Colaboradores, indicados pela Escola Superior da Defensoria Publica -
ESDP, nas atividades de administracdo, geracdo e gestdo de contetdo, tutoria e monitoria;

3.6. Disponibilizar cursos a distancia para Defensores, Servidores, Colaboradores e Estagiarios da
DPGE.

4. DA JUSTIFICATIVA

4.1. A Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara (DPGE) é uma instituicdo essencial a fungéo
jurisdicional do Estado a qual incumbe a orientagdo juridica, a promog¢é&o dos direitos humanos e a
defesa dos direitos individuais e coletivos dos necessitados e agrupamentos sociais em condi¢do de
vulnerabilidade. Foi criada pela ConstituicAo Federal de 1988 e regulamentada, em sede
infraconstitucional, pela Lei Complementar Federal n°® 80/94, que define o perfil da instituicdo e
estabelece normas gerais a serem complementadas pela legislacdo estadual. No ambito do Estado
do Ceara, a Defensoria foi criada e regulamentada pela Lei Complementar Estadual n® 06/97. A
Defensoria Publica, a fim de atender sua missao constitucional de promover a orientacao juridica, os
direitos humanos e a defesa dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos
necessitados, € uma instituicdo que, obrigatoriamente, deve atuar de forma descentralizada, ou seja,
0 mais proximo ao cidaddo possivel. Por este motivo, a DPGE conta hoje com 83 (oitenta e trés)
Unidades de Atendimento e 36 (trinta e seis) Nucleos de Atendimento em todo o Estado do Ceara,
totalizando 119 (cento e dezenove) polos de atendimento. Apesar desta abrangéncia, a DPGE deve
preparar-se ainda para o crescimento de sua estrutura de atendimento visando dar atendimento ao
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disposto no Art. 98 do Ato das Disposi¢Bes Constitucionais Transitérias, com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 80/2014, que prevé o atendimento por Defensores Publicos em todas as
unidades jurisdicionais em até oito anos. A descentralizacdo traz inidmeros beneficios a populagéo
pela promocédo da acessibilidade aos servicos da instituicdo. Contudo, acarreta dificuldades em
aspectos como a logistica da realizagdo de capacitagbes junto a seus Membros, Servidores,
Colaboradores e Estagiarios. Atualmente, a capilaridade da instituicdo impede, em funcdo dos altos
custos de deslocamento, a realizacdo do volume de capacitacBes necessarias ao desenvolvimento
de Membros, Servidores, Colaboradores e Estagiarios nos niveis que a Defensoria necessita para
fazer frente & crescente demanda por seus servicos. Nesse contexto, a modalidade de ensino
denominada de Educacdo a Distancia (EAD) desponta como alternativa para que a DPGE possa
realizar capacitac6es no volume necessario a seu atual momento e preparacao para o futuro sem
que haja impacto significativo nos gastos com custeio.

5. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS
5.1. O objeto desta contratacdo é constituido das fases discriminadas na tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO PRAZO
1 Planejamento 30 dias
2 Execucdo técnica 60 dias
3 Capacitacoes 60 dias
4 Confecc¢éo de cursos EAD 60 dias
5 Encerramento da implantacéo 10 dias
6 Suporte técnico e transferéncia de conhecimento 1 ano
7 Transposicéo e adaptacdo dos conteudos 1 ano

*A execucdo do prazo serd em dias corridos.

5.2. Do Planejamento - Item 1:

. Abertura do projeto;

. Planejamento do escopo e analise de requisitos;

. Execucédo de estudo de viabilidade técnica e apresentacdo de relatorio de readequacéo de
infraestrutura, caso necessario;

. Plano de gerenciamento de riscos e qualidade;

. Desenvolver cronograma de atividades;

. Definir pessoas responsaveis pelo projeto e formas de comunicacéo.

5.3. Da Execucao Técnica - Item 2:
. Configuracéo do servidor e demais necessidades relacionadas a redes e infraestrutura;

. Instalacdo de softwares necessarios;
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. Instalagédo da plataforma de ensino a distancia padrdo moodle (verséo 3.9 ou superior) e dos
plugins (compativeis e atualizados para a versao ofertada do moodle).

. Configuracdo da plataforma moodle e dos plug-ins;

. Criacao identidade visual, com base na identidade visual da CONTRATANTE, a ser aplicada
em todas as paginas do ambiente moodle;

. Andlise demais necessidades referentes ao desenvolvimento do template moodle;

. Migracéo de cursos e usuérios dos sistemas legados da DPGE;

. Configuracao da autenticacdo de usuarios na plataforma moodle;

. Criacao de estrutura de homologacéo para a plataforma moodle;

. Entrega da documentacéao fisica completa dos itens realizados.

5.4. Das Capacitacdes - Item 3:

5.4.1. Capacitagdo de Servidores e Colaboradores da Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo
COTIN para a realizagdo da instalagdo de novas versoes, plugins, manutencdo e configuragdes do
sistema moodle;

. Serdo indicados até 5 (cinco) Servidores pelo Coordenador de Tl - COTIN;

. A capacitacdo podera ser oferecida na modalidade on the job ou aulas presenciais, a critério do
Coordenador de TI;

. A capacitacdo sera considerada concluida com sucesso apOs realizacdo de teste pratico
aplicado ao final do periodo de capacitacdo, no qual o aluno deve ter um aproveitamento minimo de
70%. O aluno que nao atingir o percentual de 70% de aproveitamento devera passar por novo
treinamento, sendo reavaliado ao final deste periodo até alcancar o percentual minimo. Durante todo
o periodo contratual, a CONTRATADA devera estar disponivel para dirimir dividas dos capacitandos
e capacitados;

5.4.2. Capacitacdo da equipe de gerenciamento da EAD no sistema moodle;

. Serdo indicados até 5 (cinco) Servidores/Colaboradores pela ESDP;

. Serdo realizadas uma turma de capacitacao;

. O conteudo a ser abordado nesta capacitacdo deve ser o suficiente para que os membros da
equipe de gerenciamento da EAD na DPGE consigam incluir novo curso com material, criar turmas,
inscrever alunos nas turmas, emitir relatérios de gestdo etc. A equipe deve ter condi¢cdes de
gerenciar completamente os recursos da plataforma para o perfil “administrador”.

5.4.3. Capacitacdo de tutores e monitores;
. Serdo indicados até 10 (dez) Servidores/Colaboradores pela ESDP;

. Seréo realizadas até 2 (duas) turmas de capacitacéo;

. A capacitacdo deve ser composta de parte presencial e parte em EAD para ambientacdo ao
ambiente virtual de aprendizagem;

. O conteudo do curso deve fornecer subsidios sobre os conceitos e fundamentos da Educacéo
a Distancia, apresentacdo da plataforma moodle, ferramentas a serem utilizadas por tutores e
monitores no moodle, administragdo das funcionalidades do moodle e politicas para usuérios.

5.4.4. Capacitacdo em design instrucional;

. Serdo indicados até 5 (cinco) Servidores/Colaboradores pela ESDP;

. Serda realizada uma turma de capacitacado presencial com a realizacao de atividades praticas;

. O conteltdo do curso deve dar subsidios que permitam aos alunos conhecer os fundamentos
educacionais da produgdo de ambientes virtuais de aprendizagem e conhecer os dispositivos e
interfaces disponiveis a criagcdo desses ambientes;
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. Durante o curso, os capacitandos, em conjunto com a CONTRATADA, desenvolverdo o curso
piloto que ser& oferecido na plataforma EAD da instituicao;

. A CONTRATADA devera disponibilizar, durante a realizacdo do servico, profissional(is) e
software(s) necessarios para realizar o design gréfico do curso piloto, de forma a garantir a
realizacdo completa do mesmo e possibilitar sua execuc¢éo;

. O curso piloto sera submetido a aprovagéo do Grupo de Trabalho Implantacao da EAD;

. Ap6s aprovacao do curso piloto, a capacitacdo sera considerada concluida.

5.5. Da Confeccdo de cursos EAD - Item 4:

5.5.1. Confecc¢éo de curso em EAD de até 20 (vinte) horas sobre como utilizar o ambiente virtual de
aprendizagem da Defensoria Publica do Estado;

. Contemplar conceitos de EAD, beneficios para a instituicdo e todos os comandos e telas a
serem utilizados pelo perfil “aluno”;

. Utilizar a identidade visual desenvolvida para a ferramenta moodle da DPE, conforme 6.2;

. Contemplar avaliacéo de reacéo e avaliacdo de conhecimentos;

. Contemplar a realizacao de exercicios ludicos para reforcar o aprendizado durante a realizacdo
do curso;

. Realizar video de até 5 (cinco) minutos de apresentagédo da ferramenta moodle sob orientacéo
da ESDP;

. Realizar o design instrucional do curso em conjunto com a ESDP com vistas a transferéncia de
conhecimentos;

* Auxiliar a ESDP na disponibilizagdo do material do curso no sistema moodle, caso seja
solicitado;

. Realizar o curso de forma que seja possibilitado o acesso de pessoas com deficiéncia visual,
que usem leitores de tela, que precisem mudar o tamanho ou fonte da letra, alterar contraste, entre
outros recursos de acessibilidade. Sempre que possivel, devera ser utilizado o recurso de audio
descricéo;

. Realizar o curso de forma que seja possibilitado o acesso de pessoas com deficiéncia auditiva,
devendo todos os audios dos videos estarem acompanhados das respectivas legendas.

5.5.2. Confeccéo de curso em EAD de formacao de tutores de até 20 (vinte) horas;

. Contemplar conceitos teéricos sobre a tutoria e as tarefas que devem ser realizadas pelos
tutores e/ou monitores;

. Contemplar todos os comandos e telas a serem utilizados pelo perfil “tutor” e/ou “monitor”;

. Utilizar a identidade visual desenvolvida para a ferramenta moodle da DPE, conforme 6.2;

. Contemplar avaliacéo de reacéo e avaliacdo de conhecimentos;

. Contemplar a realizacdo de exercicios ludicos para reforcar o aprendizado durante a realizacéo
do curso;

. Realizar o design instrucional do curso em conjunto com a ESDP com vistas a transferéncia de
conhecimentos;

. Auxiliar a ESDP na disponibilizacdo do material do curso no sistema moodle, caso seja
solicitado;

. Realizar o curso de forma que seja possibilitado o acesso de pessoas com deficiéncia visual,
que usem leitores de tela, que precisem mudar o tamanho ou fonte da letra, alterar contraste, entre
outros recursos de acessibilidade. Sempre que possivel, devera ser utilizado o recurso de audio
descricéo;

. Realizar o curso de forma que seja possibilitado o acesso de pessoas com deficiéncia auditiva,
devendo todos os audios dos videos estarem acompanhados das respectivas legendas.
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5.6. Do encerramento da Implantacdo - Item 5:

. Documentacgao das configuracdes de redes (LAN/WAN), infraestrutura e softwares instalados;
*  Verificagdo final das fases anteriores;

. Encerramento e lancamento do EAD da DPGE.

5.7. Do Suporte Técnico e da Transferéncia de Conhecimento - Item 6:

5.7.1. A fim de garantir a transferéncia de conhecimento e a evolugdo do sistema através da
disponibilizacdo de cursos para que a equipe da Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo e a
equipe da ESDP possam dar continuidade a atividade de Ensino a Distancia na Defensoria Publica
do Estado do Ceara, a CONTRATADA devera prestar suporte técnico e suporte para transferéncia
de conhecimento totalizando 32 (trinta e duas) unidades de servicos técnicos (UST).

. Estes servicos serdo executados em regime de “empreitada por custo unitario” e tem por
objetivo a transferéncia de conhecimento através da realizacao de tarefas mais complexas como a
inclusdo de novas funcionalidades ou corre¢cdes de falhas que vierem a surgir em versdes futuras do
moodle, nos softwares componentes da solucdo, ou ainda para ajustes e corre¢des no sistema que
sejam do interesse da CONTRATANTE para o aperfeicoamento do nivel dos servicos.

5.7.2. Os servicos deste tipo devem ser registrados em software especifico da CONTRATADA para
as situacdes abaixo:

. Manutencao preventiva, corretiva e evolutiva do ambiente moodle;

. Resolugéo de problemas técnicos referentes a plataforma moodle;

. Configuracdo do ambiente moodie;

. Esclarecimento de duvidas sobre a plataforma moodle;

*  Auxilio quanto ao uso da plataforma moodle;

. Instalacédo de plugins para moodie;

. Auxilio técnico a usuarios discentes em cursos na plataforma moodile;

. Copia de seguranca do curso e de suas informacoes;

5.7.3. O prazo de execucdo do item 6 inicia-se depois de concluidas as fases de 1 a 5.

5.8. Transposicao, elaboracao e/ou adaptacdao dos conteudos fornecidos pela CONTRATANTE
em minicursos (no caso de palestras presenciais) e cursos online compostos por objetos de
aprendizagem, bem como a elaboracao de storyboards correspondentes;

5.8.1. Os objetos de aprendizagem sdo materiais didaticos que compdem um curso e tém o objetivo
de facilitar o aprendizado dos contelidos programaticos. Seus formatos variam conforme o conceito
abordado no conteldo, podendo ser ebooks, simulacdes, jogos, infograficos, podcasts, histérias em
quadrinhos, videos etc. Cada objeto de aprendizagem pode ser composto de ilustractes,
animacdes, simulagbes, fotografias, locucdes, sonoplastia, trilha sonora, video, entre outros
recursos textuais e figurativos que correspondam as necessidades didaticas de cada objeto.

5.8.2. Em cada minicurso/ curso online podem ser dispostos materiais complementares / midiateca
desenvolvidos pela CONTRATADA, que variam entre textos em “.pdf”, lista de perguntas e respostas
frequentes, glossario, links para sites na Internet, videos e obras digitais utilizando, para tanto,
material fornecido pela CONTRATANTE, devendo ser mantida sua estrutura editorial original.

5.8.3. ACONTRATADA néo sera responsavel pela aquisicdo dos softwares utilizados na criagdo dos
cursos para uso futuro da CONTRATANTE;

5.8.4. Os cursos deverdo ser elaborados na modalidade BROADCAST, ou tutorial, que usa 0s meios
tecnoldgicos para passar informagédo aos aprendizes. Nesse caso, ndo serdo realizadas interagfes
professor-aluno.

5.8.5. Os minicursos/ cursos online deverao ser compostos da seguinte estrutura padrao:
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5.8.5.1. Introdug&o com apresentagdo com sintese do curso e orienta¢des gerais

5.8.5.2. Tépicos/Mébdulos

Objeto de aprendizagem principal:

a) Acesso aos objetos de aprendizagem que devem conter:

. Introducéo;

. Objetivos;

. Video de até 3 minutos, apresentando o professor conteudista;

. Principais conceitos a serem abordados no médulo;

. Cases, exemplos e abordagens praticas sobre o assunto, sempre que cabivel e deve ser
elaborado pelo conteudista da CONTRATANTE;

. Atividade pratica - exercicios de fixagcao/autoavaliacao;

. Conclusao resgatando os principais conceitos apresentados e 0os pontos de atencao;
. Saiba mais.

b) Contetdo para atividades no Moodle: Tarefas, questionarios, simulagdes ou outra atividade do
Moodle, que responda aos objetivos de aprendizagem do curso em questdo. Obs: Estas atividades
devem gerar relatérios avaliativos, com o objetivo de identificar o desempenho do participante por
modulo.

5.8.5.3. Avaliacao geral do curso com o objetivo de identificar se o contetdo foi compreendido.

5.8.5.4. Midiateca/Material complementar (conforme item 5.7.2)
5.8.6. Fazem parte das obrigagfes da CONTRATADA:

« diagramar todo o curso;

e publicar e organizar os cursos no MOODLE;

«  criar o layout especifico para os cursos ho MOODLE;

« criar 01 (um) agente pedagdgico em 2D / 3D comum a todos 0s cursos, com o objetivo de
aumentar a interatividade;

«  criar até no maximo 04 (quatro) personagens em 2D / 3D que participarao das interagdes;
»  revisar todo o curso ortogréafica e gramaticalmente com base nas normas da ABNT,

« reproduzir os objetos de aprendizagem em midia fisica (DVD/pen drive) na ordem de 02 (duas)
unidades;

» elaborar para cada modulo uma proposta de roteiro (storyboard), considerando as descri¢cdes
detalhadas em conjunto ao cliente, as definicbes gerais para a criacdo dos cursos e 0s prazos
indicados na OS.

» apresentar as propostas ao CONTRATANTE para homologac&o no formato de storyboards;

« entregar todos os arquivos fonte dos projetos, bem como suas documentacfes, desenvolvidos
pela CONTRATADA ao decorrer do projeto, devendo ser entregues e documentados no sistema de
versionamento de cédigo (GITLAB) da CONTRATANTE. Tais arquivos serdo de propriedade da
CONTRATANTE.

5.8.7. Transferéncia de conhecimento

5.8.7.1. Para garantir a atualizacdo e desenvolvimento continuo dos cursos entregues, sera
realizada a transferéncia de conhecimento para no maximo 5 (cinco) pessoas disponibilizadas pelo
CONTRATANTE por meio de capacitacao, totalizando 80 (oitenta) UST, nas seguintes areas:

a) Nocdes de Design Instrucional — 16 (dezesseis) UST
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b) Introducgédo as ferramentas de autoria — 16 (dezesseis) UST
¢) Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) — 16 (dezesseis)) UST
d) Introdug&o a midias educacionais — 16 (dezesseis) UST

e) Introducdo a criacdo de cenarios em ambiente virtual 2D / 3D, utilizando grid compativel ao
opensim e criagéo/ customizagéo de personagens 2D / 3D para cursos online — 16 (dezesseis) UST

5.8.7.2. Cabera a CONTRATANTE providenciar o local em que serdo desenvolvidos o0s
treinamentos, que deverdo prover toda a infraestrutura necessaria como: sala de aula,
equipamentos audiovisuais, um computador por participante e material didatico. Os servigos de
capacitacdo deverdo ser realizados dentro do municipio de Fortaleza, em local a ser indicado pela
CONTRATANTE.

5.8.7.3. A CONTRATADA devera fornecer documentacao completa relativa a cada treinamento,
em portugués e em formato eletronico (PDF ou DOC).

6. DOS QUANTITATIVOS E DO VALOR ESTIMADO

6.1. O valor global maximo estimado para a contratacdo, apds pesquisa de preco no mercado, é de
VALOR TOTAL: R$ 421.991,67 (Quatrocentos e vinte um mil novecentos e noventa e um reais
e sessenta e sete centavos) PARA O LOTE |, de acordo com os quantitativos dos itens abaixo
discriminados:

FASE DESCRICAO PRODUTOS VALOR VALOR
UNITARIO GLOBAL
1 Planejamento Relatorio de Planejamento | R$ 12.016,67 | R$ 12.016,67
2 Execucao técnica Entrega da Documentacédo | R$ 78.800,00 | R$ 78.800,00
3 Capacitacoes 4 capacitacées R$9.584,17 | R$ 38.336,67
4 Confeccao de cursos EAD | 2 cursos R$ 8.480,00 R$ 16.960,00
5 Encerramento da Plataforma pronta e R$ 32.686,67 | R$ 32.686,67
implantacao aprovada
6 Suporte técnico e 250 UST R$ 88,43 R$ 22.108,33
transferéncia de
conhecimento
7 Transposicdo e adaptagdo | 2500 UST R$ 88,43 R$ 221.083,33
dos conteudos
TOTAL: R$ 421.991,67 (Quatrocentos e vinte um mil novecentos e noventa e um reais e
sessenta e sete centavos)

Obs.: Havendo divergéncias entre as especificacdoes deste Anexo e as do sistema do Banco do Brasil
prevalecerao as deste Anexo.
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6.2. Nos precos ofertados deverdo estar incluidas todas as despesas diretas e indiretas,
impostos, taxas, seguros, transportes e demais despesas necessarias a execucao do objeto
desta licitacao e ao atendimento integral das especificacbes contidas neste Termo de
Referéncia.

7. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas decorrentes desta aquisicdo correrdo por conta dos recursos provenientes da
dotacdo orcamentaria e financeira da Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara (DPGE), Fonte
00, Orcamento 2021, nas seguintes classificacdes orcamentarias:

06100001.14.422.511.10836.15.44903500.2.46.45.1.20-351

8. DO INICIO DO CONTRATO E DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

8.1. Os servicos contratados de transposi¢ao de cursos e palestras presenciais para a modalidade a
distancia (Item 5.8 deste Termo de Referéncia) deverdo ser executados pela CONTRATADA sob
demanda, considerando a emissdo de Solicitagéo de Servigo.

8.2. Os quantitativos estabelecidos para o item 5.8 deste Termo de Referéncia visam a atender
o desenvolvimento de no minimo 4 (quatro) cursos, possuindo em média 10 horas-aula cada,
e de 10 (dez) minicursos, possuindo em média 4 horas-aula cada, seguindo a estrutura
padrdo estabelecida neste Termo.

8.3. A CONTRATANTE adotard a UST (Unidade de Servico Técnico), a qual, para mera
referéncia, é estimada em 1 (uma) hora de trabalho de servicos técnicos especializados,
emitidos de acordo com as caracteristicas de cada curso ou item a ser desenvolvido,
respeitando os limites maximos estabelecidos neste Termo de Referéncia, as quais serao
consumidas dentro do prazo de vigéncia contratual.

8.4. Estima-se a necessidade de se ter contratado, ao longo de 12 meses, cerca de 2.500 UST's,
cuja utilizacao devera ocorrer sob demanda, considerando a emissdo de SS.

8.5. Todo e qualquer servico sera executado por meio da emissao de SS especifica para cada curso,
com a devida especificacdo de quais caracteristicas de cada curso ou item que serédo
desenvolvidos, o quantitativo de UST utilizada, prazo, perfis técnicos que participardo da construcao
do curso, os responsaveis pelo CONTRATANTE e pela CONTRATADA, as condi¢cdes de
homologac&o e outras informacdes, conforme acordado previamente entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE. O quantitativo de horas técnicas sera utilizado apenas para apoio no
dimensionamento do curso solicitado, porém o pagamento e a avaliacdo do curso serdo realizados
mediante o aceite da OS.

8.6. O inicio da prestacao de servico objeto do presente serd precedido de reunido de alinhamento e
devera iniciar, no maximo, em até dez (10) dias corridos a partir da ordem de inicio emitida pela
unidade demandante.

8.7. Uma vez firmado o ajuste, objeto desta contratacdo, a ESDP e a CONTRATADA fardo o
planejamento dos servicos a serem executados, por meio de uma Solicitacdo de Servico (modelo de
Solicitacdo de Servico — Anexo A deste Termo de Referéncia).

8.8. A repactuacédo de prazos de entrega, motivada por fatos supervenientes, das "Solicitagbes de
Servico" poderdo ser efetuados quando devidamente justificados através de relatério feito pela
CONTRATADA contendo as justificativas para o atraso, e ap0s avaliacdo da CONTRATANTE.

8.9. Os servicos a serem prestados estardo sujeitos ao acompanhamento e avaliacdo dos
resultados pela ESDP da CONTRATANTE.
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8.10. Toda a especificacdo de trabalho gerada no ambiente, requisitos implementados e produtos do
trabalho realizado, serdo considerados de propriedade da CONTRATANTE, para tanto a empresa
fornecedora devera transferi-los na forma adequada para cada caso.

8.11. Os produtos originados do contrato ndo poderdao, em hip6tese alguma, serem cedidos,
copiados e utilizados pela CONTRATADA sem autorizagéo prévia por escrito da CONTRATANTE.

8.12. Para o item 5.8 a CONTRATANTE somente assumira 0 compromisso de pagamento dos
servicos de acordo com os volumes e tipos de servigcos autorizados na "Solicitagdo de Servigos”.

8.13. As horas necessérias para correcao de erros de programacaol/andlise detectados nos
produtos entregues nao serdo computadas para efeito de pagamento de valores.

8.14. Os documentos gerados na execucao dos servicos deverao seguir os padrdes e formularios a
serem definidos pela CONTRATANTE.

8.15. A CONTRATANTE somente pagara a CONTRATADA os servi¢os efetivamente realizados em
cada més, de acordo com os procedimentos de medigdo estabelecidos neste documento, ndo sendo
devido o pagamento de quaisquer valores a titulo de franquia ou garantia de execugdo de valores
minimos.

8.16. Saldos de servicos ndo utilizados em determinado més poderdao ser acumulados em
meses posteriores.

9. DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS
9.1. Quanto a execucao:

9.1.1. Os servigos técnicos profissionais deverdo ser executados com pessoal especializado
fornecido pela CONTRATADA, prestados na sede da Defensoria Publica, situada na Avenida Pinto
Bandeira n°® 1.111, Bairro Luciano Cavalcante, Fortaleza — CE.

9.1.2. No interesse da Administracao, por razées de ordem técnica, administrativa ou operacional, a
critério da DEFENSORIA, parte dos servicos podera ser prestada nas dependéncias da
CONTRATADA e com recursos de infraestrutura tecnoldgica da mesma.

9.1.3. Os trabalhos deveréo ser realizados no periodo das 8h as 17h, correspondente ao horéario de
expediente da Defensoria.

9.1.4. ADPGE disponibilizara, para a equipe da contratada, ambiente interno necessario a execugao
das atividades, tais como computadores, datashows, flip-charts e outros equipamentos necessarios
as reunides ou eventos, desde gue solicitados com adequada antecedéncia.

9.1.5. Os atrasos ocasionados por motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, desde que justificados até
2 (dois) dias uteis antes do término do prazo de entrega, e aceitos pela CONTRATANTE, ndo serao
considerados como inadimplemento contratual.

9.2. Quanto ao recebimento:

9.2.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificacdo da conformidade
do objeto com as especificacbes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela CONTRATANTE.

9.2.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apds a verificagdo da
qualidade e quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condi¢cfes estabelecidas foram
atendidas e consequente aceitacdo das notas fiscais pelo gestor da contratacdo, devendo haver
rejeicdo no caso de desconformidade.

10. DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

10.1. A CONTRATADA sera remunerada por item, em sintonia com a clausula 5 deste Termo, e em
conformidade com a tabela contida no mesmo, mediante crédito em conta corrente em nome da
contratada, exclusivamente no Banco Bradesco S/A, conforme a Lei Estadual N° 15.241, de 06
de dezembro de 2012;
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10.2. Os pagamentos serdo feitos contra Nota de Empenho, mediante a apresentacdo de Nota
Fiscal na Geréncia Financeira - GEFIN, localizada no Prédio Sede da DPGE, Av. Pinto Bandeira,
1.111, nesta Capital, no prazo de até 20 (vinte) dias, contados de sua apresentacgao.

10.2.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorrecfes sera devolvida a contratada para as devidas
corregcbes. Nesse caso, 0 prazo de que trata o subitem anterior comecara a fluir a partir da data de
apresentacdo da nota fiscal/fatura corrigida;

10.3. Os pagamentos somente serdo realizados apés o atesto pelo fiscal do contrato da realizagao
da totalidade das atividades previstas em cada uma das etapas.

10.4. Os pagamentos das fases 6 e 7, descritas no subitem 5.1., serdo realizados ap6s o atesto pelo
fiscal do contrato da realizacdo da totalidade de cada Ordem de Servi¢o respectivamente.

10.5. Nao sera efetuado qualquer pagamento a Contratada em caso de descumprimento das
condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

10.6. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execucéo do objeto ou se 0 mesmo n&o estiver
de acordo com as especificagfes deste instrumento;

10.7. No caso de atraso de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma
forma para tanto, serdo devidos pela contratante encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a.
(seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples;

10.7.1. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM =1 x N x VP, onde: EM = Encargos
moratdrios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; | = Indice de compensacao financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestagdo em
atraso;

10.8. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentacao dos seguintes
comprovantes:

10.8.1. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido; Certiddo Negativa de Débitos Estaduais; Certiddo Negativa de Débitos Municipais;
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,

10.9. Toda a documentacgéo exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo de
reprografia, autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracdo, ou publicacao em
orgdo da imprensa oficial. Caso a documentagéo tenha sido emitida pela internet, s6 sera aceita
apos a confirmacédo de sua autenticidade.

11. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

11.1. Fornecer o objeto em conformidade com as condi¢cfes deste instrumento;

11.2. Manter, durante toda a execucdo contratual, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condic¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagéo;

11.3. Aceitar, nas mesmas condicfes contratuais, 0s percentuais de acréscimos ou supressodes
limitados ao estabelecido no §1°, do Art. 65, da Lei Federal N° 8.666/1993, tomando-se por base o
valor contratual;

11.4. Estar ciente da situacdo atual da infraestrutura e tecnologia disponiveis na CONTRATANTE,
atestando a possibilidade de execucao da totalidade dos servicos;

11.5. Alocar no projeto somente profissionais qualificados, detentores de sélidos conhecimentos nas
suas areas de atuagdo. Antes do inicio das atividades a contratada deve apresentar o curriculo
resumido dos profissionais bem como ser graduado e ter formacao académica em area correlata;

11.6. Comunicar imediatamente ao fiscal do contrato a constatacdo de qualquer situagdo que
impeca ou atrase o cumprimento dos servigos;
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11.7. Fornecer profissional(is) e software(s) necessarios para realizar o design grafico do(s) curso(s)
a ser(em) construido(s) na capacitacdo em design grafico.

11.8. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execucdo do objeto, ndo podendo ser arguido para
efeito de exclusdo ou reducdo de sua responsabilidade o fato de a CONTRATANTE proceder a
fiscalizacdo ou acompanhar a execucédo contratual;

11.9.Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a
execucdo contratual, inclusive as obrigacdes relativas a salarios, previdéncia social, impostos,
encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das
leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislacdo correlata, aplicaveis ao pessoal
empregado para execucgdo contratual;

11.10. Prestar imediatamente as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATANTE, salvo quando implicarem em indagac8es de carater técnico, hipétese em que
serdo respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

11.11. Substituir o objeto contratual que comprovadamente apresente condicdes de defeito, ou
esteja em desconformidade com as especificagcbes deste termo, no prazo de até 5 (cinco) dias
corridos, contados da sua notificagao;

11.12. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execucdo do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizacdo da CONTRATANTE;

11.13. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no Titulo Il, Capitulo V, da
CLT, e na Portaria N° 3.460/77, do Ministério do Trabalho, relativos a seguranca e higiene do
trabalho, bem como a Legislacdo correlata em vigor a ser exigida;

11.14. Cumprir, quando for o caso, as condicGes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo
periodo oferecido em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela
Administracéo.

12. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

by

12.1. Solicitar a execucdo do objeto & CONTRATADA através da emissdo de Ordem de
Fornecimento;

12.2. Proporcionar & CONTRATADA todas as condicfes necessarias ao pleno cumprimento das
obrigagcbes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal N° 8.666/1993 e
suas alteracoes;

12.3. Fiscalizar a execucao do objeto contratual, através de sua unidade competente, podendo, em
decorréncia, solicitar providéncias da CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato;

12.4. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade decorrente da execucdo do objeto
contratual;

12.5. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condi¢des estabelecidas neste Termo;
12.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.
12.7. Designar os servidores que deverao ser capacitados pela CONTRATADA;

12.8. Fornecer & CONTRATADA material relativo a sua identidade visual para a execuc¢do do
previsto em 5.2;

12.9. Fornecer local e equipamentos para a realizac&o das capacitagoes;

12.10. Solicitar o atendimento relativo ao Monitoramento e Transferéncia de Conhecimento e
Transposi¢cdo e adaptacdo dos conteudos através dos canais disponibilizados pela CONTRATADA,

12.11. Fiscalizar, através do setor competente, os trabalhos da CONTRATADA;
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12.12. Permitir o acesso dos profissionais que realizardo os servicos objetos deste as suas
dependéncias, desde que devidamente identificados;

13. DA QUALIFICACAO TECNICA

13.1. A fim de buscar prestador de servico com expertise no objeto deste termo de referéncia,
solicitamos que sejam apresentadas as seguintes comprovacdes de qualificacdo técnica:

13.2. Atestado(s) ou declaragédo(des) de capacidade técnica, em nome do licitante, expedido por
6rgdo publico ou empresa privada, que comprove(m) ter o licitante prestado ou estar prestando
servicos compativeis com instalacdo, configuracdo, customizacdo, suporte técnico, capacitacdo e
desenvolvimento de cursos pelo sistema de gestdo de aprendizagem moodle, sistemas similares.
a)Entende-se compativel a implantagdo de EAD em instituigdo com, no minimo, 20% do volume de
membros, servidores, colaboradores e estagiarios atualmente ativos na DPE, que é de
aproximadamente 1.000 no total.

b) Em caso de atestado emitido por instituicdo privada, deve ser apresentado também o contrato do
servico prestado, copia de nota fiscal liquidada ou outro documento que corrobora o atestado
apresentado.

14. DA VISITA TECNICA

14.1. Fica a critério dos licitantes visita ao local onde serdo instalados os sistemas. A visita devera
ser marcada antecipadamente, observando-se todo o disposto no Termo de Referéncia - Anexo |
deste Edital;

14.2. A ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude da opcéo por ndo realizar a vistoria é de inteira
responsabilidade do licitante proponente, o qual deve apresentar declaracdo conforme modelo
disposto no ANEXO B - DECLARACAO DE NAO REALIZACAO DA VISITA TECNICA do ANEXO | -
TERMO DE REFERENCIA deste Edital;

15. DAS MULTAS E SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. No caso de inadimplemento de suas obrigacdes, a CONTRATADA estara sujeita, sem
prejuizo das sancdes legais has esferas civil e criminal, as seguintes penalidades:

15.1.1. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a. Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento), nho caso de atraso na execucdo do objeto
contratual até o 30° (trigésimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento
equivalente;

b. Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso ha execucao do objeto
contratual superior a 30 (trinta) dias, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento
equivalente. A aplicagdo da presente multa exclui a aplicacdo da multa prevista na alinea
anterior;

c. Multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da nota de empenho ou
instrumento equivalente, em caso de descumprimento das demais clausulas contratuais,
elevada para 0,3% (trés décimos por cento) em caso de reincidéncia;

d. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, no caso de desisténcia da
execucao do objeto ou rescisao contratual ndo motivada pela CONTRATANTE.

15.1.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo, sendo, entdo, descredenciada no
cadastro de fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestédo - SEPLAG, do Estado do Ceara,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem
prejuizo das multas previstas neste instrumento e das demais cominacdes legais.
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15.2. Se nao for possivel o pagamento da multa por meio de descontos dos créditos existentes, a
contratada recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadacao Estadual (DAE), podendo ser
substituido por outro instrumento legal, em nome do 6rgéo contratante. Se ndo o fizer, sera cobrada
em processo de execugao.

15.3. Nenhuma sancéo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditorio, na forma da lei.

16. DA FISCALIZAGCAO

16.1. A execugdo contratual serd acompanhada e fiscalizada pelo Sr. Victor Matos Montenegro,
Matricula N° 30127013, especialmente designado para este fim pela CONTRATANTE, de acordo
com o estabelecido no Art. 67 da Lei Federal N° 8.666/1993, doravante denominado simplesmente
de GESTOR.

17. DA GARANTIA DA PROPOSTA E DA EXECUGAO DOS SERVICOS

17.1. A Proposta do proponente devera ser mantida pelo periodo minimo de 60 (sessenta) dias. Se
na proposta nao constar o prazo de validade, subentender-se-a o de 60 (sessenta) dias.

. O local da prestacdo dos servicos deverd estar em conformidade com o estabelecido neste
Termo de Referéncia/Especificacdes Técnicas - Anexo I;

. A proposta devera conter o nome, cargo, endereco e correio eletrénico da pessoa responsavel
pela assinatura.

17.2. ApGs o pagamento mensal do servico respectivo, a CONTRATADA devera garantir os seus
servigos por um prazo minimo de 90 (noventa) dias (garantia legal), durante os quais podera ser
chamado a refazer ou reexecutar qualquer das tarefas realizadas, caso a DEFENSORIA entenda
que ndo foram realizadas satisfatoriamente ou que ndo atenderam o0s requisitos previstos,
independentemente dos aceites intermediarios efetuados durante a realiza¢@o dos trabalhos.

. Durante a vigéncia da garantia, todo o atendimento técnico necessario serd prestado no local
de entrega do objeto, com prazo de atendimento de, no méaximo, 24 (vinte e quatro) horas, a contar
da data do chamado.

17.3. Os defeitos poderado ser apurados pela Defensoria Publica a qualquer momento, ainda que as
Ordens de Servigo que trataram das entregas que os geraram tenham sido faturadas e pagas.

18. DA GARANTIA DO CONTRATO

18.1. Sera exigida da CONTRATADA a apresentacéo a Defensoria Publica no prazo méaximo de 10
(dez) dias uteis, contados da data da assinatura do Contrato, comprovante de prestacdo de garantia
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global de sua proposta, com validade para todo o
periodo de execuc¢do dos servicos.

18.2. A Garantia citada no subitem anterior devera ser prestada em uma das modalidades dispostas
no §1° do Art. 56 da Lei Federal n° 8.666/93, respeitadas as suas altera¢des, no que couber.

18.3. A Garantia prestada na forma escolhida pelo licitante, dever4d ser entregue
COORDENADORIA ADMINISTRATIVA FINANCEIRA - COAFI da Defensoria Publica, localizada na
Av. Pinto Bandeira, 1.111 — Luciano Cavalcante — Fortaleza/CE, que emitira o respectivo recibo de
recebimento.

. Copia desse recibo devera ser entregue pela CONTRATADA ao Fiscal do contrato.

. A Ordem para inicio dos Servigcos somente serd dada apés a comprovacao de prestacdo da
Garantia.

18.4. A garantia prestada devera formalmente cobrir pagamentos nédo efetuados pela CONTRATADA
referentes a:

a) prejuizos ou danos causados a CONTRATANTE;
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b) prejuizos ou danos causados a terceiros pela CONTRATADA,;

c) toda e qualquer multa contratual;

d) débitos da CONTRATADA para com o0s encargos fiscais, previdenciarios e trabalhistas
relacionados com o presente contrato, tais como: INSS, FGTS, impostos, salarios, vales transporte,
vales-refeicdo, verbas rescisorias, etc;

e) quaisquer obrigacdes nao cumpridas pela CONTRATADA em relacdo ao contrato previstas no
ordenamento juridico do pais.

18.5. No caso de rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA, ndo sera devolvida a garantia,
responsabilizando-se a CONTRATADA por perdas e danos causados a CONTRATANTE, além de
Sujeitar-se a outras penalidades previstas na lei.

18.6. A garantia somente sera liberada apo6s o recebimento definitivo do objeto contratado.

19. DA PROPOSTA DE PRECOS

19.1. A proposta de pregos devera conter especificagdes e caracteristicas claras e completas dos
servicos a serem prestados, ndo sendo permitida a oferta de precos alternativos ou a incluséo de
condi¢Bes que impecam o julgamento objetivo, devendo ser observado os servigos elencados neste
Termo de Referéncia, de acordo com o menor preco apurado na tabela em anexo.

20. DA SUBCONTRATAGAO

20.1. Somente sera permitida a subcontratacéo, de forma excepcional, do Item 5.8. deste Termo de
Referéncia, que trata da transposicéo, elaboracdo e/ou adaptacdo dos conteudos fornecidos pela
CONTRATANTE em minicursos (no caso de palestras presenciais) e cursos online compostos por
objetos de aprendizagem, bem como da elaboracdo de storyboards correspondentes, desde que
devidamente aprovada pela Defensoria Publica Geral do Estado do Cearéa.

21. DO PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGCAO DO CONTRATO

21.1. O prazo de vigéncia contratual é de 12 (doze) meses, contados a partir da sua publicacao,
devendo ser publicado na forma do Paragrafo Unico do Art. 61 da Lei Federal N° 8.666/93;

21.2. O prazo de execucdo do objeto contratual é de 12 (doze) meses, contados a partir do
recebimento da respectiva Ordem de Fornecimento, observados os prazos dispostos nos itens 5 e 8
deste Termo de Referéncia.

22. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO A - SOLICITACAO DE SERVICO (DENOMINACAO DA ATIVIDADE)
ANEXO B - DECLARACAO DE NAO REALIZACAO DA VISITA TECNICA

Elienai Amaro de Souza
Coordenador de Tl

Patricia de Sa Leitdo e Ledo
Diretora ESDP
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ANEXO A - SOLICITACAO DE SERVICO (DENOMINAGAO DA ATIVIDADE)

po ESTADO po CEARA

DEFENSORIA PUBLICA GERAL

Solicitacao de Servico

Denominacdo da Atividade: N° Ordem
Data

Periodo de Duragao: |

Fornecedor:

Responsavel pelo Servi¢o/Projeto: CPF

Tel |Emai|

Endereco

Objetivo

Instancias de Aprovacéao do Servico
Unidade Data Aprovacdo(assinatura)

Total de Horas

Plano de Trabalho
(O plano de trabalho deve conter as atividades a serem desenvolvidas, os resultados
esperados para fim de medigc&o, o niumero de horas para execugao e o prazo estimado.
Este planejamento podera ser desdobrado em documento complementar.)

Aprovador do Plano de Trabalho (assinatura responsavel ESDP ou COTIN)

Aprovacao da Instancia Executora

Responsavel empresa Contratada

Data

Assinatura e carimbo(se houver)

Observacodes

PREGAO ELETRONICO N° 20210023-DPGE
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ANEXO B - DECLARAGCAO DE NAO REALIZAGAO DA VISITA TECNICA
(EMITIR EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

(nome da empresa) , CNPJ N° , por meio de seu

responsavel legal, declara que ndo realizou a visita técnica, conforme disponibilizado no edital de
Pregdo Eletronico N° 20210023, ao local onde ocorrera o servico de instala¢éo, configuracéo,
customizacao, migracdo de dados, suporte técnico, capacitacdo e desenvolvimento de cursos pelo
sistema de gestdo e aprendizagem MOODLE, tendo o quadro técnico da empresa tomado
conhecimento das reais condi¢bes para a plena execucdo do objeto a ser contratado, bem como
coletado as informagfBes de todos os dados e elementos necessarios a perfeita elaboracdo da
proposta comercial, responsabilizando-se por executar o objeto de acordo com as exigéncias

editalicias e por manter as garantias que vincularem nossa proposta ao presente processo licitatorio.

Local e data
Assinatura do Representante Legal
(Nome, Cargo e RG/CPF)

(Observacao: Entregar o presente anexo junto a documentacao de habilitacdo preenchido e
assinado, anexando, igualmente, cépia autenticada da procuracao, se for o caso)
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ANEXO Il - CARTA PROPOSTA

A

Comissao Permanente de Licitacdes da Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara.

Ref.: Pregao Eletronico N° 20210023 - DPGE.

A proposta comercial encontra-se em conformidade com as informagdes previstas no Edital e seus
anexos.

1. Identificacado do Licitante:

e Razdo Social:

e CPF/CNPJ e Inscricao Estadual:

¢ Endereco completo:

¢ Representante Legal (nome, nacionalidade, estado civil, profissdo, RG, CPF, domicilio):

e Telefone, celular, fax, e-mail:

e Banco Brasileiro de Descontos S/A — BRADESCO (EXCLUSIVAMENTE), agéncia e N° da conta

corrente:

N

. Condicdes Gerais da Proposta:
A presente proposta é valida por ( ) dias, contados da data de sua emisséao.

O objeto contratual terd garantia de ( )

w

. Formacao do Preco

UNIDADE VALOR (R$)

ITEM ESPECIFICACAO DE QUANT.
MEDIDA UNITARIO GLOBAL

(caracteristicas, marca /
1 'modelo/referéncia) (quando for o caso,
prazo de validade e procedéncia)

VALOR GLOBAL R$
Valor por extenso( )

Local e data
Assinatura do Representante Legal
(Nome e Cargo)
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ANEXO lIl - DECLARAGAO RELATIVA AO TRABALHO DE EMPREGADO MENOR

MODELO - EMPREGADOR PESSOA FiSICA/IPESSOA JURIDICA

(Identificacdo do licitante), inscrito no CPF/CNPJ N° , DECLARA, para fins do
disposto no inciso V do Art. 27 da Lei Federal N° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei

Federal N° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre menores de dezoito anos e em qualquer trabalho menores de dezesseis anos, salvo na

condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos.

Local e data

Assinatura do Representante Legal
(Nome e Cargo)
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ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO

Contrato N° 12021.
Processo N° 03120161/2021.

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
DEFENSORIA PUBLICA GERAL DO
ESTADO DO CEARA - DPGE E A EMPRESA,

ABAIXO QUALIFICADOS, PARA O FIM QUE
NELE SE DECLARA.

A DEFENSORIA PUBLICA GERAL DO ESTADO DO CEARA - DPGE, CNPJ N° 02.014.521/0001-
23, com sede na Avenida Pinto Bandeira, N° 1.111, Bairro Luciano Cavalcante, Fortaleza/CE,
doravante denominada CONTRATANTE, representada pela Defensora Pulblica-Geral, Sra.

, brasileira, portadora da Carteira de Identidade N° ,edo

CPF N° , residente e domiciliada em  Fortaleza/Ce, na
, e a EMPRESA :

com sede na , CEP , Fone ,
inscrita no CNPJ sob o N° , doravante denominada CONTRATADA,
representada neste ato pelo , (nacionalidade), portador da Carteira de
Identidade N° , € do CPF N° , residente e domiciliada (o) em
(Municipio - UF), na , tém entre si justa e acordada a

celebracdo do presente contrato, mediante as clausulas e condigfes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTACAO

1.1. O presente contrato tem como fundamento o Edital do Pregdo Eletrénico N° 20210023 - DPGE
e seus Anexos, os preceitos do direito publico, o Art. 1° combinado com seu Paragrafo Unico e
seguintes da Lei Federal N° 10.520/2002, a Lei Federal N° 8.666/1993 com suas alteragles, e,
ainda, outras leis especiais necessarias ao cumprimento de seu objeto.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do Edital do Pregéo Eletrénico
N° 20210023 - DPGE e seus Anexos, e a proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte
deste instrumento, independente de sua transcrigao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. Constitui objeto deste contrato a CONTRA~TA(;AO DE SERVICO DE INSTAJ_AC;AO,
CONFIGURACAO, CUSTOMIZACAO, MIGRACAO DE DADOS, SUPORTE TECNICO,
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CAPACITA(;IT\O E DESENVOLVIMENTO DE CURSOS PELO SISTEMA DE GESTAO E
APRENDIZAGEM MOODLE, cujas especificagfes técnicas minimas e demais condigbes gerais
para fornecimento e execucdo dos servicos correlatos estdo descritas no Termo de Referéncia -
Anexo | do Edital de Pregéo Eletrdnico N° 20210023 - DPGE e na proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA DE FORNECIMENTO

4.1. A entrega do objeto dar-se-a de forma parcelada, nos termos estabelecidos na Clausula Décima
do presente instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRECOS E DO REAJUSTAMENTO
5.1. O preco contratual global importa na quantia de R$ ( ).
5.2. O prego &€ fixo e irreajustavel.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado por item, em sintonia com a Clausula 5 do Anexo | - Termo de
Referéncia do Edital de Pregédo Eletrdnico N° 20210023 — DPGE, conforme tabela abaixo, mediante
cobrancga por meio das notas fiscais emitidas pela CONTRATADA e apés a emissao de um Termo de
Aceite Provisorio emitido pela Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara referente a cada etapa
concluida:

ITEM DESCRICAO PRAZO
1 Planejamento 30 dias
2 Execucéo técnica 60 dias
3 Capacitacoes 60 dias
4 Confecc¢éo de cursos EAD 60 dias
5 Encerramento da implantacéo 10 dias
6 Suporte técnico e transferéncia de conhecimento 1 ano
7 Transposicao e adaptagédo dos contetdos 1 ano

6.1.2. O pagamento sera efetuado em até 20 (vinte) dias, contados da data da apresentagcédo da nota
fiscal/fatura devidamente atestada pelo gestor da contratacdo, mediante crédito em conta corrente
em nome da contratada, exclusivamente no Banco Bradesco S/A, conforme a Lei Estadual N°
15.241, de 06 de dezembro de 2012;

6.1.3. A nota fiscal/fatura que apresente incorre¢cbes serd devolvida a CONTRATADA para as
devidas correcdes. Nesse caso, 0 prazo de que trata o subitem anterior comecara a fluir a partir da
data de apresentagéo da nota fiscal/fatura corrigida,;
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6.2. Os pagamentos serdo realizados ap0s o atesto pelo fiscal do contrato da realizacdo da
totalidade das atividades previstas em cada uma das etapas;

6.3. Os pagamentos das fases 6 e 7, descritas no subitem 5.1. do Anexo | — Termo de Referéncia do
Edital, serdo realizados apés o atesto, pelo fiscal do contrato, de que ocorreu a execugao total de
cada Ordem de Servico;

6.4. Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA, em caso de descumprimento das
condi¢bes de habilitacdo e qualificacéo exigidas na licitacéo;

6.5. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execucdo do objeto ou se 0 mesmo nao estiver
de acordo com as especificacdes deste instrumento;

6.6. No caso de atraso de pagamento, desde que a contratada ndo tenha concorrido de alguma
forma para tanto, serdo devidos pela contratante encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a.
(seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples;

6.6.1. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = | x N x VP, onde: EM = Encargos
moratérios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; | = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestacdo em
atraso;

6.7. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentacdo dos seguintes
comprovantes:

6.7.1. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e & Divida Ativa da
Unido; Certiddo Negativa de Débitos Estaduais; Certiddo Negativa de Débitos Municipais;
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
6.8. Toda a documentacgéo exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo de
reprografia, autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracéo, ou publicacdo em
6rgado da imprensa oficial. Caso a documentacao tenha sido emitida pela internet, sé sera aceita
apos a confirmacgédo de sua autenticidade.

CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

7.1. As despesas decorrentes desta aquisicdo correrdo por conta dos recursos provenientes da
dotacdo orcamentaria e financeira da Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara (DPGE), Fonte
00, Orcamento 2021, nas seguintes classificacdes orgamentarias:

06100001.14.422.511.10836.15.44903500.2.46.45.1.20-351

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGAO
8.1. O prazo de vigéncia contratual € de 12 (doze) meses, contado a partir da sua publicagao,
devendo ser publicado na forma do Paragrafo Unico do Art. 61 da Lei Federal N° 8.666/1993;

8.2. O prazo de execucdo do objeto contratual é de 12 (doze) meses, contados a partir do
recebimento da respectiva Ordem de Fornecimento, observados os prazos dispostos nos itens 5 e 8
do Anexo | — Termo de Referéncia do Edital.

8.3. O prazo de execucao podera ser prorrogado nos termos do 8 1° do Art. 57 da Lei Federal N°
8.666/1993.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1. A CONTRATADA devera apresentar a Administracdo da CONTRATANTE, no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis, contado da assinatura do respectivo instrumento, comprovante de prestacédo de
garantia de 5 % (cinco inteiros por cento) sobre o valor global do contrato, em conformidade com
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o disposto no Art. 56, da Lei Federal N° 8.666/1993, vedada a prestacdo de garantia através de
Titulo da Divida Agraria;

9.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara a aplicacao de
multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo
de 5% (cinco por cento);

9.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover o bloqueio dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco inteiros por cento) do valor do
contrato, a titulo de garantia;

9.3.1. O bloqueio efetuado ndo gera direito a nenhum tipo de compensacdo financeira a
CONTRATADA;

9.3.2. A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado por quaisquer das
modalidades de garantia, previstas no Art. 56 da Lei N° 8.666/93, vedada a prestacao de garantia
através de Titulo da Divida Agraria;

9.4. A Garantia prestada na forma escolhida pelo licitante, devera ser entregue COORDENADORIA
ADMINISTRATIVA FINANCEIRA - COAFI da Defensoria Publica, localizada na Av. Pinto Bandeira,
1.111 — Luciano Cavalcante — Fortaleza/CE, que emitira o respectivo recibo de recebimento.

. Copia desse recibo devera ser entregue pela CONTRATADA ao Fiscal do contrato.
. A Ordem para inicio dos Servicos somente serd dada apds a comprovagdo de prestagédo da
Garantia.

9.5. A garantia prestada devera formalmente cobrir pagamentos nao efetuados pela CONTRATADA
referentes a:

a) prejuizos ou danos causados a CONTRATANTE;

b) prejuizos ou danos causados a terceiros pela CONTRATADA,;

c) toda e qualquer multa contratual;

d) débitos da CONTRATADA para com o0s encargos fiscais, previdenciarios e trabalhistas
relacionados com o presente contrato, tais como: INSS, FGTS, impostos, salarios, vales transporte,
vales-refeicdo, verbas rescisorias, etc;

e) quaisquer obrigacdes ndo cumpridas pela CONTRATADA em relacdo ao contrato previstas no
ordenamento juridico do pais.

9.5. No caso de rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA, ndo sera devolvida a garantia,
responsabilizando-se a CONTRATADA por perdas e danos causados a CONTRATANTE, além de
Sujeitar-se a outras penalidades previstas na lei.

9.6. A garantia prestada, de acordo com o estipulado no Edital, sera restituida e/ou liberada apés o
cumprimento integral de todas as obrigacdes contratuais e, quando em dinheiro, serd atualizada
monetariamente, conforme dispde o § 4°, do Art. 56, da Lei Federal N° 8.666/1993. Na ocorréncia de
acréscimo contratual de valor, devera ser prestada garantia proporcional ao valor acrescido, nas
mesmas condigdes inicialmente estabelecidas.

CLAUSULA DECIMA - DA ENTREGA E DA EXECUQAO DOS SERVICOS

10.1. Os servicos contratados de transposicdo de cursos e palestras presenciais para a modalidade
a distancia (Item 5.8 — Anexo | Termo de Referéncia do Edital) deverdo ser executados pela
CONTRATADA sob demanda, considerando a emissdo de Solicitacdo de Servico.

10.2. Os quantitativos estabelecidos para o item 5.8 do Anexo | - Termo de Referéncia do
Edital visam a atender o desenvolvimento de no minimo 4 (quatro) cursos, possuindo em
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média 10 horas-aula cada, e de 10 (dez) minicursos, possuindo em média 4 horas-aula cada,
seguindo a estrutura padrao estabelecida no Termo de Referéncia.

10.3. A CONTRATANTE adotara a UST (Unidade de Servico Técnhico), a qual, para mera
referéncia, é estimada em 1 (uma) hora de trabalho de servicos técnicos especializados,
emitidos de acordo com as caracteristicas de cada curso ou item a ser desenvolvido,
respeitando os limites maximos estabelecidos no Anexo | - Termo de Referéncia do Edital, as

quais serdao consumidas dentro do prazo de vigéncia contratual.

10.4. Todo e qualquer servico serd executado por meio da emissdo de SS especifica para cada
curso, com a devida especificacdo de quais caracteristicas de cada curso ou item que serdo
desenvolvidos, o quantitativo de UST utilizada, prazo, perfis técnicos que participardo da construcéo
do curso, os responsaveis pelo CONTRATANTE e pela CONTRATADA, as condicbes de
homologac&o e outras informacdes, conforme acordado previamente entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE. O quantitativo de horas técnicas sera utilizado apenas para apoio no
dimensionamento do curso solicitado, porém o pagamento e a avaliacdo do curso serdo realizados
mediante o aceite da OS.

10.5. O inicio da prestacdo de servico objeto do presente sera precedido de reunido de alinhamento
e devera iniciar, no maximo, em até dez (10) dias corridos a partir da ordem de inicio emitida pela
unidade demandante.

10.6. Uma vez firmado o ajuste, objeto desta contratacdo, a ESDP e a CONTRATADA fardo o
planejamento dos servigos a serem executados, por meio de uma Solicitacdo de Servico (modelo de
Solicitacdo de Servico — Anexo A do Termo de Referéncia do Edital).

10.7. A repactuacdo de prazos de entrega, motivada por fatos supervenientes, das "Solicitacdes de
Servico" poderdo ser efetuados quando devidamente justificados através de relatério feito pela
CONTRATADA contendo as justificativas para o atraso, e apés avaliagdo da CONTRATANTE.

10.8. Os servicos a serem prestados estardo sujeitos ao acompanhamento e avaliacdo dos
resultados pela ESDP da CONTRATANTE.

10.9. Toda a especificacdo de trabalho gerada no ambiente, requisitos implementados e produtos do
trabalho realizado, serdo considerados de propriedade da CONTRATANTE, para tanto a empresa
fornecedora devera transferi-los na forma adequada para cada caso.

10.10. Os produtos originados do contrato ndo poderédo, em hipbétese alguma, serem cedidos,
copiados e utilizados pela CONTRATADA sem autorizag&o prévia por escrito da CONTRATANTE.
10.11. A CONTRATANTE somente assumir4 o compromisso de pagamento dos servigos de acordo
com os volumes e tipos de servigos autorizados na "Solicitacdo de Servigos”.

10.12. As horas hecessarias para correcao de erros de programacaolanalise detectados nos
produtos entregues nao serdo computadas para efeito de pagamento de valores.

10.13. Os documentos gerados na execucdo dos servicos deverdo seguir os padrdes e formularios a
serem definidos pela CONTRATANTE.

10.14. A CONTRATANTE somente pagara a CONTRATADA os servicos efetivamente realizados em
cada més, de acordo com os procedimentos de medicao estabelecidos neste documento, ndo sendo
devido o pagamento de quaisquer valores a titulo de franquia ou garantia de execucdo de valores
minimos.

10.15. Saldos de servicos nao utilizados em determinado més poderdao ser acumulados em
meses posteriores.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
11.1. Executar o objeto em conformidade com as condi¢bes deste instrumento;
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11.2. Manter durante toda a execucdo contratual, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢cdes de habilitacédo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

11.3. Aceitar, nas mesmas condicfes contratuais, 0s percentuais de acréscimos ou supressodes
limitados ao estabelecido no § 1°, do Art. 65, da Lei Federal N° 8.666/1993, tomando-se por base o
valor contratual;

11.4. Estar ciente da situacdo atual da infraestrutura e tecnologia, disponiveis na CONTRATANTE,
atestando a possibilidade de execucao da totalidade dos servicos;

11.5. Alocar no projeto somente profissionais qualificados, detentores de sélidos conhecimentos nas
suas areas de atuacdo. Antes do inicio das atividades a contratada deve apresentar o curriculo
resumido dos profissionais bem como ser graduado e ter formacao académica em area correlata;

11.6. Comunicar imediatamente ao fiscal do contrato a constatacdo de qualquer situacdo que
impeca ou atrase o cumprimento dos servicos;

11.7. Fornecer profissional(is) e software(s) necessarios para realizar o design grafico do(s) curso(s)
a ser(em) construido(s) na capacitacdo em design grafico.

11.8. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execucdo do objeto, ndo podendo ser arguido para
efeito de exclusdo ou reducdo de sua responsabilidade o fato de a CONTRATANTE proceder a
fiscalizacdo ou acompanhar a execucéo contratual;

11.9. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a
execugdo contratual, inclusive as obrigacBes relativas a salarios, previdéncia social, impostos,
encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das
leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislacdo correlata, aplicaveis ao pessoal
empregado na execuc¢ao contratual;

11.10. Prestar imediatamente as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATANTE, salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico, hipétese em que
serdo respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

11.11. Substituir o objeto contratual que comprovadamente apresente condi¢cdes de defeito, ou
esteja em desconformidade com as especificacdes deste termo, no prazo de até 5 (cinco) dias
corridos, contados da sua notificagao;

11.12. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execucdo do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizacdo da CONTRATANTE;

11.13. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no Titulo II, Capitulo V, da
CLT, e na Portaria N° 3.460/77, do Ministério do Trabalho, relativos a seguranca e higiene do
trabalho, bem como a Legislagdo correlata em vigor a ser exigida;

11.14. Cumprir, quando for o caso, as condi¢cdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo
periodo oferecido em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela
Administragéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

by

12.1. Solicitar a execucdo do objeto a CONTRATADA através da emissdo de Ordem de
Fornecimento;

12.2. Proporcionar & CONTRATADA todas as condicBes necessarias ao pleno cumprimento das
obrigagbes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal N° 8.666/1993 e
suas alteracoes;

12.3. Fiscalizar a execucdo do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo, em
decorréncia, solicitar providéncias da CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato;

35
PREGAO ELETRONICO N° 20210023-DPGE



DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po ESTADO po CEARA

Assessoria Juridica

12.4. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade decorrente da execucdo do objeto
contratual;

12.5. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condi¢des estabelecidas neste Termo;
12.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.
12.7. Designar os servidores que deverao ser capacitados pela CONTRATADA,

12.8. Fornecer & CONTRATADA material relativo a sua identidade visual para a execuc¢do do
previsto em Edital;

12.9. Fornecer local e equipamentos para a realizacdo das capacitacdes;

12.10. Solicitar o atendimento relativo ao Monitoramento e Transferéncia de Conhecimento e
Transposi¢cdo e adaptacdo dos contetdos através dos canais disponibilizados pela CONTRATADA,

12.11. Fiscalizar, através do setor competente, os trabalhos da CONTRATADA;

12.12. Permitir o acesso dos profissionais que realizardo os servicos objetos deste as suas
dependéncias, desde que devidamente identificados;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO

13.1. A execucdo contratual sera acompanhada e fiscalizada pelo Sr. Victor Matos Montenegro,
Matricula N° 30127013, especialmente designado para este fim pela CONTRATANTE, de acordo
com o estabelecido no Art. 67 da Lei Federal N° 8.666/1993, doravante denominado simplesmente
de GESTOR.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Por ilicitos cometidos, esta Defensoria Publica poderd, garantida a prévia defesa, aplicar as
seguintes sancoes:

14.1.1. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execugao
do objeto contratual até o 30° (trigésimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou
instrumento equivalente;

b) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos cento), no caso de atraso na execucao do
objeto contratual superior a 30 (trinta) dias, sobre o valor da nota de empenho ou
instrumento equivalente. A aplicacdo da presente multa exclui a aplicacdo da multa
prevista na alinea anterior;

¢) Multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da nota de empenho
ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento das demais clausulas
estabelecidas no instrumento convocatério, elevada para 0,3% (trés décimos por
cento), em caso de reincidéncia;

d) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor da nota de empenho ou
instrumento equivalente, no caso de desisténcia da execucdo do objeto ou
rescisdo contratual ndo motivada pela CONTRATANTE;

14.1.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo, sendo entdo, descredenciada no
cadastro de fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até
gue seja promovida a reabilitacdo perante a prOpria autoridade que aplicou a penalidade, sem
prejuizo das multas previstas neste instrumento e das demais cominagdes legais;

14.2. Se néo for possivel o pagamento da multa por meio de descontos dos créditos existentes, a
CONTRATADA recolherd a multa por meio de Documento de Arrecadacgéo Estadual (DAE), podendo

36
PREGAO ELETRONICO N° 20210023-DPGE



DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po ESTADO po CEARA

Assessoria Juridica

ser substituido por outro instrumento legal, em nome do 6rgdo CONTRATANTE. Se néo o fizer, sera
cobrada em processo de execucao;

14.3. Nenhuma sancao sera aplicada sem garantia da ampla defesa e do contraditério, na forma da
lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

15.1. A CONTRATADA deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e
subcontratados, se admitida a subcontratacdao, o mais alto padrdo de ética durante todo o
processo de licitacdo, de contratacao e de execucao do objeto contratual. Para os propoésitos
desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
com o objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no processo de licitacdo ou na execucédo de
contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissédo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo
de licitacdo ou de execucédo de contrato;

c) “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes, com ou
sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgéo licitador, visando estabelecer precos
em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) “prética coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou
sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a
execugdo do contrato.

e) “préatica obstrutiva™

(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer declaragfes falsas aos
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuracao de alegacdes de pratica prevista nesta clausula;

(2) atos cuja intencao seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro
multilateral promover inspecao.

15.2. Na hipo6tese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora san¢gdo sobre uma empresa ou
pessoa fisica, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento,
constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas
corruptas, fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da
execucdo um contrato financiado pelo organismo.

15.3. Considerando os propdésitos dos itens acima, a CONTRATADA devera concordar e autorizar
gue, na hipotese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo
financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitird que o organismo financeiro
e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execucdo do contrato e
todos os documentos e registros relacionados a licitagdo e a execugédo do contrato.

15.4. ACONTRATANTE, garantida a prévia defesa, aplicara as san¢f6es administrativas pertinentes,
previstas na Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, se comprovar o envolvimento de representante
da empresa ou da pessoa fisica contratada em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas ou
coercitivas, no decorrer da licitacdo ou na execucéo do contrato financiado por organismo financeiro
multilateral, sem prejuizo das demais medidas administrativas, criminais e civeis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA SUBCONTRATACAO

16.1. Somente sera permitida a subcontratacdo, de forma excepcional, do Item 5.8. do Anexo | —
Termo de Referéncia do Edital, que trata da transposicao, elaboracéo e/ou adaptacédo dos conteludos
fornecidos pela CONTRATANTE em minicursos (no caso de palestras presenciais) e cursos online
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compostos por objetos de aprendizagem, bem como da elaboracdo de storyboards
correspondentes, desde que devidamente aprovada pela Defensoria Publica Geral do Estado do
Ceara.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO CONTRATUAL

17.1. A inexecucdo total ou parcial deste contrato e a ocorréncia de quaisquer dos motivos
constantes no Art. 78, da Lei Federal N° 8.666/1993 sera causa para sua rescisao, na forma do Art.
79, com as consequéncias previstas no Art. 80, do mesmo diploma legal.

17.2. Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo pela CONTRATANTE, mediante aviso
prévio de no minimo 30 (trinta) dias, nos casos das rescis6es decorrentes do previsto no inciso XIl,
do Art. 78, da Lei Federal N° 8.666/1993, sem que caiba & CONTRATADA direito a indenizag&o de
qualquer espécie.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. Fica eleito o Foro do municipio de Fortaleza do Estado do Ceara, para dirimir quaisquer
questbes decorrentes da execucdo deste contrato que ndo puderem ser resolvidas na esfera
administrativa.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esté visado pela Assessoria
Juridica da CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (trés) vias de igual teor e forma, para um sé
efeito, as quais, depois de lidas e achadas conforme, vdo assinadas pelos representantes das
partes e pelas testemunhas abaixo.

Fortaleza, de de 2021.

Elizabeth das Chagas Sousa
DEFENSORA PUBLICA-GERAL REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

Testemunhas:
1 -

RG:

CPF:

2 -
RG:
CPF:

Visto:
(Nome do(a) Assessor(a) Juridico (a) da CONTRATANTE)
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ANEXO V - MODELO DE DECLARAGAO DE AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS

(PAPEL TIMBRADO DO PROPONENTE)

DECLARACAO
(nome /raz&o social) , Inscrita no
CNPJ n° ,por intermédio de seu representante legal 0(a)
Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade
n° e CPF n° , DECLARA, sob as sancbes

administrativas cabiveis, bem como as criminais, e sob as penas da lei, que toda a documentacdo
anexada ao sistema é auténtica.

Local e data
Assinatura do Representante Legal
(Nome e Cargo)
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