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1. Descricao geral, missao, finalidade, competéncia e estrutura organizacional

1.1. Descricao geral

A Defensoria Plblica é instituicdo essencial a funcao jurisdicional do Estado a qual
incumbe a orientagao juridica, a promog¢ao dos direitos humanos e a defesa dos direitos
individuais e coletivos dos necessitados e agrupamentos sociais em condicdo de
vulnerabilidade. Foi criada pela Constituicdo Federal de 1988 e regulamentada, em sede
infraconstitucional, pela Lei Complementar Federal n? 80/94, que define o perfil da
instituicao e estabelece normas gerais a serem complementadas pela legislagéo estadual.
No ambito do Estado do Ceara, a Defensoria foi criada e regulamentada pela Lei
Complementar Estadual n® 06/97.

Segundo o artigo 134 da Constituicdo Federal:

‘A Defensoria Publica € instituicdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe, como expressdo e instrumento do regime democratico,
fundamentalmente, a orientagcao juridica, a promogao dos direitos humanos e a defesa,
em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma
integral e gratuita, aos necessitados, na forma do inciso LXXIV do art. 52 desla
Constituicdo Federal’.

Nascida para prestar assisténcia juridica gratuita aos mais vulneraveis, a Defensoria
possui atualmente um grande leque de atribuigdes, sendo cada vez mais relevante o seu
papel social. A criagcao e o fortalecimento de uma Instituicao de Estado com missao de
promover 0 acesso a justica, assumindo que para assegurar aos cidadaos direitos e
garantias fundamentais proclamados constitucionalmente, sobretudo agueles inerentes a
cidadania plena, a dignidade da pessoa humana e a primazia dos direitos humanos, é
necessario uma gama de atuagoes.

Deste modo, as funcgdes institucionais previstas na Lei Organica Nacional da Defensoria
Publica (LCP80/94) dialogam com valores fundamentais que emergem do Estado
Democratico de Direito, como a promoc¢ao do acesso a justica, a defesa dos direitos
fundamentais de processo corolarios da ampla defesa, contraditério e devido processo
legal, a prevaléncia dos direitos humanos, a igualdade material, a defesa de grupos
sociais hipossuficientes ou subrepresentados juridicamente, a defesa da pessoa em
situacao de vulnerabilidade, a primazia da dignidade da pessoa humana, a defesa da
cidadania plena, a solucao extrajudicial de conflitos e a promogao da paz social.
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1.2. Missao

Promover a assisténcia juridica integral e gratuita a todos os necessitados, prestando
servico publico eficiente e eficaz.

1.3. Visédo

Consolidar-se como Instituicao de exceléncia, reconhecida e valorizada por toda a
sociedade como essencial ao sistema de justica.

1.4. Valores

Legalidade, Impessoalidade e Moralidade: obedecer aos principios constitucionais
regentes da Administracao Publica, notadamente no que concerne ao zelo pelo interesse
publico, pela probidade e pela moralidade administrativas.

Eficiéncia e eficacia: prestar servico em grau de exceléncia a populacéo, buscando
cumprir 0s objetivos institucionais, de forma plena e efetiva.

Transparéncia e Publicidade: praticar os atos com visibilidade, aprimorando os canais
de comunicagao e transparéncia.

Cooperacao: trabalhar em equipe, compartilhando responsabilidades e resultados.

Etica: agir com integridade e higidez moral em todas as suas acbes e relacdes
institucionais.

Responsabilidade Socioambiental: adotar padroes de responsabilidade socioambiental
nas acodes cotidianas.

Inovacao: permanente processo de reinvencao das rotinas de trabalho para otimizar os
recursos disponiveis.

Modernizacao: adocdo de modelos de gestdo administrativos atuais para alcancar a
missao institucional.
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1.5. Compelténcia

Com efeito, as fungdes institucionais previstas na Lei Organica Nacional da Defensoria
Publica (LCP80/94) dialogam claramente com valores fundamentais que emergem do
Estado Democratico de Direito, como a promocao do acesso a justica, a defesa dos
direitos fundamentais de processo corolarios da ampla defesa, contraditério e devido
processo legal, a prevaléncia dos direitos humanos, a igualdade material, a defesa de
grupos sociais hipossuficientes ou subrepresentados juridicamente, a defesa da pessoa
em situacéo de vulnerabilidade, a primazia da dignidade da pessoa humana, a defesa da
cidadania plena, a solucé@o extrajudicial de conflitos e a promogao da paz social, senao
vejamos.

“Art. 4° Sao fungdes institucionais da Defensoria Publica, dentre
outras:

| — prestar orientagao juridica e exercer a defesa dos necessitados,
em todos os graus;

Il — promover, prioritariamente, a solucao extrajudicial dos litigios,
visando & composigao entre as pessoas em conflito de interesses,
por meio de mediagao, conciliagdo, arbitragem e demais técnicas
de composigao e administragao de conflitos;

Il — promover a difusao e a conscientizagao dos direitos humanos,
da cidadania e do ordenamento juridico;

IV — prestar atendimento interdisciplinar, por meio de 6rgaos ou de
servidores de suas Carreiras de apoio para o exercicio de suas
atribuigoes;

V — exercer, mediante o recebimento dos autos com vista, a ampla
defesa e o contraditério em favor de pessoas naturais e juridicas,
em processos administrativos e judiciais, perante todos os érgaos e
em todas as instancias, ordindrias ou extraordindrias, utilizando
todas as medidas capazes de propiciar a adequada e efetiva
defesa de seus interesses;

VI — representar aos sistemas internacionais de protegcdo dos
direitos humanos, postulando perante seus 6rgaos;

VIl — promover agdo civil plblica e todas as espécies de agoes
capazes de propiciar a adequada tutela dos direitos difusos,
coletivos ou individuais homogéneos quando o resultado da
demanda puder beneficiar grupo de pessoas hipossuficientes;

VIl — exercer a defesa dos direitos e interesses individuais, difusos,
coletivos e individuais homogéneos e dos direitos do consumidor,
na forma do inciso LXXIV do art. 5° da Constituicdo Federal;

IX — impetrar habeas corpus, mandado de injungdo, habeas data e
mandado de seguranga ou qualguer outra acdoc em defesa das
fungdes institucionais e prerrogativas de seus 6rgdos de execugao;
X — promover a mais ampla defesa dos direitos fundamentais dos
necessitados, abrangendo seus direitos individuais, coletivos,
sociais, econdmicos, culturais e ambientais, sendo admissiveis
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todas as espécies de agbes capazes de propiciar sua adequada e
efetiva tutela;

Xl — exercer a defesa dos interesses individuais e coletivos da
crianca e do adolescente, do idoso, da pessoa portadora de
necessidades especiais, da mulher vitima de violéncia doméstica e
familiar e de outros grupos sociais vulneraveis que meregam
protegdo especial do Estado;

Xl - (VETADO);

Xl - (VETADO);

XIV — acompanhar inquérito policial, inclusive com a comunicagdo
imediata da prisao em flagrante pela autoridade policial, quando o
preso nao constituir advogado;

XV — patrocinar agdo penal privada e a subsidiaria da publica;

XVI — exercer a curadoria especial nos casos previstos em lei;

XVIl — atuar nos estabelecimentos policiais, penitencidarios e de
internagcao de adolescentes, visando a assegurar as pessoas, sob
quaisquer circunstancias, o exercicio pleno de seus direitos e
garantias fundamentais;

XVIII — atuar na preservacao e reparacao dos direitos de pessoas
vitimas de tortura, abusos sexuais, discriminagéo ou qualguer outra
forma de opressao ou violéncia, propiciando o acompanhamento e
o atendimento interdisciplinar das vitimas;

XIX — atuar nos Juizados Especiais;

XX — participar, quando tiver assento, dos conselhos federais,
estaduais e municipais afetos as fungdes institucionais da
Defensoria Publica, respeitadas as atribuigdes de seus ramos;

XXI — executar e receber as verbas sucumbenciais decorrentes de
sua atuacao, inclusive quando devidas por quaisquer entes
publicos, destinando-as a fundos geridos pela Defensoria Publica e
destinados, exclusivamente, ao aparelhamento da Defensoria
Publica e a capacitagdo profissional de seus membros e servidores;
XXl — convocar audiéncias pulblicas para discutir matérias
relacionadas as suas fungdes institucionais.”
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1.6. Estrutura organizacional

A sua Estrutura Organizacional:

| - ORGAOS DE ADMINISTRACAO SUPERIOR
a) Defensoria Publica-Geral do Estado
b) Subdefensoria Publica-Geral do Estado
c¢) Conselho Superior da Defensoria Publica Geral do Estado
d) Corregedoria Geral da Defensoria Publica do Estado

Il - GERENCIA SUPERIOR
a) Secretaria-Executiva

Il - ORGAOS DE ATUACAO
a) Defensorias Publicas do Estado
b) Nucleos da Defensoria Publica do Estado
1. Ndcleo da Central de Relacionamento com o Cidadao
2. Nucleos da Defensoria Publica na Capital
3. Ndcleos da Defensoria Publica no Interior

IV - ORGAOS DE EXECUCAO
a) Defensores Publicos do Estado

V - ORGAOS AUXILIARES
a) Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do Estado
b) Escola Superior da Defensoria Publica do Estado do Ceara
1. Centro de Estudos Juridicos e Aperfeicoamento Funcional
c) Controladoria-Geral da Defensoria Publica do Estado. (Nova redacao
dada pela Lei Complementar n.® 171, de 29.12.16)

VI - ORGAOS DE EXECUCAO PROGRAMATICA
a) Coordenadoria das Defensorias Publicas da Capital
b) Coordenadoria das Defensorias Publicas do Interior

VIl - ORGAOS DE ASSESSORAMENTO
a) Assessoria Juridica
b) Assessoria de Desenvolvimento Institucional
c) Assessoria de Planejamento e Controle
d) Assessoria de Relacionamento Institucional

VIIl - ORGAOS DE APOIO ADMINISTRATIVO
a) Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
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1. Célula de Infraestrutura

2. Célula de Suporte Técnico

3. Célula de Desenvolvimento de Sistemas

b) Coordenadoria Administrativo-Financeira
1. Geréncia Financeira
2. Geréncia de Recursos Humanos
3. Nucleo de Patrimbnio

c¢) Nucleo de Estagio

DEFENSORIA PUBLICA GERAL
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2. Estratégias e Planos de Acao, destacando os objetivos e metas fisicas e
financeiras estabelecidas nos projetos e atividades

2.1. Metodologia

Dentro dos principios da continuidade administrativa, da impessoalidade e da eficiéncia
manteve-se como ferramenta de gestdo estratégica a metodologia dos “Indicadores
Balanceados de Desempenho” (“Balanced Scorecard” - BSC).

O BSC, desenvolvido em 1992 pelos professores da Harvard Business School (HBS)
Robert Kaplan e David Norton, desdobra os objetivos estratégicos, a visdo e a missao da
organizacao em indicadores de desempenho para monitoramento estratégico.

O BSC é estruturado em perspectivas organizacionais que refletem o equilibrio entre
objetivos de curto e longo prazo, entre medidas financeiras e nao-financeiras, entre
indicadores de tendéncias e ocorréncias, entre as perspectivas interna e externa de
desempenho.

Este conjunto abrangente de medidas serve de base para o sistema de medicao e gestao
estratégica por meio do qual o desempenho organizacional € mensurado de maneira
equilibrada sob as quatro perspectivas.

Entretanto, e face as peculiaridades dos servicos prestados pela Defensoria Publica,
revisou-se parcialmente a terminologia original das 4 (quatro) perspectivas adotadas pelo
BSC, adotando-se as perspectivas:

- Usuario e Sociedade (perspectiva dos clientes): esta intimamente ligada a visao da
instituicao e a forma com que esta desenvolve relagdes institucionais com seus usuarios e
a sociedade em geral. Sua proposta € monitorar a maneira pela qual a instituicao entrega
0 servigco ao usuario e contribui para a sociedade, definindo indicadores de satisfacao e
trabalhando em cima dos resultados relacionados ao mesmo;

- Estruturante (perspectiva dos processos internos): relaciona-se com a identificagao de
processos criticos para a realizagao dos objetivos das demais perspectivas. No presente
planejamento foca-se nos processos necessarios a plena estruturacao dos servigos
prestados, em especial a implementacdo da autonomia, a expansdo dos servicos
prestados e 0 aprimoramento da eficiéncia das praticas administrativas adotadas;

- Desenvolvimento Institucional (perspectiva do aprendizado e crescimento): consiste
no desenvolvimento de objetivos e medidas para garantir o desenvolvimento institucional
da Defensoria Publica, em especial para o cumprimento da obrigacdao constitucional de
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ampliacdo do acesso a justica. Liga-se diretamente ao investimento em recursos
humanos, sistemas, equipamentos, infraestrutura e capacitagao e formagao profissional
dos seus membros e colaboradores;

- Orcamentaria (perspectiva financeira): prestigia tanto a aplicagao eficiente e
transparente dos recursos financeiros destinados a Defensoria Publica como o
incremento das destinagdes orgamentarias a mesma, de forma a garantir o tratamento
isondmico da Defensoria Publica em relacao as demais instituicdes do sistema de justica.

As perspectivas acima encontram-se inter-relacionadas, estabelecendo-se estratégias,
acles e indicadores que assegurem o atingimento dos objetivos tragcados.

Conforme orienta 0 BSC, as estratégias, acoes e indicadores foram agrupados, em uma
relacdo de causa e efeito com as perspectivas, em um Mapa Estratégico correlacionado
com a Missdo, Visao e Valores da Defensoria Publica do Estado do Ceara.

Por fim detalha-se as metas, os resultados esperados, os indicadores de desempenho, 0s
prazos de execucao e os responsaveis em uma Matriz de Projetos, Metas e Indicadores.

Fluxo de trabalho utilizado para a

elaboracao do presente plano de atuagao

MISSAO, VISAO E VALORES

Art. 22 a 42 do Regimento Interno
da Defensoria Piblica

MARCOS LEGAIS » B B

Emenda Constitucional n280/2014
Emenda Constitucional Estadual n280/2014 —

4
: REUNIDES
: :""" {*-wj.r:(f.s)

PLANO DE GESTAG NS 1

+

OUVIDORIA
EXTERNA

‘l

DEFENSORES
PUBLICOS

O resultado final desenvolvido foi o conjunto de Estratégias, Metas, Acdes ou Projetos,
Planos de Agao e Indicadores que densificaram o presente Plano de Atuacao.

Av. Pinto Bandeira, n® 1.111, Luciano Cavalcante, Fortaleza-CE
CEP 60.811-170, Faone: (85) 3101-3434 / 3194-5000 — Pagina 10/49

10



DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po ESTADO po CEARA

2.2. Plano de Atuacao

O grande desafio para o presente Plano de Atuagdo foi a compatibilizagdao entre a
Identidade Organizacional da Defensoria Publica do Estado do Ceara (esta definida e
normatizada pelos artigos 2° ao 4° do Regime Interno da Defensoria Publica do Estado do
Cearda), os marcos legais constitucionais (os quais impde um extenso rol de obrigagoes a
instituicao, em particular a expansao de seus servicos como forma de ampliacdo do
acesso a justica) e o Plano de Gestao construido pela Defensora Publica Geral do Estado
por ocasiao de seu processo de escolha em conjunto com os demais membros da
carreira, sociedade civil e ouvidoria externa.

Em um primeiro momento cortejou-se os marcos legais constitucionais com a propria
Identidade Organizacional da Instituicao, verificando a necessidade ou nao de alguma
redefinicdo desta ultima face as novas obrigagdes constitucionais (em especial a
autonomia plena e a necessidade de provimento de servicos a todas as unidades
jurisdicionais).

Apo6s verificar-se que a plena compatibilidade da atual Identidade Organizacional com as
novas obrigacdes constitucionais, e em consonéncia com a mesma, o Plano de Gestéao
retromencionado foi utilizado para a concepcao das Estratégias, Acoes ou Projetos, Metas
e Indicadores apresentadas no presente Plano de Atuacao.

Deste ponto insurgiu a necessidade de, face as peculiaridades dos servigos prestados
pela Defensoria Publica bem como os novos desafios trazidos pelas Emendas
Constitucionais citadas, revisar parcialmente a terminologia original das 4 (quatro)
perspectivas adotadas pelo modelo BSC.
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Usuario e Sociedade

Perspectiva do cliente

;

- Institucional VI Sﬁo E Estruturante
e 1eli -t Pe 2 dos
R s ESTRATEGIA l S

l

Orcamentaria

Perspectiva financeira

Remodelando-se estas perspectivas organizacionais, as estratégias e metas foram
desenvolvidas conforme as diretrizes essenciais do Plano de Gestado, gerando-se entdao o
Mapa Estratégico da Defensoria Publica do Estado do Ceara.

Por tltimo, e para a concretizacdo de cada estratégia, concebeu-se agdes operacionais a
esta associada. Cada acgao, por sua vez, possui indicadores de desempenho, prazos de

execucao e responsaveis; sendo a mesma detalhada através de um plano de agdo e o
cronograma a este associado

2.3. Identidade Organizacional

A ldentidade Organizacional da Defensoria Publica do Estado do Ceara, definida nos
artigos 20 a 4° de seu Regimento Interno, refletindo-se em trés aspectos:

e Missao: €, em esséncia, 0 prop0sito da organizacao;

® Visdo: é a direcao ou caminho que a instituicdo pretende percorrer, ou ainda, é o
local que a instituic&o pretende alcangar dentro da sociedade;

e Valores: sao 0s principios comportamentais que a instituicdo e os seus membros
devem adotar no cotidiano de atuacéo.
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Em nome da unidade deste Plano de Atuacao, detalha-se a Identidade Organizacional da
Defensoria Publica do Estado do Ceara:

MISSAO Promover a assisténcia juridica integral e gratuita a todos os necessitados, pres-
ERENL TG tando servico piblico eficiente e eficaz.

VISAO Consolidar-se como instituicdo de exceléncia, reconhecida e valorizada por toda
CLERL LI a sociedade como essencial ao sistema de justiga.

Legalidade, Impessoalidade e Moralidade: obedecer aos principios constitucio-
nais regentes da Administracao Publica, notadamente ao que concerne ao zelo
pelo interesse piblico, pela probidade e pela moralidade administrativas;

Eficiéncia e Eficacia: prestar servico em grau de exceléncia a populacao, buscan-
do cumprir seus objetivos institucionais, de forma plena e efetiva;

Transparéncia e Publicidade: praticar os atos com visibilidade, aprimorando os
canais de comunicacao;

VALORES Cooperacao: trabalhar em equipe, compartilhando responsabilidades e resultados;

LSS Etica: agir com integridade e higidez moral em todas as agoes e relagdes institu-
cionais;

Responsabilidade Socioambiental: adotar padroes de responsabilidade socio-
ambiental nas agoes cotidianas;

Inovagao: permanente processo de reinvengao das rotinas de trabalho para oti-
mizar os recursos disponiveis;

Modernizacdo: adotar modelos de gestao administrativos atuais para alcancar a
missao institucional.

Fonte: Planejamento Estratégico 2020-2021

2.4. Estratégias

As estratégias concebidas para o biénio 2020-2021 além de orientarem a Defensoria
Publica do Estado do Ceara no cumprimento de sua Missao, buscarao também direcionar
a instituicdo para o cumprimento das obriga¢des constitucionais trazidas pelas emendas
constitucionais ja retromencionadas, em especial a implementagao da plena autonomia e
0 amplo acesso a justica.

Organizou-se as estratégias segundo interconexdes de causa e efeito destas com a
Missdo e Visdo da Defensoria Publica do Estado do Ceara, resultando ao final na
confecgao do Mapa Estratégico do presente plano.

Houve, em relagédo aos planejamento anteriores, uma racionalizagdo da quantidade de
estratégias adotadas, gerando tanto uma maior eficiéncia no entendimento do
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planejamento como uma potencializacao da sinergia entre as agdes associadas.

Criou-se uma simbologia prépria para cada estratégia, que refletiu-se na composicdo da
Matriz de Acbes, Metas e Indicadores, criando-se desta forma uma clara correlacéo entre
a estratégia e a agao planejada. Destaca-se ainda que, assim como nos demais biénios
contemplados pelo plano de atuacao, a Perspectiva Orcamentaria (perspectiva financeira)
consubstancia-se no pilar central para a execugao do planejamento adotado;
perpassando todas as demais perspectivas e sendo condi¢cao logica basica das mesmas.

Apresenta-se a seguir o Mapa Estratégico concebido para o Plano de Atuagao 2020-2021:

Consolidar-se coma instituicio de exceléncia, reconhecida &

tuita @ todos o5

: il valorizada por toda a sociedade coma essencial ao Sistema
necessitados, prestando servige publico eficiente e eficaz, P

de Justiga.

Usuario e Sociedade Atender com eficiéncia, Estimular a participagio popular Aprimorar a transparéncia

Perspectiva da cliente ‘eficacia e qualidade na gestdo da instituigio admnistrativa

olver estruturas pré-
30 exercicio da autono-
financeira e admnistrativa

ra infraestrutura das uni-
lecalizadas ne interier

Estruturante

Perspectiva dos processos internos

Expandir & presen¢ga da Fomentar a capacitagdo conti- Dinamizar a comunicagao
el - DPGE nas unidades jurisdi- nua de membros e colaborado- interna
a de aprendizado 2 crescimento res

r de forma eficiente
cursos alocados

Orcamentaria

Perspectiva Financeira

2.5. Matriz de Projetos, Metas e Indicadores

Do Mapa Estratégico montado extraiu-se as 48 (quarenta e oito) Agdes ou Projetos que
implementarao as estratégias concebidas. Frisa-se que muitas acdes ou projetos tem
carater transversal, ou seja, sua realizagdo impacta uma ou mais das estratégias
elaboradas.

Por sua vez cada Agao ou Projeto encontra-se associado a um Plano de Agao, o qual
detalha as etapas e atividades a serem desenvolvidas, as metas, os resultados
esperados, os indicadores de desempenho, os prazos de execugdo e 0s responsaveis
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pela acao. Por fim o conjunto destas informacées € utilizado no monitoramento do Plano
de Atuacao.

Destaca-se ainda a racionalizagdo dos indicadores de desempenho, os quais foram
agrupados em categorias segundo a forma de calculo dos mesmos; procedimento este
gue geram uma melhor compreensao do seu funcionamento e portanto otimizando os
processos de monitoramento.

Ademais, e considerando a transversalidade das A¢des ou Projetos com as Estratégias,
criou-se indicadores de desempenho para cada Estratégia considerando-se a intensidade
do impacto de cada Agéo ou Projeto para a estratégia considerada.

Por fim criou-se um indicativo de desempenho para cada perspectiva considerada no
Plano de Atuagdo, este resultante na média dos indicadores de desempenho das
Estratégias associadas a cada perspectiva.

Tabela 1 - MATRIZ DE INDICADORES E MONITORAMENTO DOS PROJETOS
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DPGE 2020-2021

N. Projeto Resp. Ind Meta Estratégia % Exec.
; - Aperfeigopamento do ES3
y {peielsoamentoda estie e Folhade ADINS | IEC |Sistema de Folhade OR2 0%
g Pagamento DI2
Envio de minuta de
; i g i : lei com aprovagéo
2 gg:jdt:;uatri ‘?Opolmca e institucionalizar o Orgamento ARINS IcO pola Assembloia 825 0%
e tornando cbrigatoria
a pratica
3 |Concluir processo de isonomia plena DPGE ICO Exvid deLg{c)]eta de ggl 0%
Implantar nova
4 |Aperfeigoar a Governanga e Gestao de TI COTIN IEC Metodologia de ES3 86%
Governanca de Tl
Elaboragao e
. =i . o T protocolo de pegas o
5 |Continuar o exercicio da capacidade judiciaria ASJUR IPE processuais de ESH 77%

defesa da Instituicao

Implantar projetos

6 |Aumentar a arrecadacao do FAADEP DPGE IEC voltados a OR3 86%
arrecadacdo
Implantar o Estagio de Pés Graduagéo Edital de oferta de 5
7 (Residéncia Juridica) EP ICO vagas us! 0%
- & v g Envio de projeto de Usi
8 Eﬂéﬁ;t?vgxermcm e aremuneracéo da atividade DPGE ICO 5§ & Assemblesa DI 0%
Legislativa OR2
: ; . Disponibilizar
9 A@erfelgoar o Parque tecnologico da Defensoria COTIN IEC  |equipamentos de Tl ES3 60%
Publica P
Defensoria Publica
Enviode Lei & DI
10 |Efetuar a revisao da Lei Organica DPGE ICO Assembleia Us1 100%
Legislativa ES1
11 Continuar e aperfeigoar a participagao do Férum ARINS e Inclusao da usz 0%

Justica com o escopo de melhor contribuir na Defensoria Publica US3
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democratizagao do Sistema de Justica

na coordenagao do
Férum Justica

Capacitagao
Defensores,
12 |mplantar a Plataforma EAD ESDP IPE Estagiarios @ DIz 22%
Colaboradores
Aperfeicoamento de
fluxos, pegas e
aprimoramento de
. . . sistemae "
13 |Ampliar e otimizar a cobranga dos cartérios SEXEC IEC Implantaco de OR3 17%
projetos de
arrecadacao
14 |Criar o CDI Regionalizado DPGE ICO  |Destinacdo de cargos ES2 0%
3 5 Planejamento e 5
15 |Realizagdo do Projeto Defensores Populares ESDP IPE execucio do projeto us2 50%
Aquisicao de
16 |Implantacdo do Novo Data Center COTIN IEC |servidores, sistemas ES3 60%
e infraestrutura fisica
Criar cargo especifico)
17 |Fortalecer a Controladoria Interna DPGE IEC e ampliar estrutura, us3 60%
pessoal
Ampliar pessoal,
elaborar peca e
- desenvolver e
18 ggf,':;i%i’itfssm decobran G dey anmranng ASPLAC IPE implantar solugdes OR3 98%
tecnolagicas,
inclusive com RPA e
inteligéncia artificial
Elaborar projeto e executar obra para futuras Elaboracgao de
19 |instalagdes da nova Central de Atendimento da ASPLAC IEC projetos e iniciar us1 0%
Defensoria execucdo da obra
Ampliagac de DI3
20 [Fortalecer a ASCOM DPGE IEC peesoal s estrutur Us3 67%
Modelar e virtualizar
Disponibilizar solugio de gestao de processos na os principais
2 Defensoria Plblica ADINS IEC processos ES3 2%
administrativos
Envio de projeto de us2
22 |Fortalecer a Ouvidoria Externa DPGE IEC bt UST 50%
LeiaAL US3
23 |Fortalecer a atuagao nos Tribunais Superiores DPGE IEC Ampliar pessoal e BH 100%
destinar cargo US1 3
Realizar a posse
popular de acordo
com o ingresso de us2 "
24 \Manter a Posse Popular ARINS IPE St e Us1 41%
quadros da
Instituicdo
Implantag&o de novos sistemas de comunicagao Implantagao da ES3 e
%5 helefonica COTIN | IEC | olefonia VOIP ORf 60%
Inclusdo na proposta
- i de Lei Orgamentaria o
26 |Ampliar o processo de desoneragao do FAADEP DPGE IEC Al do-maks vorkas OR3 100%
destinados ao custeio)
Planejamento e N
27 Melheria administrativa na gestac de pessoas ESDP IEC cursosneaczr%aat:ltal;au Di2 33%
administrativa
. ’ . . Melhorar o alcance e ES3 ”
28 |Melhoria de disponibilidade de internet (WIFI) COTIN IEC 2 soduiranca da WiFl ES2 60%
) . Envio da PLOA 2021 .
29 |Ampliar o orgamento defensorial DPGE ICO i St OR2 100%
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superiores a LOA
2020

Construgédo de um Novo Nicleo Defensorial no

Elaboragao de

30 Bairro Joo XXIII ASPLAC IPE projetos e execucio Us1 55%
da obra
Organizagao de
petigdes e teses por Ust
31 |Aperfeicoamento do Banco de Petiches e Teses ESDP IEC area de atuacdo em DI3 100%
uma plataforma
defensorial
32 |Atualizagao da legislagio da Corregedoria DPGE | Ico | EnviedeProjetode ust 0%
Aumento do ndmero
33 |Fortalecer o estagio defensorial NUEST IPE de estagiarios e us1 0%
capacitacdo
34 |Manter a atualizagdo do Auxilio Alimentagio DPGE ICO IN de aumento OR2 100%
Continuar a dar ampla divulgagao das
deliberagdes e decisdes do CONSUP, bem como 4 us3
%9 virtualizar todos os processos, buscando a ABPLAC IEC | Publicidade dos atos ES3 20%
aproximacédo do(a) Defensor(a)
Acompanhamento de
Buscar e acompanhar a divulgacio de projetos atuacdes estratégicas| DI2
36 |emblematicos a fim de valorizar a atuacao do(a) ASPLAC IEC e/ou projetos nos US1 0%
Defensor(a) diversos orgaos
defensoriais
Implantar novas
Desenvolver solugoes tecnologicas para solugoes
S7 otimizagao das atividades da Defensoria Conn 22 tecnoldgicas na ES3 iPk
Defensoria
; ; Implementacéo da
% (fenpliar s deiusa dow precraspdvas dos SEXEC | IEC | comissaode Us 0%
prerrogativas
- . N Promocgao de 10
R died e cDG/CDI | IPE | Encontros de oia 100%
Facilitacao
; : T i g Promocéao de
40 gggmfgrﬁaasnl’ﬁ;ﬁ{uggﬂgam doplonariasperal  HpgE IPE | Plenarias, sendo o DI3 100%
minimo de 1 por ano
Nomeacao dos
Buscar a nomeagio de mais Defensores Publicos, (ltimos candidatos DI -
4l fortalecendo a atuagéo defensorial AFGE e aprovados no ES2 5%
COoNcurso
Criar Forcas Tarefas de Apoio aos Defensores Criagao de 04 Forgas 3
s publicos da Capital e Interior eDG/cDl IFE Tarefas us1 100%
\Aprimorar o atendimento itinerante da Defensoria Realizagao de 10
b Publica na Capital e no Interior AHING IFE acdes por ano gl L
Garantir a defesa da ofendida no Juizado da Atuagao de
44 \ioléncia Doméstica e Familiar contra a Mulherde | DPGE ICO Defensor(a) DI 0%
WJuazeiro do Norte Pdblico(a)
Fortalecimento da DI3
45 |Fortalecer a politica de comunicagao ASCOM IEC |comunicagao interna Us3 100%
e externa
Elaboragao de Novo Concurso Publico para . R
46 |nafensores Pblicos DPGE ICO Abertura de Edital DI3 0%
Providenciar
Expansé&o, reformas e aparelhamento de sedes aluguéis, reformas e ES2
47 defensoriais ASPLAC IEC aparelhamento de Us1 98%
sedes
Alterar a Lei do Plantao para a atuacao defensorial Envio de Projeto de 5
48 hos faiados DPGE ICO Lal DI 0%
Percentual médio de execucdo 46%

Fonte: Planejamento Estratégico 2020-2021 e DASHBOARD de Dezembro de 2020
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SIGLAS:

ADINS - Assessoria de Desenvolvimento Institucional
ARINS - Assessoria de Relacionamento Institucional
ASCOM - Assessoria de Comunicagao

ASJUR — Assessoria Juridica

ASPLAC - Assessoria de Planejamento e Controle
CDC - Coordenadoria das Defensoria da Capital

CDI - Coordenadoria das Defensorias do Interior
COTIN - Coordenadoria de Tecnologia da Informacao
DPGE - Defensoria Publica Geral do Estado

ESDP - Escola Superior da Defensoria Publica
NUEST - Nucleo de Estagio

ICO - Indice de Conclusao Objetiva

IEC - Indice de Etapa Concluida

IPE - Indice Percentual
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De acordo com o desenvolvimento dos projetos €& realizado um acompanhamento das
perspectivas do BalancedScoreCard (BSC):

BERSEECTIVAS |

Usuario e Sociedade

Estruturante Orgamentaria

Desenvolvimento Institucional

ESTRATEGIAS

Usl us2 US3 ES1 ES2 ES3 DI D2 DI3 OR1 OR2 OR3
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2.3. Orcamento Participativo

O art. 4° da PLDO estabelece que a elaboracao da Lei Or¢amentdria Anual, bem como sua
execugdo, serdo pautadas na premissa da participacdo cidada, prevista no Plano Plurianual 2020-

2023.

Diante disso, no ano de 2020, com o intuito de aproximar-se cada vez mais da sociedade civil,
estimular a consciéncia cidada, a educagcdo em direitos, ampliar os processos democraticos no
sistema de justica, bem como identificar e priorizar a¢des que traduzam o anseio da populagdo,
proporcionando melhor qualidade e eficiéncia nos seus servigos, em atuacgao pioneira, a Defensoria
Publica realizou, em parte, o V Orgamento Participativo da Instituigao, abrindo o Planejamento de
2021 aos seus assistidos.

A construgao do Or¢amento Participativo da Defensoria Publica do Estado do Ceara obteve
ampla participacao popular, notadamente em consulta publica disponibilizada no site da institui¢ao,
contando com 1715 respostas, sendo 1564 propostas. A fase seguinte a essa consulta, seriam as
audiéncias publicas, no entanto, por ocasido da pandemia, apenas a audiéncia da Regido do Sertdo
de Sobral (litoral leste, Serra da Ibiapaba, litoral norte) que teve a presenca de cerca de 50
liderangas sociedade civil e 6rgdos do poder publico local.

Importante frisar que as propostas elencadas em consulta publica foram condensadas em um
formulario com 18 propostas a serem discutidas com a populacao, mesmo que de forma virtual, em
enquetes nas redes soclais da Defensoria Publica do Estado do Ceard reforcando a
imprescindibilidade da participa¢ao politica, proporcionando uma compreensao mais efetiva das
necessidades da ampla parcela da populagdo que depende dos servigos da Defensoria Publica para

ter acesso ao Judiciario e a outros mecanismos de promogado de acesso a Justiga.
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INFORMAGOES CADASTRAIS
MOME:

MUNICIPIO DE REALIZAGAD DA AUDIENGIA PUSLICA

ORGAD INSTITUICAD/COMUNIDADE:

ENDEREGD:

E-MAIL

TELEFONE:

DEFEMSORIA PUBLICA o CPF:
| DEFENSORIA PUBLICA

Regras de Preenchimento do Formulario
Leia com atencao as politicas abaixo vidas pela Defensoria POblica e avalle se elas sao muito importantes,

importantes ou se nio sio importantes para a sua vida. Caso ndo saiba opinar, margue um X na quarta opgao.

MU nio &

PROPOSTA

1. Melhorar a | de ) dos espagos da Defensoria,
incluindo os nucleos descentralizados na capital @ no interior do estado;

2, Realizar atendimento da Defensoria Pablica em sede propria.

3. Implantar sistema moderno de relatdnio de atividades dos defensores
e defensoras publicas, viabilizando o atendimento mais ripido an(a}
assistidola),

4, Defensores{as) plblicos(as) em todas as comarcas.

5. Criar nucleas regionais aspecializados em execugdo penal & de
atendimento ao preso provisario.

6. Implantagao de terceiro turno (de 17:00 s 21:00) para atendimento
inicial e garantir o acesso a justica para pessoas que trabalham no
axpediente comercial,

7. Criar nucleo especializado para tratar de questoes de conflite fundiario,
no campo, nas florestas e nas aguas.

8. Implantar mais nicleas descentralizados da Defensoria nos balrros da
periferia de Fortaleza.

9. Garantir contratagdo de equipe multidisciplinar nos espagos de
atedimento da DPGE /CE.

10.

P o prog de ia juridica.

1. Fortalecer e divulgar os servigos e as campanhas promovidas pela
Defensoria Plblica nos equipamentos piblicos do Estado do Ceara.

12. Realizar campanha e agdes para faciliar o registro de nascimento
{inclusive o tardio).

13. Criar plataforma de educacao em direitos em midias digitais e redes
sociails,

o|lo|lo|o|lo|o|o| o |o|o| o |o|o]E

O|O|C|0|O|O|0O| O |O|O| O |O|O
O|O|OC|0|O|O|O| O |O|O| O |O|O
O|O|O|0|O|O|0O| O |O|O| O |0O|O

Vale salientar que a Defensoria Publica do Ceara ¢ a primeira Institui¢do do Sistema de
Justica Cearense a abrir suas portas para a construgdo coletiva de suas politicas e agdes. O
orcamento anual da Instituicdo representa uma importante ferramenta para a concretizagdo desta
politica participativa, quando aos cidadaos ¢ dada a prerrogativa de participar de maneira efetiva

das destinag¢Oes das metas e agoes.
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Dessa forma, quando da elaboragao da PLOA, foram consolidadas as demandas trazidas pela
populagdo cearense durante a realizagdo do Orcamento Participativo (Assinalado nas planilhas
como OP), através das seguintes agoes:

1) Implantagdo do Sistema de Atendimento ao Cidadao;

2) Nomeagdo de mais defensores publicos;

3) Fortalecimento do Nucleo do Idoso;

4) Fortalecimento do Nucleo de Defesa da Mulher no Juizado da Violéncia Doméstica de
Juazeiro do Norte;

5) Fortalecimento do Nucleo de Habitagao e Moradia;

6) Fortalecimento da Escola Superior ¢ Implementagdo do Projeto Defensores Populares;

7) Criagao do Nicleo de Atendimento da Defensoria no Grande Bom Jardim em Fortaleza;

8) Implementacao do Nucleo de Direitos Humanos e Ac¢des Coletivas nas Macrorregides do

Cariri e do Sertdo de Sobral.
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3. Recursos orcamentarios e financeiros, indicando suas fontes, recursos
patrimoniais, infraestrutura e quadro de pessoal

3.1. Fontes

As fontes existentes no orcamento de 2020 da Defensoria Publica Geral do Estado do
Ceara séo:

a) 1.00.00 - Recursos Ordinarios: Responsavel pelas despesas de pessoal e alguns
investimentos;

b) 1.01.00 — Cota-parte do Fundo de Participacao dos Estados: Suplementada com o
objetivo de complementar com as despesas do pessoal da Defensoria Publica;

c) 2.46.45 — Operacoes de crédito internas — Tesouro/BNDES: Operacao de crédito
cuja assinatura do contrato de financiamento foi dia no 28 de setembro de 2018.

Tabela 2 - QUADRO DE FONTES

Cod. Descricéo Lei Lei+Crédito (L) | Empenhado (E) % E/L

1.00.00 RECURSQS ORDINARIOS 165.477.856,00 | 168.301.877,00 | 167.584.419,78 99,57
COTA-PARTE DO FUNDO DE

1.01.00 PARTICIPAGAO DOS ESTADOS 15.606.630,00 | 15.606.630,00 | 12.209.092,43 78,23
OPERACOES DE CREDITOS

2.46.45 INTERNAS — TESOURO/BNDES 6.915.682,00 6.915.682,00 337.992,66 4,89

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta’/Exports/rel_20210601141504[byl55fhxpdrguujiobzmligw]. PDF em 01/06/2021 as 14:29

3.2. Recursos patrimoniais

Tabela 3 - RECURSOS PATRIMONIAIS

Descri¢do Balanco Patrimonial em Dez/2020
BENS MOVEIS 23.030.066, 11
BENS IMOVEIS 12.033.492,75

Valor Total 35.063.558,86

Fonte: Balango Patrimonial DPGE 2020 disponivel em https://www.defensoria.ce.def briwp-content/uploads/2021/03/060001-
%E2%80%93-Balan%C3%A70-Patrimonial-2020.pdf

3.3. Infraestrutura

A Defensoria Publica tem como uma de suas premissas a busca por prestar servico de
exceléncia a sociedade, realizando continuamente investimentos e melhorias na estrutura
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fisica das unidades de atendimento e na sede administrativa, proporcionando, assim,
melhores condigdes aos assistidos e um ambiente de trabalho adequado aos defensores
publicos e colaboradores.

No ano de 2020 a Defensoria Publica realizou reformas e melhorias na infraestrutura de
diversos nlcleos de atendimento, bem como deu inicio a aquisicao novos espacos.

Foram modernizadas as instalacdes do Nucleo de Atendimento ao Jovem e Adolescente
em Conflito com a Lei — NUAJA, do Nucleo de Direitos Humanos Nuicleo e Acoes
Coletivas — NDHAC e Nucleo de Habitagao e Moradia — NUHAM e do Nuacleo do Crato.
Os nicleos defensoriais situados no Férum Clovis Bevilagua também passaram por um
processo de reformulagdo estrutural. Assim, as Defensorias de Sucessdes ganharam
espaco proprio, as Defensorias Criminais foram reunidas em um Gnico e amplo espacgo e
as Defensorias da Infancia e Juventude também foram reestruturadas. A reforma garantiu
novos gabinetes e mais conforto aos defensores e mais facilidade aos assistidos,
fortalecendo a identidade da Instituicao dentro do espago do Forum.

Outrossim, ja foi iniciado o processo para a licitagao da obra do novo prédio da
Defensoria no bairro Joao XXIIl com previsao de inicio das obras em 2021. O novo
espacgo contara com uma area construida de 754,68m? e dois pavimentos, com salas de
espera, triagens independentes, gabinetes, copa, refeitérios, banheiros, brinquedoteca,
sala de mediacao.

QOutra obra prevista para 2021 é a reforma da sala do novo Data Center, ante a
necessidade de espacos adequados para 0s novos equipamentos, estando 0 processo
preparatorio de licitagdo em fase de conclusao.

Cumpre-nos destacar a continuacao da proposta de instalacdo de sedes préprias no
interior do estado, objetivando acolher cada vez melhor os assistidos da Instituicao e
oferecer instalagdes confortaveis para defensores e colaboradores. A melhoria referida
proporcionara um atendimento mais qualificado e o aumento das demandas realizadas
pelos profissionais da instituicdo, trazendo mais eficiéncia ao servico prestado a
populagéo.

Vale ressaltar que devido a pandemia de Covid-19 e queda brusca e significativa da
arrecadagao, nao foi possivel a implantacao de novas unidade e nicleos de atendimento
juridico da Defensoria Publica no Estado do Ceara.

3.4. Quadro de pessoal

Tabela 4 - QUADRO DE PESSOAL

Numero de Servidores /

Situacao Funcional Colaboradores
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DEFENSORIA PUBLICA GERAL

po ESTADO po CEARA

Defensores Plblicos Ativos (a)* 350
Defensores Plblicos Inativos (b)* 86
Total de Defensores Piblicos (a+b) 436
Servidores Administrativos (a)* 04
Servidores de Qutros Orgaos (Cargo Comissionado) (b)* 01

Servidores (Exclusivamente Cargo Comissionados) (c)* 04
Servidores Inativos (d)* 02
Total de Servidores (a+b+c+d) 11

Prestacédo de Servico Terceirizado (LAR ANTONIO DE PADUA) (a)* 32
Prestagao de Servigo Terceirizado (FAZ) (b)** 68
Prestacao de Servigo Terceirizado (CRIART) (c)** 29
Prestacao de Servico Terceirizado (NORTH) (d)™ 14
Prestacéo de servico Terceirizado (EUROSERV) (e)** 53
Prestacao de servico Terceirizado (FA2F) (f)™ 62
Estagiarios Nivel Superior (Universitarios) (9)* 163
Bolsistas Nivel Médio (Projeto Primeiro Passo) (h)* 34
Total — Prestacdo de Servico e Estagidrios (a+b+c+d+e+f+g+h) 455
Total Geral 902

Fonte: *RH em 27/05/2021
**COORDENACAQ DE TERCEIRIZADOS em 20/05/2021

Outros Servicos de Terceiros:

a) Empresas Prestadoras de Servico Administrativo (Lar Antdénio de Padua, FAZ
Empreendimentos e Servigos, Euroserv Business & Negdcios Terceirizados LTDA, FA2 F
Administragao e Servigos — EPP e CRIART SERVICOS DE TERCEIRIZACAO DE MAO
DE OBRA LTDA) e Servico de Seguranga (NORTH SERVICOS DE SEGURANCA
EIRELI).

b) Estagiarios (Nivel Superior - Universitarios)

c) Bolsistas (Nivel Médio - Projeto Primeiro Passo)
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po ESTADO po CEARA

4. Execucao de programas de governo, projetos e atividades privilegiando os
resultados alcancados, com indicacao dos recursos orcamentarios e
financeiros utilizados

4.1. Execucao dos programas de governo

Tabela 5 — RECURSOS ORCAMENTARIOS NA EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE
GOVERNO

Cod. Descricdo Lei+Crédito (L) | Empenhado(E) % E/L
21 GESTAQ ADMINISTRATIVA DO CEARA 4.340.160,00 4.339.385,33 99,98
511 PROMOCAQ DO ACESSO GRATUITO A JUSTICA 186.484.029,00 | 175.792.119,54 94,27

Total 190.824.189,00 | 180.131.504,87 94,40
Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20210520160622[4tymrubjdtlvmz05ppudfzf3].PDF].PDF em 20/05/2021 as 16:06
Tabela 6 — RECURSOS FINANCEIROS NA EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE
GOVERNO

Caod. Descricdo Empenhado(E) Pago (P) % P/E
21 GESTAQ ADMINISTRATIVA DO CEARA 4.339.385,33 4.290.157,36 98,87
511 PROMOCAQ DO ACESSO GRATUITO A JUSTICA 176.792.119,54 | 171.370.91536 | 97,48

Total 180.131.504,87 | 175.661.072,72 | 97,52

Fonte: hitp://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20210520160622[4tymrubjdi1 vmz05ppudfzf3].PDF].PDF em 20/05/2021 as 16:06

211 — GESTAO ADMINSTRATIVA DO CEARA

O programa “Programa 211 — Gestdo Administrativa do Ceara” é executado por dois
orgaos: a “Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara” e o “Fundo de Apoio e
Aparelhamento da Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara”.

Tabela 7 — VISAO GERAL DA EXECUCAO DO PROGRAMA 211

Orgao |Prog.| Cod. Descrigao Lei+Crédito (L) | Empenhado(E) % E/L
060000| 211 | 1.00.00 RECURSOS ORDINARIOS 4.340.160,00 4.339.385,33 99,98
Total 4.340.160,00 4.339.385,33 99,98

Fonte:http:/iweb3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20210521153238[tk 3iglzjS4aazysOhsi1hx2y].FDFhttp:/iweb3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exp
orts/rel_20210521153238[tk3tqlzj54aazysOhsii hx2y]. PDF em 21/05/2021 as 15:35
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po ESTADO po CEARA

511 - PROMOCAO DO ACESSO GRATUITO A JUSTICA

Tabela 8 — VISAO GERAL DA EXECUCAO DO PROGRAMA 511

Or_géo Prog.| Céd. Descrigcdo Lei+Crédito (L) | Empenhado(E) % E/L
060000 | 511 | 1.00.00 RECURSOS ORDINARIOS 163.961.717,00 | 163.245.034,45 99,56
COTA-PARTE DO FUNDO DE
060000 | 511 | 1.01.00 PARTICIPAQEO DOS ESTADOS 15.606.630,00 12.209.092,43 78,23
OPERACOES DE CREDITO INTERNAS
060000 | 511 | 2.46.45 - TESOURO/BNDES 6.915.682,00 337.992.66 4,89
Total 186.484.029,00 | 175.792.119,54 94,27

Fonte: hitp://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta//Exports/rel 20200720135217[nuebriwxmftekgpSxw45tidv].PDF em 21/05/2021 as 15:32
(1) Valor da dotacao € advindo de um contrato de financiamento com o BNDES para a Defensoria Publica cuja assinatura ocorreu no dia 28 de setembro

de 2018.

4.2. Execucao dos projetos e atividades

211 — GESTAO ADMINSTRATIVA DO CEARA

Tabela 9 — RECURSOS ORCAMENTARIOS NA EXECUGAO DOS PROJETOS E

ATIVIDADES DO PROGRAMA 211

PDF em 21/05/2021 as 17:12

Cod. Cod. ; L : o % Execucéo
Programa | Acéo Titulo da Acéo Lei + Crédito (L) | Empenhado (E) (E/L)
AQUISICAO E INSTALACAO DE
21 10018 MATERIAL PERMANENTE - DPGE 54.000,00 53.225,97 98,57
AQUISICAO E INSTALACAO DE
MATERIAL PERMANENTE DE
21 10196 TECNOLOGIA DA INFORMAQAO E 0,00 0,00 0,00
COMUNICACAOQ - DPGE.
REALIZAGAO DE OBRAS DE
REFORMA OU AMPLIACAO DA
21 11339 ESTRUTURA FISICA 0,00 0,00 0,00
ADMINISTRATIVA - DPGE.
MANUTENCAO DOS SERVICOS
21 20264 ADMINISTRATIVOS - DPGE. 4.286.160,00 4.286.159,36 100,00
MANUTENGAO DA AREA DE
21 20845 | TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E 0,00 0,00 0,00
COMUNICACAO - DPGE.
To_tal 4 49.1 60,00 _ 4.339.385,33 99,98
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DEFENSORIA PUBLICA GERAL

po ESTADO po CEARA

Tabela 10 - RECURSOS FINANCEIROS NA EXECUCAO DOS PROJETOS E

ATIVIDADES DO PROGRAMA 074

Cod.
Programa

Cod.
Acdo

Titulo da Agéo

Empenhado (E)

Pago (P)

% (P/E)

21

10018

AQUISICAO E INSTALACAO DE
MATERIAL PERMANENTE -
DPGE

53.225,97

3.998.00

7,51

21

10196

AQUISICAO E INSTALACAO DE
MATERIAL PERMANENTE DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
E COMUNICAGAO - DPGE.

0,00

0,00

0,00

21

11339

REALIZACAO DE OBRAS DE
REFORMA OU AMPL,IAC.AO DA
ESTRUTURA FISICA
ADMINISTRATIVA - DPGE.

0,00

0,00

0,00

21

20264

MANUTENCAO DOS SERVIGOS
ADMINISTRATIVOS - DPGE.

4.286.159,36

4.286.159,36

100,00

21

20845

MANUTENGCAQ DA AREA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
E
COMUNICACAO - DPGE.

0,00

0,00

0,00

Total

4.339.385,33

4.290.157,36

98,87

Fonte: hitp://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exportsirel 20210521171239[tk3tglzj54aazys0hsithx2y].PDF em 21/05/2021 as 17:12

511 - PROMOCAOQ DO ACESSO GRATUITO A JUSTICA

Tabela 11 — RECURSOS ORCAMENTARIOS NA EXECUGCAO DOS PROJETOS E
ATIVIDADES DO PROGRAMA 500

Cod.
Programa

Cod.
Acdo

Titulo da Acao

Lei + Crédito (L)

Empenhado (E)

% Execucao
(E/L)

511

10283

IMPLANTACAO DE NUCLEQS
DE ATENDIMENTO JURIDICO.

0,00

0,00

0,00

511

10285

IMPLANTACAO DE UNIDADES DE
ATENDIMENTO JURIDICO

0,00

0,00

0.00

511

10285

ESTRUTURAGAO FISICA DOS
NUCLEOS E UNIDADES DE
ATENDIMENTO JURIDICO.

678.000,00

677.516,00

99,93

511

10286

ESTRUTURAGAO E MELHORIA
TECNOLOGICADOS NUCLEOS E
UNIDADES DE ATENDIMENTO
JURIDICO.

1.171.000,00

1.147.745,66

98,01

511

10297

IMPLANTACAO DE
BRINQUEDOTECAS NOS
NUCLEOS DE
ATENDIMENTO - OP.

0,00

0,00

0,00

511

10831

REALIZAGAO DE OBRAS E
INSTALAGOES (PMAE - COMP.
l)

3.286.711,00

0,00

0.00

511

10833

AQUISICAQC DE
EQUIPAMENTOS, MONTAGENS
E INSTALAGOES (PMAE -
COMP._II).

2.159.489.00

470.061,88

21,77

511

10835

REALIZACAO DE

0.00

0.00
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CONSULTORIAEM 500.000,00
TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ
(PMAE - COMP.lII).
REALIZACAO DE
511 10836 | CONSULTORIA EM RECURSQS 50.000,00 0,00 0,00
HUMANOS (PMAE - COMP. IV).
DESENVOLVIMENTO E
511 10837 | IMPLANTAGAO DE SOFTWARE 1.052.482,00 0,00 0,00
(PMAE - COMP. V).
PROGRAMA DE RESIDENCIA
JURIDICA
IMPLANTAGAO DO NOVO
NUCLEO CENTRAL DE
ATENDIMENTO JURIDICO DE
FORTALEZA
DESCENTRALIZAGAO DOS
SERVICOS DA DPGE-

511 12402 DEFENSORIA NOS 0,00 0,00 0,00
BAIRROS/FORTALEZA (BOM
JARDIM)
COMUNICACAO
INSTITUCIONAL E
511 12444 FERRAMENTA DE 0,00 0,00 0,00
ACOMPANHAMENTO
PROCESSUALDA DPGE
AMPLIAR O ATENDIMENTO
DESCENTRALIZADO DA
511 12445 DEFENSORIA NOS 0,00 0,00 0,00
BAIRROS/FORTALEZA-BOM
JARDIM
IMPLANTACAO DO NOVO
NUCLEO/CRATO
DESENVOLVIMENTO DE
511 12521 | SISTEMAS DE INFORMAGAOQ 0,00 0,00 0,00
DA DPGE
AMPLIACAO E QUALIFICACAO
511 12571 |DE EQUIPES DE ATENDIMENTO 0,00 0,00 0,00
E TRIAGEM
COMUNICAGAO
INSTITUCIONAL FOCADA NA
GRATUIDADE DOS SERVIGOS
DA DPGE
NUCLEOS ESPECIALIZADOS DA
DPGE NO SISTEMA PRISIONAL
COM FOCO NA PREVENGAO E
COMBATE A TORTURA
ATENDIMENTO DE DEMANDAS
511 12591 |RELACIONADAS AO REGISTRO 0,00 0,00 0,00
CIVIL
COMUNICAGAO
511 12594 | INSTITUCIONAL E VISUAL DA 0,00 0,00 0,00
DPGE
COMUNICACAO
511 12599 | INSTITUCIONAL E VISUAL DA 0,00 0,00 0,00
DPGE
AMPLIAGAO DO HORARIO DE
ATENDIMENTO DA DPGE

511 12331 0,00 0,00 0,00

511 12383 0,00 0,00 0,00

511 12471 0,00 0,00 0,00

511 12584 0,00 0,00 0,00

511 12589 0,00 0,00 0.00

511 12604 0.00 0.00 0.00
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511

12608

AMPLIAGAO DO NUCLEO DE
DIREITOS HUMANOS PARAAS
REGIOES DEFENSORIAIS DO
INTERIOR DO ESTADO DO
CEARA

0,00

0,00

0,00

511

12613

AMPLIACAO DO NUCLEO DE
DIREITOS HUMANOS DA DPGE

0.00

0.00

0,00

511

12620

FORMAGAO DOS
COLABORADORES E
DEFENSORES NO COMBATE
AO RACISMO E A LGBTFOBIA-
DPGE

0.00

0.00

0,00

511

12629

CRIAGAO DE NUCLEO DE
ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO EM DIREITOS
DAS PESSOAS COM
DEFICIENGIA

0,00

0,00

0,00

511

12636

CRIACAO DE NUCLEO DE
ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO EM DIREITOS
DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA

0,00

0,00

0.00

511

12648

AMPLIACAO DO PROJETO
DEFENSORIA EM MOVIMENTO-
DPGE

0,00

0,00

0,00

511

12655

ADEQUAGAQ DA ESTRUTURA
FISICA EM PROL DA
PRIVACIDADE DOS

ATENDIMENTOS E SIGILO DE

INFORMACOES

0,00

0,00

0.00

511

12664

NUCLEOS ESPECIALIZADOS DA
DEFENSORIA NO SISTEMA
PRISIONAL COM FOCO NA
PREVENCAO E COMBATE A

TORTURA

0,00

0,00

0,00

511

15320

DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS DE INFORMACAQO
DA DPGE

0,00

0,00

0,00

511

20058

ATENDIMENTO ITINERANTE EM
AREAS DE POVOS E
COMUNIDADES TRADICIONAIS.

0,00

0,00

0,00

511

20140

PAGAMENTO DE DESPESAS DE
PESSOAL E ENCARGOS
SOCIAIS (FOLHA NORMAL) -
DPGE.

176.941.347,00

172.914.569,36

97,72

511

20141

PAGAMENTO DE DESPESAS DE
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS
(FOLHA COMPLEMENTAR,) - DPGE.

55.000,00

0,00

0,00

511

20142

PROMOGAO DA OFERTA DE
SERVICOS DE ASSISTENCIA
JURIDICA INTEGRAL E
GRATUITA.

590.000,00

582.226,64

98,68

511

20165

PROMOCAQO DA ASSISTENCIA
JURIDICA E PSICOSSOCIAL
ESPECIALIZADAA FAMILIARES DE
VITIMAS DE CRIMES VIOL

0,00

0,00

0,00

511

20166

QUALIFICACAQ DAS EQUIPES

DE ATENDIMENTO E

0,00

0,00

0,00
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po ESTADO po CEARA
DEFENSORES PUBLICOS - OP.

511 MELHORIA DA POLITICA DE

20167 COMUNICAGAO E 0.00 0.00 0.00
SINALIZACAO OP

511 MANUTENCAO DA UNIDADE DE
20721 ATENDIMENTO DO DEPAZ 0,00 0,00 0,00
Total 186.484.029,00 175.792.119,54 94,27

Fonte: h .qov.br/siofcon: 21171 k. Izj Z i1Thx2y]l.PDF em 21/05/2021 as 17:12

Tabela 12 — RECURSOS FINANCEIROS NA EXECUCAO DOS PROJETOS E

ATIVIDADES DO PROGRAMA 511

Cod.
Programa

Cod.
Acéo

Titulo da Acao

Empenhado (E)

Pago (P)

% (P/E)

511

10283

IMPLANTACAO DE NUCLEOS DE
ATENDIMENTO JURIDICO.

0.00

0.00

0,00

511

10285

IMPLANTAGAQ DE UNIDADES DE
ATENDIMENTO JURIDICO

0,00

0,00

0,00

511

10295

ESTRUTURACAQ FISICA DOS
NUCLEOS E UNIDADES DE
ATENDIMENTO JURIDICO.

677.516,00

0.00

0,00

511

10286

ESTRUTURAGAO E MELHORIA
TECNOLOGICA DOS NUCLEOS E
UNIDADES DE ATENDIMENTO
JURIDICO.

1.147.745,66

313.658,52

27,33

511

10297

IMPLANTACAO DE
BRINQUEDOTECAS NOS
NUCLEQS DE
ATENDIMENTO - OP.

0,00

0,00

0,00

511

10831

REALIZAGAO DE OBRAS E
INSTALAGOES (PMAE - COMP.
1).

0,00

0,00

0,00

511

10833

AQUISICAO DE
EQUIPAMENTOS, MONTAGENS
E INSTALAGOES (PMAE -
COMP. I1).

470.061,88

372.170,80

79,17

511

10835

REALIZACAO DE
CONSULTORIAEM

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
(PMAE - COMP. Ill).

0.00

0.00

0,00

511

10836

REALIZACAO DE
CONSULTORIA EM RECURSOS
HUMANOS (PMAE - COMP. IV).

0,00

0,00

0,00

511

10837

DESENVOLVIMENTO E
IMPLANTACAO DE SOFTWARE
(PMAE - COMP. V).

0.00

0.00

0,00

511

12331

PROGRAMA DE RESIDENCIA
JURIDICA

0,00

0,00

0,00

511

12383

IMPLANTACAO DO NOVO
NUCLEO CENTRAL DE
ATENDIMENTO JURIDICO DE
FORTALEZA

0,00

0,00

0,00

511

12402

DESCENTRALIZACAO DOS
SERVICOS DA DPGE-
DEFENSORIA NOS
BAIRROS/FORTALEZA (BOM

0,00

0,00

0,00
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JARDIM)
COMUNICACAO
INSTITUCIONAL E
511 | 12444 FERRAMENTA DE 0.00 0.00 0,00
ACOMPANHAMENTO
PROCESSUALDA DPGE
AMPLIAR O ATENDIMENTO
DESCENTRALIZADO DA
511 | 12445 DEFENSORIA NOS 0,00 0,00 0,00
BAIRROS/FORTALEZA-BOM
JARDIM
IMPLANTAGAO DO NOVO
NUCLEO/CRATO
DESENVOLVIMENTO DE
511 | 12521 | SISTEMAS DE INFORMAGAO 0,00 0,00 0,00
DA DPGE
ANMPLIAGAO E QUALIFICACAO
511 | 12571 |DE EQUIPES DE ATENDIMENTO 0.00 0.00 0,00
E TRIAGEM
COMUNICACAO
INSTITUCIONAL FOCADA NA
GRATUIDADE DOS SERVICOS
DA DPGE
NUCLEOS ESPECIALIZADOS DA
DPGE NO SISTEMA PRISIONAL
COM FOCO NA PREVENGAO E
COMBATE A TORTURA
ATENDIMENTO DE DEMANDAS
511 | 12591 |RELACIONADAS AO REGISTRO 0,00 0,00 0,00
CIVIL
COMUNICAGCAO
511 | 12594 | INSTITUCIONAL E VISUAL DA 0,00 0,00 0,00

DPGE
COMUNICAGAO
511 | 12599 | INSTITUCIONAL E VISUAL DA 0,00 0,00 0,00

DPGE
AMPLIAGAO DO HORARIO DE
511 112604 | " ATENDIMENTO DA DPGE
511 AMPLIACAO DO NUCLEO DE
DIREITOS HUMANOS PARA AS
12608 | REGIOES DEFENSORIAIS DO 0,00 0,00 0,00
INTERIOR DO ESTADO DO
CEARA
511 | 1515 | AMPLIAGAO DO NUGLEO DE
DIREITOS HUMANOS DA DPGE
FORMACAO DOS
COLABORADORES E
511 | 12620 | DEFENSORES NO COMBATE 0,00 0,00 0,00
AO RACISMO E A LGBTFOBIA-
DPGE
CRIACAO DE NUCLEO DE
ATENDIMENTO
511 | 12629 | ESPECIALIZADO EM DIREITOS 0,00 0,00 0,00
DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA
CRIACAO DE NUCLEO DE
ATENDIMENTO

511 12471 0.00 0.00 0,00

511 12584 0,00 0,00 0,00

511 12589 0.00 0.00 0.00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

12636 0.00 0.00 0.00
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511

ESPECIALIZADO EM DIREITOS
DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA

511

12648

AMPLIACAO DO PROJETO
DEFENSORIA EM MOVIMENTO-
DPGE

0,00

0,00

0,00

511

12655

ADEQUAGAQ DA ESTRUTURA
FISICA EM PROL DA
PRIVACIDADE DOS

ATENDIMENTOS E SIGILO DE

INFORMACOES

0,00

0,00

0,00

511

12664

NUCLEQS ESPECIALIZADOS DA
DEFENSORIA NO SISTEMA
PRISIONAL COM FOCO NA
PREVENCAO E COMBATE A

TORTURA

0,00

0,00

0,00

511

15320

DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS DE INFORMAGCAQO
DA DPGE

0,00

0,00

0,00

511

20058

ATENDIMENTO ITINERANTE EM
AREAS DE POVOS E
COMUNIDADES TRADICIONAIS.

0,00

0,00

0,00

511

20140

PAGAMENTO DE DESPESAS DE
PESSOAL E ENCARGOS
SOCIAIS (FOLHA NORMAL) -
DPGE.

172.914.569,36

170.103.122,07

98,37

511

20141

PAGAMENTO DE DESPESAS DE
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS
(FOLHA COMPLEMENTAR) - DPGE.

0,00

0,00

0,00

511

20142

PROMOGCAQ DA OFERTA DE
SERVICOS DE ASSISTENCIA
JURIDICA INTEGRAL E
GRATUITA.

582.226,64

581.963,97

99,95

511

20165

PROMOGCAO DA ASSISTENCIA
JURIDICA E PSICOSSOCIAL
ESPECIALIZADA A FAMILIARES DE
VIiTIMAS DE CRIMES VIOL

0,00

0,00

0,00

511

20166

QUALIFICACAQ DAS EQUIPES
DE ATENDIMENTO E
DEFENSORES PUBLICOS - OP.

0,00

0,00

0,00

511

20167

MELHORIA DA POLITICA DE
COMUNICACAOE
SINALIZACAO OP

0,00

0,00

0,00

20721

MANUTENGAO DA UNIDADE DE

ATENDIMENTO DO DEPAZ

0.00

0.00

0,00

171.370.915,36

97,48

Total

nov.br/siofcons

0210521

175.792.119,
k3tglzj54as

sithx2y].PDF em 21/05/2021 as 17:12
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5. Indicadores de gestao e de desempenho que permitam aferir a eficiéncia, eficacia
e economicidade das acoes

Metas Fisicas e Financeiras

A afericao das metas fisicas e financeiras, obedecem a verticalizacao dos instrumentos de
planejamento, desde o objetivo estratégico, passando pela acado de governo propriamente
dita, programas contemplados, e por fim, os indicadores de resultados.

Portanto, o cumprimento da meta em si, depende muitas vezes de fatores condicionantes
gue norteiam o sistema estadual de planejamento e nem sempre o planejamento setorial.

5.1. Indicadores de Gestao

QUANTIDADE DE DEFENSORES POR MES

320

315

Quentdaoe

310

305

6
35

Janeim Warco Main dulho
Feversiro Aonl Junhg AQOEID
Més

Tabela 14 - QUANTIDADE DE DEFENSORES EM ATIVIDADE-FIM

outuprg

314

Dezemoro

Mes

Janewo  |Fevereiro | Margo Abnl Maio Junho Julho Agosto

Setembro

Outubro

Movembro

Dezembro

Media

Quant.

an N6 315 314 314 312 33 3

33

n

314

308

3z

Fonte: Dados oblidos atraves do METABASE (Business Intelligence) e consolidados no sistema Nossa Defensoria em 09/06/2021.
Lista de Defensores com atividades no Periodo de Janeiro a Dezembro de 2020.
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Tabela 15 — GESTAO POR RESULTADOS

Alividade Miicleo Fontsis) 2014 2015 2018 2017 2015 2018 2020
PROCEDIMENTOS [CAPITAL = INTERIOR :2?:; BEFENSORIA, SIC, SIRDR S540.708 530.635 682799 TiB.ZTE 750234 T57.065 634 526
ACOLHIMENTOS |2° GRAL CDC/CDI, NOSSA DEFENSORIA - 2 - - S = 1.561
ACOLHIMENTSS  |ACARAU NO2SA DEFENSCRIA = E 5 3 242
ACOLHIMENTOS (ACOLHE MOSSA DEFENSORA - - - - - 96 B45
ACOLHIMENTCOS  |ALO DEFENSORIA zgt:zsgzrﬁos SLCACEN, NE 19.449 17.523 18.562 14884 8.315 10.430 16913
ACOLHIMENTOS  |AQUIRAZ MOSSA DEFENSCRIA - L ] d - 626
ACOLHIMENTOS |[ARACATI SGA, NOSSA DEFENSORIA - - - 1.%20 - - 1.420
ACOLHIMENTOS  |BARBALHA SBA. NDOSSA DEFENSCRIA 56 ] s = = s 264
ACOLHIMENTOS |(BEEBERIBE MOSSA DEFENSORA - = = = 43
ACOLHIMENTGS  |CAMOCIM SGA, MOSSA DEFENSCRIA - - - . - - 52
ACOLHIMENTSS | CALICAIA SGA, COC/GDI NDSSA DEFENSORIA 11 265 15 065 18 685 19872 15 334 7750
ACOLHIMENTCS  |CivEL SGA CDCICDI, NDSSA DEFENSORIA - - 12.784 15.345 17.928 17.324 5.506
ACOLHIMENTOS  |CONSUMIDOR NOSSA DEFENSCRIA 5 2 E E 1912
ACOLHIMENTOS  |CRATEUS SGA - = = 2 x (=3 =
ACOLHIMENTOS |CRATD COC/COl NOSSA DEFENSORIA - - . , - 6025
ACOLHIMENTOS [CRININAL SGA, COC/COE, NDSSA DEFENSORIA - - - 23 161 355 11.897
ACOLHIMENTOS Edgﬁzgﬁ%’q E QUTROS - = - = = 1143 -
ACOLHIMENTOS | DONA DEDE DONA DEDE : P = = 16092
ACOLHIMEMTOS |FAMILIA SGA, COC/CDI, NDESA DEFENSORIA = = 34441 43080 41.217 39.784 11646
ACOLHIMENTOS  |FAZENDA PUSLICA COC/COI NOSSA DEFENSORIA = - . - - 2 ERT
ACOLHIMENTOS (HORIZDNTE NOSSA DEFENSORIA - - - - - - 45
ACOLHIMENTOS |IDOSO SGA, CDC/CDI, NDSSA DEFENSORIA = . = 7388 7770 2148
ACOLHIMENTOS  (IGUATU MOSSA DEFENSORIA - - - - - - 832
ACOLHIMENTOS |IPU NOSSA DEFENSCRIA - 3 . : 192
ACOLHIMENTOS  |[JO&0 XX SGA, COCICOI, NDSSA DEFENSCORIA - - - T36 5.560 6.641 T.Bd44
ACOLHIMENTGS | JUAZEIRO 0O NORTE SGA, CDG/GDI, NDSSA DEFENSORIA 3 366 7828 1728 228 - 3562 5832
ACOLHIMENTOS  [JUZADODS ESPECIAIS COC/CDIL, NOSSA DEFENSUORIA = = = = = 5 g432
ACOLHIMENTSS | MARACANAL SGA, CDC/CDI, NDSSA DEFENSORIA : E 208 7620 10.084 36867
ACOLHIMENTCS [MARANGUAPE SGA NCSZA DEFENSORIA - - - - - 1.443 399
ACOLHIMENTOS | MORADA NOVA NOSSA DEFENSCRIA - i - - 45
ACOLHIMENTOS  (MUCURIPE SGA CDCICON, NOSSA DEFENSORIA - - - - - e 1.358
ACOLHIMENTOS  [NADI 3GA, CDCICDI, NOSSA DEFENSORIA = - 776 1.458 1.559 2613
ACOLHIMENTOS | NAD INFORMADD COC/CDI 35A - > 5 = 12.715
ACOLHIMENTOS  |NAPI SGA. CDC/CODI, NOSSA DEFENSORIA 37.544 41.424 63 658 74 595 47 634 41,621 13.540
ACOLHIMENTSS  |NDHAC COC/CEI, NOSSA DEFENSORIA B - . y - 1525
ACOLHIMENTOZE  (NUAJA NOSSA DEFENSORIA - - - - - - 1.043
ACOLHIMENTOS  |NUAPP CDCICRI, 8IC - - = 5 - 2623
ACOLHIMENTOS (NUDECON SGA - - - - 3.449 3.567 -
ACOLHIMENTOS  |NUDEM 3GA, CDCACDI, NDSSA DEFENSORIA - s 3983 = : 3.005
ACOLHIMENTOS |(NUDER SG6A, SIC - - - 14.476 15.625 16.612 32.143
ACOLHIMENTOS  |NUDESA SGA, CDC/GDI, NDSSA DEFENSORIA - i i 10,985 11 282 21702
ACOLHIMENTOS (NUDESA- NAIS NOSS5A DEFENSORIA = = = = = 9.350 71486
ACOLHIMENTGS | NUHAM CDCICDI, NOSSA DEFENSCORIA 2 E = = 137
ACOLHIMENTCS (NURDOR SGA CDC/ACDI, NDSSA DEFENSORIA - - - - 5:085 4502 2,406
ACOLHIMENTOS  |NUSOL 2EA, COC/CDI, NDS3A DEFENSORIA . i 5015 3857 3949
ACOLHIMENTOS |OFiCIns SOLAR - - - - - BE3 -
ACOLHIMENTOS | QUVIDORIA OUVIDORIA, SGA z - - : 1.946 2831
ACOLHIMENTOS |(PACAIUS SGA - - 2428 12658 2460 2420 -
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ACOLHIMENTOS | PACATUBA MNOSSA DEFENSORIA - - E: 2 = = 53
OUTROS, CDC/CDI, NOSSA
ACOLHIMENTOS | PSICOSSOCIAL DEFENSORIA - - - - - 2.002 27206
ACOLHIMENTOS |QUIXADA NOS3SA DEFENSORIA - - - - - - B9
ACOLHIMENTOS | QUIXERAMUBIM NO35A DEFENSCORIA = = = = G % 194
ACOLHIMENTDS |RUSSAS NOSSA DEFENSCRIA - = 5 = . 5 226
ACOLHIMENTOS |SOBRAL SGA, CDC/CDI, NDSSA DEFENSORIA 120 B06 - 3 = 16.226 TE844
ACOLHIMENTOS SOHRM =Lt NOSSA DEFENSCRIA - x [ = . 5 1628
FAMILIA
ACOLHIMENTOS |SOBRAL - NUEOL NOSSA DEFENSORIA - - = - - - 432
ACOLHIMENTOS |SUCESSOES CDGCACDI, NOSSA DEFENSORIA - - = - - - 2148
NPBD - Estmativa do namer de pessoas beneficiadas dirstamente 613 008 593214 B32 363 931 186 4982 206 937 227 93 464
NPBI - Estimativa do numero de pessoas beneficiacas indirstamente (NPED * 36 ) 2206 828| 2135570 299506 3352269 2535941 3554017 3216470

Fontes: Relatérios anteriores no periodo de 2014 & 2019, em 2020 dados obtidos através do METABASE (Business Intelligence) e
consolidados no sistema Nossa Defensoria em 09/06/2021

Tabela 16 — INDICADORES DE GESTAO POR RESULTADOS

Incgicagor 2014 2015 2016 201T 2018 209 2020
Numero de Pessoas Bencficiadas Dirstamante (NPED) 612.008.00 59221400  B832353.00 931.186.00 98220600 98722700 893.464.00
Mimero de Pessoas Beneficiadas ndiretamenie (NPS0*2 E) 2 208 828 80 2135570 40 29968 506 B0 3.352 269 RO 3835941 80 3.554.017 20 2216470 40
Média Mensal de Atendimentos 51.084,00 49 424 50 50353 58 77 598,83 81.850,50 8226897 74.455.33
Quantidade de Defensores na Alividade-Fim 244,42 250,17 273,83 281,00 281,08 288,92 312,83
Produtividade Média Mensal dos Defensares 209,00 197 81 25331 276,15 281,20 284,75 238,00
valor Tatal Empennada da Fonte Recurses Ordinanos 102 472.858,16| 109 216 099.32| 115.941 406 65| 132 199 626,52 149 947.343.54| 165.055 002,93 | 179.793 512.21
Custo Médin ¢o Atendimenta 167,00 184,11 139,29 141,97 152 56 167,19 201,23
Fopulacio Estimada B.614.043.00| 6.504.459.00| 0.953669.00| 5.022867.00) 900207100 913285800 9.187.885.00
Habriantes por Defensor 36,061,553 35,594,11 32.734.01 32,109.85 3231096 31.610.70 29,369.91
Fontes:

(1) METABASE (Business Intelligence) calculado pelo sistema Nossa Defensoria;

(2) Calculado por meio da divisdo do Orgamento Total da Fonte Recursos Ordinérios pela Quantidade de Defensores na Atividade-Fim;
(3) Calculado por meio da divisdo do nimero de pessoas beneficiadas diretamente (NPBD) pela quantidade de defensores, e este
resultado dividido por 12 meses (Calculo: (NPBD/Quant Defensores)/12);

(4) Populagdo estimada do estado do Cear calculada por meio de regressio linear com base nos dados do IBGE de 2010 (8.452.381)
e 2015 (B.904.459) obtidas no enderego: hitp://www.ibge.gov.br/estadosat/perfil.php?lang=&sigla=ce em 04/05/2016 as 17:06);

(5) Habitantes pode Defensor plblico calculado pela divisio da Populagdo Estimada pela Quantidade de Defensores na Atividade -Fim;
(6) Calculado por meio da diviséo do nimero de pessoas beneficiadas diretamente (NPBD) dividido por 12 meses (Calculo:
(NPBD/12);

(7) Dados obtidos por meio do sistema SIOF/SEPLAG (Valor empenhado);
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5.2. Indicadores de Desempenho

Indicadores de Eficiéncia

Nossos Indicadores de Eficiéncia foram construidos como as iniciativas prioritarias
constantes no PPA 2020-2023, sao elas:

511.1.02 - Ampliacao da prestacao dos servicos de Assisténcia Juridica Integral e

Gratuita.

Produto: Unidade de Atendimento Implantada

Execucao Fisica:

Programado Jan-Mar Jan-Jun Jan-Set Jan-Dez
5 0 0 0
Fonte: Sistema SIMA — PPA 2020-2023
Execucao Financeira:
Acéo Lei Lei+Crédito | Empenhado Pago % Emp. % Pago
12444 — COMUNICACAO 27.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
INSTITUCIONAL E
FERRAMENTA DE
ACOMPANHAMENTO
PROCESSUAL DA DPGE
12604 — AMPLIACAO DO 27.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
HORARIO DE
ATENDIMENTO DA DPGE
10285 — IMPLANTACAO DE | 200.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UNIDADES DE )
ATENDIMENTO JURIDICO
Total 254.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00

Fonte:http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel 20210527103451[p51itirfbgep5x5sqviimt0ll.PDF em 27/05/2021 as

10:34

Produto: Nucleo de Atendimento Juridico Implantado

Execucdo Fisica:

Programado Jan-Mar Jan-Jun Jan-Set Jan-Dez
1 0 0 0
Fonte: Sistema SIMA - PPA 2020-2023
Execucao Financeira:
Acéo Lei Lei+Crédito | Empenhado Pago % Emp. % Pago
10283 - IMPLANTACAQ DE 400.000,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00
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NOCLEOS DE
ATENDIMENTO JURIDICO

12383 - IMPLANTACAO DO
NOVO NUCLEQ CENTRAL
DE ATENDIMENTO

JURIDICO DE FORTALEZA

27.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0.00

12402 -
DESCENTRALIZAGAO DOS
SERVIGOS DA DPGE-
DEFENSORIA NOS
BAIRROS/FORTALEZA(BOM
JARDIM)

27.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

12471 -IMPLANTACAO DO
NOVO NUCLEQ DO CRATO

27.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0.00

12589 — NUCLEOS
ESPECIALIZADOS DA DPGE
NO SISTEMA PRISIONAL
COM FOCO NA
PREVENCAO E COMBATE A
TORTURA

27.000,00

0,00

0,00

0.00

0,00

0,00

12608 - AMPLIACAO DO
NUCLEO DE DIREITOS
HUMANOS PARA AS
REGIOES DEFENSORIAS
DO INTERIOR DO ESTADO
DO CEARA

27.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

12613 - AMPLIACAQO DO
NUCLEO DE DIREITOS
HUMANOS DA DPGE

27.000,00

0,00

0,00

0.00

0,00

0.00

12629 — CRIAGAO DE
NUCLEO DE ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO EM
DIREITOS DAS PESSOAS
COM DEFICIENCIA

27.000,00

0,00

0,00

0.00

0,00

0.00

12636 — CRIAGAO DO
NUCLEO DE ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO EM
DIREITOS DA PESSOA COM
DEFICIENCIA

27.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

12648 — AMPLIACAO DO
PROJETO DEFENSORIA EM
MOVIMENTO-DPGE

27.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Total

643.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Fonte:htip://web3.seplag.ce.qov.

br/siofconsulta/Exportsirel 20210527103451[p51itirfbgep5x5sgvjimt0l].PDF em 27/05/2021 as

10:34
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511.1.03 - Promocao da melhoria continua na prestacdo dos servicos de
assisténcia juridica integral e gratuita

Produto: Evento Realizado

Execucao Fisica:

Programado Jan-Mar Jan-Jun Jan-Set Jan-Dez
30 13 54 84
Fonte: Sistema SIMA — PPA 2020-2023
Execucdo Financeira:
Acéo Lei Lei+Crédito | Empenhado Pago % Emp. % Pago
20166 — QUALIFICACAO 10.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DAS EQUIPES DE
ATENDIMENTO E
DEFENSORES PUBLICOS-
OP
12591 — ATENDIMENTO DE 27.000,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00
DEMANDA RELACIONADAS
AQ REGISTRO CIVIL
20167 — MELHORIA DA 27.000,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00
POLITICADE _
COMUNICACAOE
SINALIZACAO - OP
Total 64.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Produto: Profissional Capacitado

Execucao Fisica:

.PDF em 27/05/2021 as

Programado Jan-Mar Jan-Jun Jan-Set Jan-Dez
2 0 0 2
Fonte: Sistema SIMA — PPA 2020-2023
Execucao Financeira:
Acdo Lei Lei+Crédito | Empenhado Pago % Emp. % Pago
12521 - 27.000,00 0.00 0,00 0.00 0,00 0,00
DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS DE
INFORMACAO DA DPGE
12571 - AMPLIACAO E 27.000,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00
QUALIFICAGAO DE
EQUIPES DE
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ATENDIMENTO E TRIAGEM

12620 - FORMACAO DOS 27.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
COLABORADORES E
DEFENSCRES NO .
COMBATE AO RACISMO E A
LGTBFOBIA-DPGE

12664 — NUCLEOS 27.000,00 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00
ESPECIALIZADOS DA
DEFENSORIA NO SISTEMA
PRISIONAL COM FOCO NA
PREVENCAO E COMBATE A
TORTURA

Total 108.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte:htip://web3.seplag.ce.qgov.br/siofconsulta/Exports/rel 20210527103451[p51it1rfbgep5x5sqvijimt0l].PDF em 27/05/2021 as
10:34

511.1.05 — Promocao da oferta itinerante de assisténcia juridica integral e gratuita —
Defensoria em Movimento.

Produto: Evento Realizado

Execucao Fisica:

Programado Jan-Mar Jan-Jun Jan-Set Jan-Dez

14 0 0 0 0

Fonte: Sistema SIMA — PPA 2020-2023

Execucéo Financeira:

Acao Lei Lei+Crédito | Empenhado Pago % Emp. % Pago
12331 - PROGRAMA DE| 27.000,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00
RESIDENCIA JURIDICA
20058 - ATENDIMENTO| 235.000.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ITINERANTE EM AREAS DE
POVOS E COMUNIDADES
TRADICIONAIS.

Total 262.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte:http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exporis/rel 20210527103451[p51itirfbgep5x5sqviimt0l].PDF em 27/05/2021 as
10:34

Essa medida possui estreita relagdo com produtividade, ou seja, o gquanto se consegue
produzir com 0s meios disponibilizados. Assim, a partir de um padrao ou referencial, a
eficiéncia de um processo sera tanto maior quanto mais produtos forem entregues com a
mesma quantidade de insumos, ou 0s mesmos produtos e/ou servigos sejam obtidos com
menor quantidade de recursos (MPOG, 2010).

O Indicador de Eficiéncia mede relacées entre quantidade de produto e custo dos
insumos ou caracteristicas do processo, como o tempo de produgéo (TCU, 2011).
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Tabela 18 — INDICADOR DE EFICIENCIA COM BASE NAS INICIATIVAS DO PPA

it § 2 5 Realizado | Investimento | | (R$/Unid)
Cadigo Iniciativa PPA 2020~ 2023 Produto da Iniciativa 2020 (A) 2020 (B) (B/A)
) ) Unidade de Atendimento
Ampliacao da prestacao dos servicos Implantado 0 0 0
511.1.02 |de Assisténcia Juridica Integral e ; ;
Gratuita. N ucle:o de Atendimento 0 0 0
Juridico Implantado
Promogéo da melhoria continua na Eventos Realizados 12 0 0
511.1.03 |prestagdo dos servigos de assisténcia
juridica integral e gratuita Profissional Capacitado 2 0 0
Promocgao da oferta itinerante de
511.1.05 |assisténcia juridica integral e gratuita Evento Realizado 0 0 0
- Defensoria em Movimento.

Nota: Devido a pandemia de Covid-19, queda na arrecadacéo e dificuldade nas licitagbes, néo foi possivel a execucdo das iniciativas 511.102 e 511.1.05.
Ja a iniciativa 511.1.03 foi executada com recursos do Fundo de Apoio e Aparelhamento da Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara — FAADEP.

Indicadores de Eficacia

O indicador de eficacia aponta o grau com que um Programa atinge as metas e objetivos
planejados, ou seja, uma vez estabelecido o referencial (linha de base) e as metas a
serem alcancgadas, utiliza-se indicadores de resultado para avaliar se estas foram
atingidas ou superadas (MPOG, 2010).

O indicador de Eficacia mede quantidade de produto, alcance metas de entrega de bens e
servicos (TCU, 2011).

Tabela 19 — INDICADOR DE EFICACIA COM BASE NAS INICIATIVAS DO PPA

Programado| Realizado
Cadigo Iniciativa PPA 2020- 2023 Produto da Iniciativa 2020 (A) 2020 (B) 1 (B/A)
o } ) Unidade de Atendimento 5 0 0.00
Ampliac&o da prestacéo dos servicos Implantado '
511.1.02 |de Assisténcia Juridica Integral e Nl A .
Gratuita. (clea da Atendiments 1 0 0,00
Juridico Implantado :
Promogao da melhoria continua na Eventos Realizados 30 112 3,73
511.1.03 |prestacao dos servigos de assisténcia
juridica integral e gratuita Profissional Capacitado 2 2 1,00
Promocao da oferta itinerante de
511.1.05 |assisténcia juridica integral e gratuita Evento Realizado 14 0 0,00
— Defensoria em Movimento.

Nota: Devido a pandemia de Covid-19, queda na arrecadaco e dificuldade nas licitagbes, ndo foi possivel a execugio das iniciativas 511.102 e 511.1.05.
Ja a iniciativa 511.1.03 foi executada com recursos do Fundo de Apoio e Aparelhamento da Defensona Plblica Geral do Estado do Ceara — FAADEP.

Indicadores de Economicidade
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Os indicadores de economicidade medem os gastos envolvidos na obtengao dos insumos
(materiais, humanos, financeiros etc.) necessarios as acoes que produzirao os resultados
planejados. Visa a minimizar custos sem comprometer os padroes de qualidade
estabelecidos e requer um sistema que estabeleca referenciais de comparacao e
negociacao (MPOG, 2010).

O indicador de economicidade mede o custo dos insumos e 0s recursos alocados para a
atividade (TCU, 2011).

Tabela 20 — INDICADOR DE ECONOMICIDADE COM BASE NAS INICIATIVAS DO PPA

R$ / Unid. R$ / Unid. %
Cadigo Iniciativa PPA 2020- 2023 Produto da Iniciativa | Entregues | Entregues Indic.
2019 (la) 2020 (1) (I/1a)
Unidade de Atendimento
Ampliacdo da prestagao dos servigos Implantado 0 0 0
511.1.02 |de Assisténcia Juridica Integral e
CGratuita. Nicleo de Atendimento 0 0 0
Juridico Implantado
Promogao da melhoria continua na Eventos Realizados 0 0 0
511.1.03 prestage?.o dos servigosl de assisténcia
juridica integral e gratuita Profissional Capacitado 0 0 0
Promocdo da oferta itinerante de
511.1.05 |assisténcia juridica integral e gratuital Evento Realizado 0 0 0
— Defensoria em Movimento.

Mo ano de 2019 o PPA vigente era o PPA 2016-2018, tendo Programas e Iniciativas diferentes, com isso nao é possivel a mensuragao do Indicador de
Economicidade para o ano de 2020.

6. Demonstrativo de Fluxo Financeiro de projetos ou programas financiados com
recursos externos individualizados, bem como a indicacao de contrapartida
estadual, se for o caso.

No ano de 2018 foi assinado o Contrato de Financiamento N° 15.2.0160.1 — BNDES no
valor de R$ 10.888.888,90 (dez milhdes, oitocentos e oitenta e oito mil, oitocentos e
oitenta e oito reais e noventa centavos) e o valor de Contrapartida do Tesouro Estadual de
R$ 4.666.666,10 (quatro milhdes e seiscentos e sessenta e seis mil e seiscentos e
sessenta reais e dez centavos), totalizando o valor global de R$ 15.555.555,00 (quinze
milhdes, quinhentos e cinquenta e cinco mil e quinhentos e cinquenta e cinco reais) no
qual é destinado a apoiar a modernizacdo da Administragdo Geral e Patrimonial da
Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara.
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O Projeto de Modernizacao da Defensoria tem como objetivo principal a modernizagao e
o aprimoramento continuo da gestao publica praticada pela Defensoria Pablica Geral do
Estado do Ceara (DPGE) e a operacionalizagdo de suas atividades, através de projetos e
acoes que melhorem o atendimento ao publico e permitam maior efetividade e
transparéncia administrativa. Os principais resultados esperados séo:

DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po ESTADO po CEARA

o Fortalecimento da cultura de planejamento;
e Maior nivel de transparéncia administrativa;
e Decisdes embasadas no gerenciamento mais eficiente de informacgoes;

e Gestao, integracdo e guarda, adequadas e seguras, das informacbes de
estratégicas e de negécio;

e Maior qualidade nos processos de negocio, apoio e controle;

e Implantacao de uma cultura de gestdo dos processos de negocio;
e Fortalecimento da gestédo de TIC;

o Renovacao do Pargque Tecnoldgico;

e Adequacdo da infraestrutura tecnolégica da Sede e das Unidades da DPGE as
melhores praticas de gestao e seguranga, de informacéo e ativos, de acordo
com a realidade e representatividade estratégica de cada unidade;

e Unificagdo e padronizagcao da plataforma tecnolégica e do ambiente de
desenvolvimento, para constru¢cao e manutencgao, de solugbes de software;

o Especializacao e qualificacdo da equipe de TIC gerenciada de acordo com as
necessidades, objetivos e competéncias organizacionais.

O Projeto de Modernizagao encontra-se dividido conforme tabela abaixo:

Tipo de Projeto Projetos
Aperfeicoamento da
Gestao e
Operacionalizacao de
TIC PGTIC - Aperfeicoamento das Politicas, Procedimentos e Padroes de TIC

PINFRA1 — Adequagéo da Estrutura do Centro de Dados da Sede

Aperfeicoamento e
adequacgéo da

. PINFRAZ2 — Readequacao e instalacao de Cabeamento Estruturado
infraestrutura Tl

PINFRAS3 — Atualizagédo Tecnoldgica e Instalacdo de Ativos de Rede
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PINFRA4 — Renovagao e Ampliacao do Parque Tecnoldgico, Backup e
Virtualizacéao

Aperfeicoamento e
adequacéao dos
sistemas e solugoes de
software

PSOFTW — Implantagao de solugao de Processos de Negocio

Aperfeigoamento da

€ PCONSRH - Consultoria organizacional, gestéo de pessoas e
Gestao de Pessoas

desenvolvimento de recursos humanos

PREF1 — Reforma, ampliagdo, equipagem e moderniza¢ao do Nucleo

Aperfeicoamento e Jodo XXl

adequacao da , T ; :
infraestrutura PREF2 — Reforma, equipagem e moderniza¢do do Nucleo da Defensoria

Publica - Av. Senador Virgilio Tavora

No ano de 2019 houve o primeiro desembolso financeiro no valor de R$ 1.559.118,85(um
milhdo e quinhentos e cinquenta e nove mil e cento e dezoito reais e oitenta e cinco
centavos) restando um saldo a ser repassado pelo agente financeiro BNDES no total de
R$ 9.329.769,80(nove milhdes e trezentos e vinte o nove mil e setecentos e sessenta e
nove reais e oitenta centavos) conforme demonstrado na tabela a seguir.

Tabela 19 — Desembolsos Financeiros BNDES

Fonte 2018(a) 2019(b) 2020(c) | Total(a+b+c) Valor Saldo a
BNDES Previsto realizar
Valor: 0,00 1.559.118.25 0,00 1.559.118,85 10.888.888,65 | 9.329.769,80

Com relagao as contrapartidas com recursos do Tesouro Estadual o BNDES autorizou
gue sejam utilizadas as despesas relacionadas com os Projetos do PMAE a partir do ano
de 2014, no qual foi aprovada a Carta Consulta referente ao projeto. No ano de 2020 foi
realizado o valor total de R$ 269.250,00(duzentos e sessenta e nove mil e duzentos e
cinquenta reais) referente a contrapartida do Tesouro Estadual resultando assim no valor
realizado acumulado de R$ 4.804.948,76(quatro milhdes e oitocentos e quatro mil e
novecentos e quarenta e oito reais e setenta e seis centavos) de contrapartida do Tesouro
Estadual, conseguindo assim superar o valor da contrapartida exigida no valor
R$4.666.666,00 (quatro milhdes e seiscentos e sessenta e seis mil e seiscentos e
sessenta e seis reais) conforme apresentado na tabela abaixo:
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Tabela 20 — Contraiartida realizada no Pro"eto PMAE DPGE
ANO VALOR
2014 172.183,65
2015 574.944,10
2016 328.000,00
2017 700.399,00
2018 1.343.346,99
2019 1.416.825,02
2020 269.250,00
Total: 4.804.948,76
Total Previstos: 4.666.666,00
Contrapartida Realizada: 102,96%

No ano de 2020 foram executados com recursos Fonte BNDES o valor de R$
506.843,06(quinhentos e seis mil e oitocentos e quarenta e trés reais e seis centavos),
tendo como total valor acumulado no projeto 0 montante de R$ 1.277.684,80(um milhao e
duzentos e setenta e sete mil e seiscentos e oitenta e quatro reais e oitenta centavos)
conforme apresentado na tabela abaixo:

Tabela 21 — Recursos Fonte BNDES realizado Pro"eto PMAE DPGE

ANO VALOR
2019 770.841,74
2020 506.843,06
Total: 1.277.684,80
Total Previsto no Projeto 10.888.888,90
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Saldo a Realizar: | 9.611.204,10

7. Demonstrativo das transferéncias de recursos mediante convénio, acordo,
ajuste, termo de parceria ou instrumentos congéneres;

Para o exercicio de 2020 a Defensoria Publica do Estado do Ceara ndo possui
transferéncias de recursos mediante convénio, acordo, ajuste, termo de parceria ou

instrumentos congéneres.
Fonte: Geréncia Financeira DPGE em 31/05/2021.

8. Relatdério de desempenho de gestdo dos 6rgaos ou entidades supervisoras que
mantenham contrato de gestdao com organizacoes sociais na forma da Lei
12.781/97, bem como relatdrios gerencial e de atividades;

A Defensoria Publica do Estado do Ceara nao possuiu, no exercicio de 2020, Contratos

de Gestdo com Organizacdes Sociais na forma da Lei 12.781/97.
Fonte: Geréncia Financeira DPGE em 31/05/2021.

9. Conclusao

Uma Instituicdo que pensa e planeja suas acOes proporciona a sociedade, membros,
servidores e colaboradores uma plena visibilidade de sua atuagdo, com descrigbes claras
de seus propésitos a atingir e um referencial para a avaliacdo dos resultados obtidos.

A busca da eficiéncia e da eficacia no atendimento de sua missao constitucional, tem
exigido da Defensoria Publica do Estado do Ceara a capacidade de pér em pratica
mudangas continuas e um planejamento de agdes que levem a melhor qualidade dos
servigos oferecidos ao cidadao hipossuficiente.

Em 2020, a despeito de toda uma conjuntura pandémica que impds uma série de
restricoes, a Defensoria Publica procurou trabalhar seu planejamento institucional de
forma participativa entre seus membros e a sociedade civil (com a realizagao do V
Orcamento Participativo) o que tem lhe propiciado plena visibilidade e a responsabilizacao
efetivamente democratica de sua atual gestéo.

Definiu suas diretrizes, objetivos e metas para atender as demandas da Instituicao e no

processo participativo, mais do que nunca, € importante o envolvimento de todos nas
decisOes, execucoes e acompanhamento das acoes a serem empreendidas, a fim de se
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evitar que o planejamento seja encarado apenas como cumprimento de uma mera
formalidade administrativa.

Conforme podemos observar na Tabela 1 - MATRIZ DE INDICADORES E
MONITORAMENTO DOS PROJETOS PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DPGE 2020-
2021, a Defensoria conseguiu atingir uma média de execucdo de 46% dos projetos
planejados no Planejamento Estratégico 2020-2021.

Em 2020 cerca de mais de 893.464 pessoas foram beneficiadas, conforme Tabela 15 —
GESTAO POR RESULTADOS. Esse numero, mesmo tendo sido menor que em 2019, foi
fruto de um grande esforgo da administragéo da defensoria em implementar novos meios
de atendimento da populagdo, seja pelo aumento do nimero de linhas telefnicas, seja
pelo a implementacdo de novos sistemas virtuais de atendimento. A pandemia nos trouxe
imensos desafios que, continuamente, vao sendo superados para que a garantia do
acesso a justica seja ampliada.

Na tabela 16 podemos observar que em 2019 haviam cerca de 31.617,70 habitantes por
defensor, observando-se uma diminuigdo no nimero da populacao por defensor em 2020
este nimero chegou a 29.369,91 habitantes por defensor. Ou seja, mais defensores o que
significa melhores servigos prestados.

A sociedade continuamente passa a exigir mais e melhores servicos, respeito a cidadania,
transparéncia, moralidade e efetividade no uso dos recursos publicos e a Defensoria
Publica tem buscado ser agil na resposta aos anseios da populagao carente do nosso
Estado e no cumprimento de sua importante missao institucional.

Integragao com a sociedade, buscando desenvolver agdes conjuntas com os diversos
segmentos da comunidade, objetivando garantir, defender e ficar alerta quanto aos
direitos de cidadania e dignidade do ser humano, tem sido uma das principais metas da
DPGE, nos ultimos anos. Sem descuidar, é claro, da ado¢ao de uma postura receptiva e
participativa entre membros da Defensoria Publica e segmentos da sociedade, visando o
fortalecimento de sua imagem institucional.

Cumprir com celeridade, transparéncia e eficacia as atribuicdes que lhe sdo conferidas
por lei, buscando a consolidagdo da cidadania e defesa do interesse dos mais
necessitados, tem sido incessantemente buscado pela atual administragao da Defensoria.

Com respaldo nos atuais investimentos busca-se atuar, com efetiva prioridade, nas areas
que representam demandas advindas de nossa realidade local, tais como: a protegao aos
direitos do consumidor, a saude, a educagao, a infancia e Juventude, ao ldoso, a mulher
em situacdo de violéncia, as pessoas recolhidas ao carcere, bem como desenvolver
acoes nas areas criminal, civel e de familia.
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A partir da adocao de diretrizes estratégicas, desdobradas em objetivos, a Defensoria
Publica Geral do Estado tem buscado de forma efetiva 0 cumprimento de sua missao
constitucional, sendo certo que a consecucdo de tais fins ja se fazem sentir nas
estatisticas decorrentes do trabalho por esta desenvolvido em prol da populagdo mais
carente do Ceara.
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