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1. Descricao geral, missao, finalidade, competéncia e estrutura organizacional

1.1. Descricao geral

A criacdo do Fundo de Apoio e Aparelhamento da Defensoria Publica Geral do Estado do
Ceara — FAADEP adveio por meio da Lei n? 13.180/2001 com o escopo de destinar os
recursos para apoiar em carater supletivo os programas de trabalho desenvolvidos ou
coordenados pela Instituicao.

A Lei n? 15.490/2013 alterou o art. 2° da mencionada legislacdo dispondo o que se
compreende como “programas de trabalho desenvolvidos ou coordenados pela
Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara”:

“o conjunto de acgoes relativas a consecucao e manutengao das suas
atribuicdes, a realizagdo de despesas correntes, de capital e de
custeio, inclusive qualificagdo e aperfeigoamento profissional de
seus integrantes e servidores, verbas indenizatérias, aparelhamento
administrativo, a aquisicao de instalacbes e a ampliacdo da
capacidade de instalagao do Orgao e outras aplicagdes previamente
autorizadas pelo Defensor Publico-Geral, de interesse da
Instituicdo.” (NR)

Importante registrar ainda, que a citada Lei 15.490/2013 além de redefinir o “programa de
trabalho”, também acrescentou, como fonte de receita, os 5% (cinco por cento) do valor
de emolumentos e custas extrajudiciais incidentes sobre todos os atos praticados pelo
Servigos Notariais e de Registros.

Assim, apos a nova fonte de receita e tendo em vista a necessidade de gerir também a
nova fonte de receita, foi editada a Instrugdo Normativa n°® 9/2014, publicada no DOE n®
217, no dia 19 de novembro de 2014, que, passou a prever, no ambito da Defensoria
Publica do Estado do Ceara, o Comité de Gestdo Publica e Acompanhamento
Orgamentario e Financeiro (COGAQOF).

1.2. Missao e Finalidade

Os recursos do Fundo de Apoio e Aparelhamento da Defensoria Publica Geral do Estado
do Ceara - FAADEP se destinam a apoiar em carater supletivo os programas de trabalho
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desenvolvidos ou coordenados pela DPGE, agregam um conjunto de agdes na
consecugdo de suas atribuigdes, inclusive pessoal, no que se refere a qualificagao
profissional.

1.3. Competéncia

Conforme o artigo 1° e 2° da Lei 13.180 de 26 de dezembro de 2001, o Fundo de Apoio e
Aparelhamento da Defensoria Publica-Geral do Estado do Ceara - FAADEP, cujos
recursos se destinam a apoiar, em carater supletivo, os programas de trabalho por ela
desenvolvidos ou coordenados.

Consoante ja mencionado, compreende-se como programas de trabalho desenvolvidos
ou coordenados pela Defensoria Publica-Geral do Estado do Ceara, o conjunto de
acoes relativas a consecugédo e manutencédo das suas atribuigcdes, a realizagao de
despesas correntes, de capital e de custeio, inclusive qualificacao e aperfeicoamento
profissional de seus integrantes e servidores, verbas indenizatérias, aparelhamento
adm,inistrativo, a aquisicao de instalacoes e a ampliacao da capacidade de instalacao
do Orgao e outras aplicagdes previamente autorizadas pelo Defensor Publico-Geral,
de interesse da Instituigao.

1.4. Estrutura organizacional

Em 2014 foi editada a Instru¢do Normativa n® 9/2014, que, passou a prever, no ambito da
Defensoria Publica do Estado do Ceara, o Comité de Gestédo Publica e Acompanhamento
Orcamentario e Financeiro (COGAQOF)

O art. 42 da Instrucao Normativa n? 9/2014, publicada no DOE n? 217, no dia 19 de
novembro de 2014, alterada pela IN n? 11/2015, publicada no DOE n® 040, em marc¢o de
2015, estabelece que que o COGAOF (Comité de Gestdo Publica e Acompanhamento
Orcamentario e Financeiro) sera composto pelos seguintes membros: | — Secretario
Executivo; Il — Assessor de Planejamento e Controle; lll — Assessor de Desenvolvimento
Institucional; IV — Assessor de Projetos; V — Coordenador Administrativo Financeiro.

O §12 do mesmo dispositivo do referido diploma legal (IN n? 09/2014) define que o
COGAOF sera coordenado pelo Secretario Executivo da Defensoria Publica Geral do
Estado do Ceara.
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2. Estratégias e planos de agao, destacando os objetivos e metas fisicas e
financeiras estabelecidas nos projetos e atividades

2.1. Metodologia

Dentro dos principios da continuidade administrativa, da impessoalidade e da eficiéncia
manteve-se como ferramenta de gestdo estratégica a metodologia dos “Indicadores
Balanceados de Desempenho” (“Balanced Scorecard” - BSC).

O BSC, desenvolvido em 1992 pelos professores da Harvard Business School (HBS)
Robert Kaplan e David Norton, desdobra os objetivos estratégicos, a visdo e a missao da
organizacdo em indicadores de desempenho para monitoramento estratégico.

O BSC é estruturado em perspectivas organizacionais que refletem o equilibrio entre
objetivos de curto e longo prazo, entre medidas financeiras e nao-financeiras, entre
indicadores de tendéncias e ocorréncias, entre as perspectivas interna e externa de
desempenho.

Este conjunto abrangente de medidas serve de base para o sistema de medigao e gestao
estratégica por meio do qual o desempenho organizacional € mensurado de maneira
equilibrada sob as quatro perspectivas.

Entretanto, e face as peculiaridades dos servigos prestados pela Defensoria Publica,
revisou-se parcialmente a terminologia original das 4 (quatro) perspectivas adotadas pelo
BSC, adotando-se as perspectivas:

- Usuario e Sociedade (perspectiva dos clientes): esta intimamente ligada a visdo da
instituicao e a forma com que esta desenvolve relagdes institucionais com seus usuarios e
a sociedade em geral. Sua proposta & monitorar a maneira pela qual a instituicao entrega
0 servico ao usuario e contribui para a sociedade, definindo indicadores de satisfacio e
trabalhando em cima dos resultados relacionados ao mesmo;

- Estruturante (perspectiva dos processos internos): relaciona-se com a identificagdo de
processos criticos para a realizacao dos objetivos das demais perspectivas. No presente
planejamento foca-se nos processos necessarios a plena estruturacdo dos servicos
prestados, em especial a implementacao da autonomia, a expansao dos servigcos
prestados e 0 aprimoramento da eficiéncia das praticas administrativas adotadas;

- Desenvolvimento Institucional (perspectiva do aprendizado e crescimento): consiste
no desenvolvimento de objetivos e medidas para garantir o desenvolvimento institucional
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da Defensoria Publica, em especial para o cumprimento da obrigagcdo constitucional de
ampliacdo do acesso a justica. Liga-se diretamente ao investimento em recursos
humanos, sistemas, equipamentos, infraestrutura e capacitacao e formacao profissional
dos seus membros e colaboradores;

- Orcamentaria (perspectiva financeira): prestigia tanto a aplicagdo eficiente e
transparente dos recursos financeiros destinados a Defensoria Pdblica como o
incremento das destinagdes orcamentarias a mesma, de forma a garantir o tratamento
isondmico da Defensoria Publica em relacao as demais instituicées do sistema de justica.

As perspectivas acima encontram-se inter-relacionadas, estabelecendo-se estratégias,
acoes e indicadores que assegurem o atingimento dos objetivos tragados.

Conforme orienta 0 BSC, as estratégias, agoes e indicadores foram agrupados, em uma
relacao de causa e efeito com as perspectivas, em um Mapa Estrategico correlacionado
com a Missao, Visao e Valores da Defensoria Publica do Estado do Ceara.

Por fim detalha-se as metas, os resultados esperados, os indicadores de desempenho, 0s
prazos de execugao e os responsaveis em uma Matriz de Projetos, Metas e Indicadores.

Fluxo de trabalho utilizado para a

elaboracao do presente plano de atuacao

MISSAO, VISAO E VALORES

Art. 29 a 42 do Regimento Interno
da Defensoria Piblica

MARCOS LEGAIS >

Emenda Constitucional n280/2014 -

1)

Emenda Constitucional Estadual n280/2014

PLANO DE GESTAC
b

: —_—
: g [REumies
413 TEMETICAS

DEFENSORES
PUBLICOS
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O resultado final desenvolvido foi o conjunto de Estratégias, Metas, Acoes ou Projetos,
Planos de Acao e Indicadores que densificaram o presente Plano de Atuacao.

2.2. Plano de Atuacao

O grande desafio para o presente Plano de Atuacdo foi a compatibilizacdo entre a
Identidade Organizacional da Defensoria Publica do Estado do Ceara (esta definida e
normatizada pelos artigos 2° ao 4° do Regime Interno da Defensoria Publica do Estado do
Ceara), os marcos legais constitucionais (os quais impde um extenso rol de obrigagdes a
instituicao, em particular a expansao de seus servicos como forma de ampliacao do
acesso a justica) e o Plano de Gestao construido pela Defensora Publica Geral do Estado
por ocasidao de seu processo de escolha em conjunto com os demais membros da
carreira, sociedade civil e ouvidoria externa.

Em um primeiro momento cortejou-se os marcos legais constitucionais com a propria
Identidade Organizacional da Instituicdo, verificando a necessidade ou nao de alguma
redefinicdo desta ultima face as novas obrigacdes constitucionais (em especial a
autonomia plena e a necessidade de provimento de servicos a todas as unidades
jurisdicionais).

Apo6s verificar-se que a plena compatibilidade da atual Identidade Organizacional com as
novas obrigagdes constitucionais, e em consonancia com a mesma, o Plano de Gestao
retromencionado foi utilizado para a concepcao das Estratégias, A¢cdes ou Projetos, Metas
e Indicadores apresentadas no presente Plano de Atuacéo.

Deste ponto insurgiu a necessidade de, face as peculiaridades dos servicos prestados
pela Defensoria Pulblica bem como os novos desafios trazidos pelas Emendas
Constitucionais citadas, revisar parcialmente a terminologia original das 4 (quatro)
perspectivas adotadas pelo modelo BSC.
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Usuario e Sociedade

Perspectiva do cliente

1

o VISAO E Estruturante
Perspectiva de aprendizado ‘_ - _} Perspectiva dos
e crescimento E STRAT E G IA Processos | nternos

l

Orcamentaria

Perspectiva financeira

Remodelando-se estas perspectivas organizacionais, as estratégias e metas foram
desenvolvidas conforme as diretrizes essenciais do Plano de Gestao, gerando-se entao o
Mapa Estratégico da Defensoria Publica do Estado do Ceara.

Por ultimo, e para a concretizacao de cada estratégia, concebeu-se agcbes operacionais a
esta associada. Cada agéo, por sua vez, possui indicadores de desempenho, prazos de
execucao e responsaveis; sendo a mesma detalhada através de um plano de acéao e o
cronograma a este associado

2.3. Identidade Organizacional

A ldentidade Organizacional da Defensoria Publica do Estado do Ceara, definida nos
artigos 22 ao 42 de seu Regimento Interno, refletindo-se em trés aspectos:

| Missdo: é, em esséncia, o proposito da organizagao;

| Vis&o: é a direcao ou caminho que a instituicdo pretende percorrer, ou ainda, é o
local que a instituicao pretende alcangar dentro da sociedade;

| Valores: sdo os principios comportamentais que a instituicdo e os seus membros
devem adotar no cotidiano de atuagéo.
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Em nome da unidade deste Plano de Atuacgao, detalha-se a Identidade Organizacional da
Defensoria Plblica do Estado do Ceara:

MISSAO Promover a assisténcia juridica integral e gratuita a todos os necessitados, pres-
EUSIIREIM tando servico pablico eficiente e eficaz.

VISAOQ Consolidar-se como instituicao de exceléncia, reconhecida e valorizada por toda
ELEI LI a sociedade como essencial ao sistema de justiga.

Legalidade, Impessoalidade e Moralidade: obedecer aos principios constitucio-
nais regentes da Administracao Piblica, notadamente ao que concerne ao zelo
pelo interesse publico, pela probidade e pela maralidade administrativas;

Eficiéncia e Eficacia: prestar servico em grau de exceléncia a populacdo, buscan-
do cumprir seus objetivos institucionais, de forma plena e efetiva;

Transparéncia e Publicidade: praticar os atos com visibilidade, aprimorando os
canais de comunicacao;

VALORES Cooperacao: trabalhar em equipe, compartilhando responsabilidades e resultados;

SRS Etica: agir com integridade e higidez moral em todas as agdes e relagdes institu-
cionais;

Responsabilidade Socioambiental: adotar padroes de responsabilidade socio-
ambiental nas agées cotidianas;

Inovagao: permanente processo de reinven¢ao das rotinas de trabalho para oti-
mizar os recursos disponiveis;

Modernizacao: adotar modelos de gestao administrativos atuais para alcancar a
missdo institucional.

2.4. Estratégias

As estratégias concebidas para o biénio 2020-2021 além de orientarem a Defensoria
Publica do Estado do Ceara no cumprimento de sua Misséo, buscaréo também direcionar
a instituicao para o cumprimento das obrigagdes constitucionais trazidas pelas emendas
constitucionais ja retromencionadas, em especial a implementacao da plena autonomia e
o amplo acesso a justica.

Organizou-se as estratégias segundo interconexdes de causa e efeito destas com a
Missdo e Visdo da Defensoria Plblica do Estado do Ceara, resultando ao final na
confecgcéo do Mapa Estratégico do presente plano.
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Houve, em relacdo aos planejamento anteriores, uma racionalizagéo da quantidade de
estratégias adotadas, gerando tanto uma maior eficiéncia no entendimento do
planejamento como uma potencializacao da sinergia entre as acdes associadas.

Criou-se uma simbologia prépria para cada estratégia, que refletiu-se na composicao da
Matriz de Acoes, Metas e Indicadores, criando-se desta forma uma clara correlagéo entre
a estratégia e a acao planejada. Destaca-se ainda que, assim como nos demais biénios
contemplados pelo plano de atuacao, a Perspectiva Orgcamentaria (perspectiva financeira)
consubstancia-se no pilar central para a execugdo do planejamento adotado;
perpassando todas as demais perspectivas e sendo condi¢éo logica basica das mesmas.
Apresenta-se a seguir o Mapa Estratégico concebido para o Plano de Atuacao 2020-2021:

Promaver a assi ia juridica integral e gra- Consolidar-se como instituigdo de excelEncia,

tuita a todos os 1 sitadas, prestando servigo reconhecida e valorizada por toda a sociedade
pablico eficiente e eficaz. como essencial ao Sistema de Justica.

Usuario e Sociedade Atender com eficiéncia, Estimular a participagao popul Aprimorar a lransparéncia
Perspectiva do cliente eficacia e qualidade na gestao da instituigao administrativa

volver estruturas pro-
a0 exercicio da autono-
ancaira @ administrativa

entar o parque tecno-

a infraestrutura das uni-
e os sistemas legados

localizadas no interior

Estruturante

Perspectiva dos processos intemas

mﬂwh’!mﬁ'{tﬂ Expandir a presenca da Fomentar a capacitacao conti- Dinamizar a comunicacao
_ Institucional DPGE nas unidades jurisdi- nua de membros ¢ colaborado- interna
Perspectiva de aprendizado e crescimento cas res

r a autonomia finan-
gestdo e elaboragio
camento

Orgamentaria ¢ de forma eficiente
Parspectiva Financaira ursos alocados
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2.5. Matriz de Projetos, Metas e Indicadores

Do Mapa Estratégico montado extraiu-se as 48 (quarenta e oito) Acées ou Projetos que
implementarao as estratégias concebidas. Frisa-se que muitas agdes ou projetos tem
carater transversal, ou seja, sua realizagdo impacta uma ou mais das estratégias
elaboradas.

Por sua vez cada Acao ou Projeto encontra-se associado a um Plano de Ac¢ao, o qual
detalha as etapas e atividades a serem desenvolvidas, as metas, os resultados
esperados, os indicadores de desempenho, os prazos de execucido e 0s responsaveis
pela acao. Por fim o conjunto destas informacdes € utilizado no monitoramento do Plano
de Atuacao.

Destaca-se ainda a racionalizagdo dos indicadores de desempenho, os quais foram
agrupados em categorias segundo a forma de calculo dos mesmos; procedimento este
gue geram uma melhor compreensao do seu funcionamento e portanto otimizando os
processos de monitoramento.

Ademais, e considerando a transversalidade das Agbes ou Projetos com as Estratégias,
criou-se indicadores de desempenho para cada Estratégia considerando-se a intensidade
do impacto de cada Agéo ou Projeto para a estratégia considerada.

Por fim criou-se um indicativo de desempenho para cada perspectiva considerada no
Plano de Atuacédo, este resultante na meédia dos indicadores de desempenho das
Estratégias associadas a cada perspectiva.

Tabela 1 - MATRIZ DE INDICADORES E MONITORAMENTO DOS PROJETOS
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DPGE 2020-2021

N. Projeto Resp. Ind Meta Estratégia % Exec.
. = Aperfeigoamento do ES3
y (PR Jomio0 e P ADINS | IEC |Sistema de Folhade OR2 0%
9 Pagamento DI2
Envio de minuta de
. o R : lei com aprovagéo
> ggpg::rjuatri e;pohllca e institucionalizar o Orgamento ARINS ICO pela Assembleia Sgg 0%
icipativi tornando obrigatéria
a pratica
3 |Concluir processo de isonomia plena DPGE ICO Envio deLgiroleto de ggl 0%
Implantar nova
4 |Aperfeicoar a Governanga e Gestao de Tl COTIN IEC Metodologia de ES3 86%
Governanca de Tl
; i : g s Elaboragao e G
5 |Continuar o exercicio da capacidade judiciaria ASJUR IPE protocolo de pecas ES1 T7%
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processuais de
defesa da Instituicao

Implantar projetos

6 |Aumentar a arrecadacao do FAADEP DPGE IEC voltados a OR3 86%
arrecadacdo
Implantar o Estagio de Pds Graduagéo Edital de oferta de i
7 (Residéncia Juridica) ESDP ICO vagas W31 0%
g £ i i Envio de projeto de us1
8 Eﬂamhpvgxermcm e aremuneragdo da atividade DPGE ICO Lei & Assermbleia DI 0%
Legislativa OR2
i . . Disponibilizar
9 ggﬁﬁ:;goar o Parque tecnologico da Defensoria COTIN IEC equiparﬁ Srtas da T ES3 60%
Defensoria Publica
Envio de Lei a DI
10 |Efetuar a revisao da Lei Organica DPGE ICO Assembleia Us1 100%
Legislativa ES1
: ; iz Inclusao da
Continuar e aperfeigoar a participagao do Férum Pl ey
11 Justica com o escopo de melhor contribuir na ARINS ICO E;gliggi;ﬁ'gi Hgg 0%
idemocratizagao do Sistema de Justica Forum Justica
Capacitacao
Defensores,
12 |Implantar a Plataforma EAD ESDP IPE Estagidrios & DI2 22%
Colaboradores
Aperfeicoamento de
fluxos, pecas e
aprimoramento de
13 |Ampliar e otimizar a cobranga dos cartérios SEXEC IEC Siylema ¢ OR3 17%
Implantagao de
projetos de
arrecadacao
14 |Criar o CDI Regionalizado DPGE ICO |Destinacéo de cargos ES2 0%
15 |Realizagdo do Projeto Defensores Populares ESDP IPE Plancjamerto o us2 50%
execucido do projeto
Aquisigao de
16 |mplantagdo do Novo Data Center COTIN IEC |servidores, sistemas ES3 60%
e infraestrutura fisica
Criar cargo especifico
17 |Fortalecer a Controladoria Interna DPGE IEC e ampliar estrutura, us3 60%
pessoal
Ampliar pessoal,
elaborar pega e
- desenvolver e
18 Zg:t:(l:irj[‘.iirioossetor de cobranga de honorarios ASPLAC IPE implantar solugGes OR3 98%
tecnoldgicas,
inclusive com RPA e
inteligéncia artificial
Elaborar projeto e executar obra para futuras Elaboracao de
19 |instalagdes da nova Central de Atendimento da ASPLAC IEC projetos e iniciar us1 0%
Defensoria execucdo da obra
Ampliagao de DI3
20 |Fortalecer a ASCOM DPGE IEC pessoal e estrutura US3 67%
Modelar e virtualizar
Disponibilizar solugdo de gestao de processos na os principais o
£ Defznsoria F'L:lblif:;l; ’ i ARINS L prgrcesspos ES3 =k
administrativos
Gy Envio de projeto de us2
22 |Fortalecer a Ouvidoria Externa DPGE IEC Lei & us1 50%
eiaAL US3
23 |Fortalecer a atuagao nos Tribunais Superiores DPGE IEC Arcrilgl?;apreg:?gﬂ g LIJD; 100%
24 |Manter a Posse Popular ARINS IPE p%;ﬁ::?ég ;)gosrsdeo Hg? 41%
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com o ingresso de
cada concursado aos

quadros da
Instituicao
Implantagédo de novos sistemas de comunicagéo Implantagao da ES3
25 lelefonica CQER: | A=e teleforia VOIP OR1 60%
Inciusao na proposta
26 |Ampliar o processo de desoneracdo do FAADEP DPGE IEC ::u:?h?%aa?;e‘%ég:s OR3 100%
destinados ao custeio|
Planejamem_o e
27 Melhoria administrativa na gestdo de pessoas ESDP IEC CU’S"Sn"a":rFf;"aqa" DI2 33%
administrativa
: ; § i ; Melhorar o alcance e ES3
28 |Melhoria de disponibilidade de internet (WIFI) COTIN IEC ssemuancada WIE] ES? 60%
Envio da PLOA 2021
: : COM recursos i
29 |Ampliar o orgamento defensorial DPGE ICO superiores a LOA OR2 100%
2020
N . . Elaboracao de
30 Construgao de um Novo Nicleo Defensorial no ASPLAC IPE | projetos e execugio US1 55%
Bairro Joao XXIII
da obra
Organizagao de
peticdes e teses por usi
31 |Aperfeicoamento do Banco de Peticoes e Teses ESDP IEC | areade atuacac em DI3 100%
uma plataforma
‘defensoﬁal
32 |Atualizagao da legislacao da Corregedoria DPGE | Ico | FEmviodeProjetode ust 0%
Aumento do nimero
33 |Fortalecer o estagio defensorial NUEST IPE de estagiarios e Us1 0%
capacitagdo
34 |Manter a atualizago do Auxilio Alimentacéo DPGE ICO IN de aumento OR2 100%
Continuar a dar ampla divulgacéo das
deliberagdes e decisdes do CONSUP, bem como 4 us3
93 virtualizar todos os processos, buscando a ABPLAC IEC. | Publicidade:dos aos ES3 20%
aproximacao do(a) Defensor(a)
Acompanhamento de
Buscar e acompanhar a divulgacdo de projetos atuacfes estratégicas| DI2
36 |emblematicos a fim de valorizar a atuagéo do(a) ASPLAC IEC e/ou projetos nos US1 0%
Defensor(a) diversos érgdos
defensoriais
Implantar novas
Desenvolver solugdes tecnoldgicas para solugdes -
87 otimizagao das atividades da Defensoria CoTiN IEC tecnologicas na ES3 '
Defensoria
: . Implementagao da
38 |Ampliar a defesa das prerrogativas dos S o
prerrogativas
. . _ Promogéo de 10
gg |Promover e faciilar a intedocugao entee os coc/cpl | IPE Encontros de DI3 100%
Facilitacio
; A L ; Promogéao de
4o (Gontinuar e ampliar @ realizagdo de plenérias para | ppGE | PE | Plendrias, sendo o DI3 100%
minimo de 1 por ang
Nomeagao dos
Buscar a nomeagao de mais Defensores Publicos, ultimos candidatos DI o
41 fortalecendo a atuagao defensorial GFEE IPE aprovados no ES2 %
concurso
Criar Forcas Tarefas de Apoio aos Defensores Criagdo de 04 Forgas 5
2 publicos da Capital e Interior CDC/CDI IPE Tarefas US1 100%
Aprimorar o atendimento itinerante da Defensoria Realizagéo de 10
2 Publica na Capital e no Interior ARING IPE acdes por ano i 0%

Av. Pinto Bandeira, n* 1.111, Luciano Cavalcante, Fortaleza-CE
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Garantir a defesa da ofendida no Juizado da Atuacao de
44 |Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher de DPGE ICO Defensor(a) DI 0%
Juazeiro do Norte Plblico(a)
Fortalecimento da DI3
45 |Fortalecer a politica de comunicagao ASCOM IEC |comunicagao interna US3 100%
e externa
Elaboragéo de Novo Concurso Publico para . .
46 Defenzares Peablicos DPGE ICO Abertura de Edital DI3 0%
Providenciar
Expansao, reformas e aparelhamento de sedes aluguéis, reformas e ES2
47 efensoriais ASPLAC IEC aparelhamento de us1 6%
sedes
\Alterar a Lei do Plantdo para a atuagéo defensorial Envio de Projeto de g
48 5 Tatiarios DPGE ICO Lei DIt 0%
Percentual médio de execugao 46%

Fonte: Planejamento Estratégico 2020-2021 e DASHBOARD de Dezembro de 2020

SIGLAS:

ADINS - Assessoria de Desenvolvimento Institucional
ARINS - Assessoria de Relacionamento Institucional
ASCOM - Assessoria de Comunicagao

ASJUR — Assessoria Juridica

ASPLAC - Assessoria de Planejamento e Controle
CDC - Coordenadoria das Defensoria da Capital

CDI - Coordenadoria das Defensorias do Interior
COTIN - Coordenadoria de Tecnologia da Informagao
DPGE - Defensoria Publica Geral do Estado

ESDP - Escola Superior da Defensoria Publica
NUEST - Nucleo de Estégio

ICO - Indice de Conclusao Objetiva

IEC - Indice de Etapa Concluida

IPE - Indice Percentual

Av. Pinto Bandeira, n* 1.111, Luciano Cavalcante, Fortaleza-CE
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De acordo com o desenvolvimento dos projetos é realizado um acompanhamento das
perspectivas do BalancedScoreCard (BSC):

PERSPECTIVAS |

Usuario e Sociedade

Estruturante Orgamentaria

Desenvolvimento Institucional

ESTRATEGIAS

Usi uUs2 UsS3 ES1 ES2 ESI D1 DI2 DI OR1 OR2 OR3

Av. Pinto Bandeira, n* 1.111, Luciano Cavalcante, Fortaleza-CE
CEP 60.811-170, Fone: (B5) 3101-3434 — Pagina 15/32
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2.3. Orcamento Participativo

O art. 4° da PLDO estabelece que a elaboragdo da Lei Or¢amentaria Anual, bem como sua

execugao, serao pautadas na premissa da participagdo cidada, prevista no Plano Plurianual 2020-
2023.

Diante disso, no ano de 2020, com o intuito de aproximar-se cada vez mais da sociedade civil,
estimular a consciéncia cidada, a educagao em direitos, ampliar os processos democraticos no
sistema de justica, bem como identificar e priorizar agdes que traduzam o anseio da populagio,
proporcionando melhor qualidade ¢ eficiéncia nos seus servigos, em atuagdo pioneira, a Defensoria
Publica realizou, em parte, o V Orgamento Participativo da Institui¢ao, abrindo o Planejamento de
2021 aos seus assistidos.

A construgao do Or¢amento Participativo da Defensoria Publica do Estado do Ceara obteve
ampla participagao popular, notadamente em consulta publica disponibilizada no site da institui¢ao,
contando com 1715 respostas, sendo 1564 propostas. A fase seguinte a essa consulta, seriam as
audiéncias publicas, no entanto, por ocasido da pandemia, apenas a audiéncia da Regido do Sertao
de Sobral (litoral leste, serra da Ibiapaba, litoral norte) que teve a presenca de cerca de 50 liderancas
sociedade civil ¢ orgaos do poder publico local.

Importante frisar que as propostas elencadas em consulta piblica foram condensadas em um
formulario com 18 propostas a serem discutidas com a populagao, mesmo que de forma virtual, em
enquetes nas redes sociais da Defensoria Publica do Estado do Ceard reforcando a
imprescindibilidade da participagao politica, proporcionando uma compreensdao mais efetiva das
necessidades da ampla parcela da populagiao que depende dos servigos da Defensoria Publica para

ter acesso ao Judiciario e a outros mecanismos de promog¢ao de acesso a Justica.

Av, Pinto Bandeira, n® 1.111, Luciano Cavalcantie, Fortaleza-CE
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INFORMAGOES CADASTRAIS
NOME:

MUNICIPID DE REALIZACAD DA AUDIENCIA POBLICA:

ORE AN INSTITUI CAD [COML N BADE:

ENDEREGD

E-MAIL

TELEFONE:

CPF:

Regras de Preenchimento do Formuldrio
Leia com atencao as politicas abaixo desenvolvidas pela Defensoria Piblica e avalie se elas sao muito importantes,

importantes ou se nio sdo importantes para a sua vida. Caso nao saiba opinar, marque um X na quarta op¢ao.

PROPOSTA waposmanTe | MPORTANTE | \\priranTe

$
H

1. ainfr de i dos espagos da Defensoria, O
incluindo os nucleos descentralizados na capital e no interior do estado;

O

2. Realizar atendimento da Defensoria Plblica em sede propria.

3. Implantar sistema moderno de relatdrio de atividades dos defensores
e defensoras publicas, viabilizando o atendimento mais rapido aofa)
assistidoda).

4. Defensores{as) piblicos{as) em todas as comarcas.

5. Criar niicleos regionais especializados em execucdo penal e de
i 10 a0 presoe provisori

6. Implantagao de terceiro turno (de 17:00 s 21:00) para atendimento
inicial e garantir o acesso a justica para pessoas gue trabalham no
expediente comercial.

7. Criar niclec especializado para tratar de questoes de canflito fundidrio,
no campo, nas florestas e nas aguas.,

8. Implantar mais nucleos descentralizados da Defensoria nos bairros da
periferia de Fortaleza.

9. Garantir contratacdo de equipe multidisciplinar nos espagos de
atadimento da DPGE /CE.

10. Imj o prog! de residéncia juridica.

1. Fortalecer e divulgar os servicos e as campanhas promaovidas pela
Defensoria Plblica nos equipamentos piblicos do Estado do Ceara.

12 Realizar campanha e agdes para faciliar o registro de nascimento
(Inclusive o tardia).

13. Criar platafarma de educagio em direitos em midias digitais & redes
socials.

O|O|O|O|O|O|0O| O |O|C| O |O
O|O|O[O|O|O|O| O |O|C| O |O0|O
O|O|O[O|O|O|O] O |O|0O] O |O
O|C|O|O|O|O|O]| O |O(0] O |O|O

Vale salientar que a Defensoria Pablica do Ceard é a primeira Instituicdo do Sistema de
Justica Cearense a abrir suas portas para a construgdo coletiva de suas politicas ¢ agoes. O
or¢amento anual da Institui¢do representa uma importante ferramenta para a concretizagao desta
politica participativa, quando aos cidadaos é dada a prerrogativa de participar de maneira efetiva

das destinagdes das metas e agoes.
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Dessa forma, quando da elabora¢ao da PLOA, foram consolidadas as demandas trazidas pela
populagao cearense durante a realizagdo do Orgamento Participativo (Assinalado nas planilhas
como OP), através das seguintes agoes:

1) Implantagao do Sistema de Atendimento ao Cidadao;

2) Nomeagdo de mais defensores publicos;

3) Fortalecimento do Nucleo do Idoso;

4) Fortalecimento do Nucleo de Defesa da Mulher no Juizado da Violéncia Doméstica de
Juazeiro do Norte;

5) Fortalecimento do Nucleo de Habitacao e Moradia;

6) Fortalecimento da Escola Superior e Implementagao do Projeto Defensores Populares;

7) Criagao do Nucleo de Atendimento da Defensoria no Grande Bom Jardim em Fortaleza;

8) Implementagao do Nucleo de Direitos Humanos e A¢des Coletivas nas Macrorregides do

Cariri e do Sertdo de Sobral.
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3. Recursos orcamentarios e financeiros, indicando suas fontes, recursos
patrimoniais, infra-estrutura e quadro de pessoal

3.1. Fontes

A fonte existente no orcamento de 2020 do Fundo de Apoio e Aparelhamento da
Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara é:

a) 70 — Recursos Diretamente Arrecadados: Responsavel pelas despesas de custeio e
alguns investimentos;

Os recursos do FAADEP sdo oriundos de 12% do FERMOJU e pelos 5% do
EMOLUMENTOQOS, previstos no art. 3° da Lei 12.642, de 4 de dezembro de 1996, e Lei
14.247, de 19 de novembro de 2008 e pela Lei n? 15.490, de 27 de dezembro de 2013,
estabelece a forma de repasse de 5% (cinco por cento) do valor de emolumentos e custas
extrajudiciais incidentes sobre todos os atos praticados pelos Servicos Notariais e de
Registros, a ser recolhido pelos respectivos Delegatorios dos Servicos Notariais e
Registrais ao Fundo de Apoio e Aparelhamento da Defensoria Publica Geral do Estado do
Ceara — FAADEP.

O FERMOJU (Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizagdo do Poder Judiciario
do Estado do Ceara) é um drgao do Poder Judiciario criado por Lei. Suas acbes sao
amparadas por Lei e Normas Administrativas. Atraves do recolhimento das taxas, o
FERMOJU promove a Modernizacao e o Reaparelhamento do Poder Judiciario do Estado
do Ceara, permitindo, assim, a sociedade o acesso mais justo e democratico a este
Poder. (Fonte: htip://www.tjce.jus.br/fermoju/o-que-e-fermoju/ em 29/05/2017 as
10:31)

Emolumentos sao taxas remuneratérias de servicos publicos, tanto notarial, quanto de
registro, configurando uma obrigagdo pecuniaria a ser paga pelo préprio requerente.
(Fonte: hitp://www.direitonet.com.br/dicionario/exibir/997/Emolumentos em
29/05/2017 as 10:33)

Tabela 2 - QUADRO DE FONTES

Cod. Descricdo Lei Lei+Crédito (L) | Empenhado(E) % E/L
RECURSOS DIRETAMENTE

2.70.00 ARRECADADOS 25.144 250,00 25.144.250,00 20.246.722,82 80,52

Total 25.144.250,00 25.144.250,00 20.246.722.82 80,52

Fonte http:/web3.seplag.ce.gov br/siofconsulta/Exports/rel_20210601144320[jwwhozyrm3 3opa2vmuhvab0r]. PDFem 01/06/2021 as
14:43
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Os recursos orcamentarios do Fundo de Apoio e Aparelhamento da Defensoria Publica-Geral do
Estado do Ceard — FAADEP, constardo no orcamento geral do Estado do Ceara. O Fundo
contribuiu com o valor de R$ 21.541.115,30, sendo R$ 7.132.114,42 referentes ao FERMOJU, R$
13.650.280,00 referente aos EMOLUMENTOS, R$ 519.186,88 referente aos HONORARIOS DE
SUCUMBENCIA, R$ 201.395,51 referente a DIVIDA ATIVA e R$ 38.138,49 referente a
REDIMENTOS.

Arrecadacio por Fonte

3.000.000,00
2.500.000,00 — e =
T
2.000.000,00 - —_— —1 - -
1.500.000,00 - — — — — — —
1.000.000,00 - il ——— = 1 =
o l I
Ow T T T S ERRL R A L A E
Janmm I'—euermm Mart;-n Mo Junhn _lL|IhD Agosln Setembro Outubro Novembro  Dezembeo

m Fermoju B Emdumentas Honorarios e Sucumbéncia
H Diwida Afiva B Inscricis Concurso ® Rendimentos

Fonte: Geréncia Financeira DPGE em 14/01/2021
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Tabela 3 — ARF{ECADAQAQMENSAL FAADEP (FERMOJU, EMOLUMENTO,
HONORARIOS e SUCUMBENCIA, OUTRAS RECEITAS E RENDIMENTOS)

Forl:gspor Fermoju |Emolumentos :l?:uoft:;sc; T;za é"::;::’:_ﬁsz Rendimentos Total
Janeiro 462.078,96 1.331.810,09 14.902,85] 14.130,08 0,00 8.252,13| 1.831.174,11
Fevereiro| 652.621,57| 1.173.456,08 27.712,03| 7.541,13 0,00 7.724,73| 1.869.055,54
Marco 540.570,53 923.116,24 14.859,03| 30.826,02 0,00 8.063,62| 1.517.435,44
Abril 337.817,21 590.403,56 51.315.21 930,64 0,00 4.783,17|  985.249,79
Maio 526.818,68 382.270,79 12.033,15 7.431,63 0,00 3.021,47 931.575,72
Junho 619.5657,87| 463.701,29] 144.126,07| 4.315,81 0,00 1.800,29| 1.233.501,33
Julho 709.963,10 899.216,40 43.323,86| 5.209,18 0,00 1.085,14| 1.658.797,68|
Agosto | 655.302,65 1.299.137,00 37.464,02| 12.738,50 0,00 622,50 2.005.264,67
Setembro| 636.593,41| 1.336.465,02 46.549,64] 10.236,33 0,00 567,68 2.030.412,08|
Outubro | 644.499,70| 1.599.171,54 36.108,88| 59.997,10 0,00 801,22 2.340.573,44
Novembro| 495.291,18] 1.908.784,88 43.991,71| 24.545,92 0,00 827,03 2.473.440,72
Dezembro| 850.999,56| 1.742.747.11 46.805,43| 23.493.17 0,00 589,51 2.664.634,78
Total: |7.132.114,42| 13.650.280,00 519.186,88/{201.395,51 0,00 38.138,49( 21.541.115,30

Fonte: Geréncia Financeira DPGE em 14/01/2021
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4. Execucdo de programas de governo, projetos e atividades privilegiando os
resultados alcancados, com indicacao dos recursos orcamentarios e
financeiros utilizados

4.1. Execucao dos programas de governo

Tabela 4 - RECURSOS ORCAMENTARIOS NA EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE GOVERNO

Cod. Descrigdo Lei+Crédito (L) |Empenhado (E)| % E/L
211 GESTAQ ADMINISTRATIVA DQ CEARA 21.772.171,00 18.249.435,62 83,82
511 PROMOGAO DO ACESSO GRATUITO A JUSTICA 3.372.079,00 1.997.287 20 59,23

TOTAL 25.144.250,00 20.246.722,82 80,52

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20210601162931[jwwhozyrm33opa2vmuhvab0r].PDFem 01/06/2021 as
16:29

Tabela 5 - RECURSOS FINANCEIROS NA EXECUGCAO DOS PROGRAMAS DE

GOVERNO
Cod. Descricédo Lei+Crédito (L) Pago (P) % P/L
211 GESTAO ADMINISTRATIVA DO CEARA 21.772.171,00 17.818.987,59 81,84
511 PROMOCAQ DO ACESSO GRATUITO A JUSTICA 3.372.079,00 1.709.882,37 50,71
TOTAL 25.144.250,00 19.528.869,96 77,67

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20210601162931[jwwhozyrm33opa2vmuhvab0r].PDFem 01/06/2021 as
16:29

4.2. Execucao dos projetos e atividades

O detalhamento da despesa em questdo, em nivel de elemento de despesa, projeto
atividade e projeto de investimento, encontra-se nos quadros abaixo.

211 - GESTAO ADMINISTRATIVA DO CEARA

Tabela 8 - RECURSOS ORGAMENTARIOS NA EXECUCAO DOS PROJETOS E
ATIVIDADES DO PROGRAMA 211

Cod. Cad. : .
Programa | Acdo TIt:.qu da Acdo Lei + Credito (L) Empenhado (E) % E/L
211 20265 MANUTENGAO DOS SERVIGOS 21.324.897,00 17.927.372,90 84,07

ADMINISTRATIVOS - FAADEP.
MANUTENGAO DA AREA DE

21 20846 |[TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ E 447.274,00 322.062,72 72,01
COMUNICACAQ - FAADEP
TOTAL 21.772.171,00 18.249.435,62 83,82

Fonte: hitp://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20210601170747 [jwwhozyrm33opa2vmuhvab0r].PDF em 01/06/2021 as
17:07
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Tabela 9 - RECURSOS FINANCEIROS NA EXECUGAO DOS PROJETOS E

ATIVIDADES DO PROGRAMA 211

Cod.

Cod.

hociratn sAtHn TItzJIo da Agao Lei + Crédito (L) Pago (P) % P/L
MANUTENGAO DOS SERVICOS
211 20285 [y e e L 21.324.897,00 17.648.310,15 82,76
MANUTENGAO DA AREA DE
211 20846 [TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E 447.274,00 170.677,44 38,16
COMUNICAGAO - FAADEP
TOTAL 21.772.171,00 17.818.987,59 81,84

Fonte: hitp://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20210601170747[jwwhozyrm33opa2vmuhvab0r].PDF em 01/06/2021 as

17:07

511 - PROMOCAO DO ACESSO GRATUITO A JUSTICA

Tabela 10 - RECURSOS ORCAMENTARIOS NA EXECUGCAO DOS PROJETOS E
ATIVIDADES DO PROGRAMA 511

Céd.
Programa

Cod.
Acao

Titulo da Agao

Lei + Crédito (L)

Empenhado (E)

% E/L

511

20101

PROMOCAO DA OFERTA DE
SERVICOS DE ASSISTENCIA
JURIDICA INTEGRAL E GRATUITA
- FAADEP

2.822.571,00

1.625.135,54

57,58

511

20102

PROMOGAO DA MELHORIA
CONTINUA NA PRESTACAO DOS
SERVICOS DE ASSISTENCIA

JURIDICA INTEGRAL E GRATUITA

549.508,00

372.151,66

67,72

TOTAL

3.372.079,00

1.997.287,20

59,23

Fonte: hitp://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20210601170747[jwwhozyrm33opa2vmuhvab0r].PDF em 01/06/2021 as

17:.07

Tabela 11 - RECURSOS FINANCEIROS NA EXECUGAO DOS PROJETOS E

ATIVIDADES DO PROGRAMA 511

Cad.
Programa

Cod.
Acéo

Titulo da Agéo

Lei + Crédito (L)

Pago (P)

% P/L

511

20101

PROMOCAO DA OFERTA DE
SERVICOS DE ASSISTENCIA
LUJURIDICA INTEGRAL E GRATUITA
- FAADEP

2.822.571,00

1.625.135,54

57,58

511

20102

PROMOCAO DA MELHORIA
CONTINUA NA PRESTACAO DOS
SERVICOS DE ASSISTENCIA
JURIDICA INTEGRAL E GRATUITA

549.508,00

84.746,83

15,42

TOTAL

3.372.079,00

1.709.882,37

50,71

Fonte: hitp://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20210601170747[jwwhozyrm33opa2vmuhvabOr].PDF em 01/06/2021 as

17:07
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5. Indicadores de gestao e de desempenho que permitam aferir a eficiéncia, eficacia
e economicidade das acoes

Metas Fisicas e Financeiras

A afericdao das metas fisicas e financeiras, obedecem a verticalizagao dos instrumentos de
planejamento, desde o objetivo estratégico, passando pela agdo de governo propriamente
dita, programas contemplados, e por fim, os indicadores de resultados.

Portanto, o cumprimento da meta em si, depende muitas vezes de fatores condicionantes
gue norteiam o sistema estadual de planejamento e nem sempre o planejamento setorial.

5.1. Indicadores de Gestao

QUANTIDADE DE DEFENSORES POR MES

36
314

318

Guemdade

3

0

305

Janein
Fevereiro

Marco

Abnl

Maio

Juniig

Més

Julho

314
3l

MNovembro

Agosiv

Satembro

Tabela 14 - QUANTIDADE DE DEFENSORES EM ATIVIDADE-FIM

Duiubrg

Dezembre

Mes

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

Iaio

Junhe

Juiho

Agusto

Setembro

Cuiubro

Movembro

Dezembro

Media

Quant.

m

36

315

314

314

312

313

13

33

3m

314

308

31z

Fonte: Dados obtidos através do METABASE (Business Intelligence) e consolidados no sistema Nossa Defensoria em 09/06/2021.
Lista de Defensores com atividades no Periodo de Janeiro & Dezembro de 2020.
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Tabela 15 - GESTAO POR RESULTADOS

Alvidade Mucleo Fanteis) 2014 2013 2018 2017 2018 2018 2020
PROCEDIMENTOS [CAPITAL = INTERIOR ggi; EFENFORYS, S, SIRRE 540 708 §30.635 662 738 TE6 278 TE0.234 Va7 085 G634 526
ACOLHIMENTCS | 2° GRAU COC/CEDI, NOSS5A DEFENSORIA - T = - - 1.561
ACOLHIMENTOS |ACARAL MOS5A DEFENSORIA - - - - - - 242
ACOLHIMENTCE [ACOLHE NOSSA DEFENSCORIA = e 3 a6 545
ACOLHIMENTOS |ALO DEFENSORIA ;II;;E:S?);EOS' CHCHEDLNOSSS 19.449 17.523 18 562 14 884 8315 10,490 16.513
ACOLHIMENTOS  |AQUIRAZ MOSSA DEFENSORA - - - - - - G526
ACOLHIMENTOE  [ARACATI SGA, NOESA DEFEMNSCRIA = T 1.820 = - 1420
ACOLHIMENTOS  |BARBALHA SEA, NOSSA DEFENSCORIA 56 - - - - - 64
ACOLHIMENTCS (BEBERIBE NOSSA DEFENSORIA = E: = - &5
ACOLHIMENTOS | CAMGCIM SGA, NOSSA DEFENSORIA = = = = = = 52
ACOLHIMENTOS | CAUCAIA SGA, COC/CDI, NOSSADEFENSORIA 11.265 15,965 19.565 19.672 15,334 7.750
ACOLHIMENTOS [CiVEL BGA, CDCICDE. NOSSA DEFENSORIA - - 12781 15 245 17925 17.324 5806
ACOLHIMENTOS  [CONSUMIDCR NOSSA DEFENSORIA - - - - - 1.812
ACOLHIMENTOS |CRATEUS SGA - - - - - =3 -
ACOLHIMENTCS  [CRATO CODCICDI, NOS3A DEFENSCRIA - - - - 6.025
ACOLHIMENTOS | CRIMINAL 5GA, CDC/CDE, NOSSA DEFENSORIA - - - 23 161 555 11.897
ACOLHIMENTOS Eﬂnggggﬁéﬂ 2 OUTROS - - - - - 1.143 -
ACOLHIMENTOS |DONADEGE DONA DEDE - - b & - - 16.092
ACOLHIMENTOS | FAMILIA 5GA, COCAGDE NOSSA DEFENSORIA = 34 441 43 00 41217 38784 11646
ACOLHIMENTCS | FAZEMDA PUBLICA COCICDI, NOSSA DEFENSORIA - - - - 2657
ACOLHIMENTOS |HORIZONTE NOSSA DEFENSORIA - - - - - - 45
ACOLHIMENTCE  (IDCSO SGA, CDC/CDI, NOSSA DEFENSCORIA - - - 7.388 770 2148
ACOLHIMENTOS | IGUATU MOSSA DEFENSORIA - - - - - - 852
ACOLHIMENTCS  (IPU NO33A DEFENSORIA - - = S - 192
ACOLHIMENTOS | Joéo XX 5GA, CDCCDE, NOSSA DEFENSORIA - - - T3 G.560 6.641 Tada
ACOLHIMENTCS  [JUAZEIRC DO NORTE 3GA. CDC/CDI NOSSA DEFENSORIA 3.866 2.826 1.729 26 = 3.562 B.532
ACOLHIMENTGS | JUIZADGS ESFECIAIS COC/COI, NOS5A DEFENSORIA = g = = = 845
ACOLHIMENTOS |MARACAMAL BGA, CDC/CDE, NOSSA DEFENSORIA - - - 208 7620 10.084 2667
ACOLHIMENTCE  [MARANGUAPE SGA NOEEA DEFEMNSORIA = - - 1442 2459
ACOLHIMENTOS | MORADA NOVA MOSSA DEFENSORIA - - - - - - 45
ACOLHIMENTCE  [MUCURIPE EGA, CDC/CDI NDESA DEFENSCORIA ] = = ey 1258
ACDLHIMENTOS | NADL SGA, COC/COI, NOSSA DEFENSORIA - - - 776 1.458 1.359 28613
ACOLHIMENTCS |NAD INFORMADD CODCICDI, 3GA - - o = - - 12715
ACOLHIMENTOS  |NAPI 5iGA, CDOCACDE, NOSSA DEFENSORIA a7.044 41.424 53.658 74.535 47.624 41.621 13.540
ACOLHIMENTCE  |NDHAC COC/CDI, NOSSA DEFENSORIA - - - = 1525
ACOLHIMENTOS  |NUALA NOSSA DEFENSORIA - - - - - - 1043
ACOLHIMENTCE  [NUARP cocico, s - - - - - 2623
ACOLHIMENTOS | NUDECGHN SGA - - - - 3.449 A 567 -
ACOLHIMENTCS  [NUDEM 8GA, CDCICDI, NOSSA DEFENSCRIA - - 3.983 - - 3.005
ACOLHIMENTOS |NUDEPR SGA, SIC - - - 14.476 15625 16.619 32:189
ACOLHIMENTCS [NUDESA 3GA. CDCCDI. NOSSA DEFENSORIA - - - - 10.985 11.362 21.702
ACOLHIMENTGS | NUDESA - NAIS MNOS5A DEFENSORWA = g = = 5 350 7456
ACOLHIMENTGS  [NUHAM COC/CDI, NOSSA DEFENSORIA - - Fi & - - 137
ACOLHIMENTCS |NURDP 8GA, CDC/CDI, NDSSA DEFENSCRIA - - 5.088 4502 2 408
ACOLHIMENTOS  |NUSOL SGA, CDCCDI, NDSSA DEFENSORIA - - - - 5.015 3.867 3.249
ACOLHIMENTOS |OFICIOS SOLAR = = = G532 =
ACDLHIMENTOS | DUVIDORIA OUVIDORIA, SGA - - - - - 1.846 2831
ACOLHIMENTCS  |PACAJLS BGA - 2428 1.968 2. 460 2420 -
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AGCOLHIMENTOS | PACATUBA NOBSA DEFENSORIA - = - : 5 - 53
QOUTROS, CDC/CDI, NOSSA
ENT ] ' . " i " . : 2
ACOLHIMENTOS [PSICOSSCCIAL OEFENSORIA 2.002 27206
ACOLHIMENTOS |QUIXADA NOSSA DEFENSORIA - - - - - - 291
ACOLHIMENTOS |QUIXERAMOSIM MNOSSA DEFENSCRIA - - - - - - 194
ACOLHIMENTOS [RUSSAS NOSSA DEFENSORIA = S o a0 3 = 226
ACOLHIMENTOS | SOBRAL SGA, CDCICDE, NOSSA DEFENSORIA 120 806 - 3 - 16 226 7844
ACOLHIMENTOS SOBFU\L B e NOSSA DEFEMSCRIA = = = = 5 - 1628
FARILIA
ACOLHIMENTOS | SOBRAL - NUSOL NOSSA DEFENSORIA - - - - 3 = 432
ACOLHIMENTOS |SuUCESSOES COCHCDN, NOSEA DEFENSORIA - - - - = . 2148
MPBD - Estimativa do nimerc de pessoas beneficiadas diretamente 613.008] 593214 B32.363| 931.186| 962206 987.227 893464
MPBI - Estimativa do ndmerg de pessoas beneficiadas indiretamente (NPED " 3.6 ) 2206828 2.135.570| 2.596.506| 5352269 3.535941| 3554017 3216470

Fontes: Relatorios anteriores no periodo de 2014 a 2019, em 2020 dados obtidos através do METABASE (Business Intelligence) e
consolidados no sistema Nossa Defensoria em 09/06/2021

Tabela 16 — INDICADORES DE GESTAO POR RESULTADOS

Indicador 2014 2013 2018 2017 2018 20139 2020
Numero de Pessoas Beneficiadas Dirstamenie (NEED) 613008 00 593 214 00 832 32300 531 186,00 S82 206,00 98T 227,00 893 484 00
Mumera de Pessoas Beneficiadas Indiretamente (NPEC*3 6) 2206828 80| 213557040 299650680 3.382 269,60 383594160 3.65401720 3.216.470.40
Média Memsal de Atendimentos 51.084 00 49 434 60 69 383,08 77 59883 £1.350 50 82.288 92 7445533
Guantidade de Defensores na Alividade-Fim 244 42 28017 ¥P3.83 281,00 281,08 2BB 92 31283
Frodutividade Media Mensal dos Defensores 209,00 157 .61 253,31 276,15 281,20 28475 238.00
Valor Total Empenhado da Fonte Recursos Ordinarios 102 372.658.16( 109.216 099.32| 15941 406 65| 132 199.626,52| 149 847 343.54| 165.055.002.953| 178.723.512.21
Custo Medio ¢o Atendimanto 167,00 18411 139.29 14197 152 66 167,19 201.28
Fopulacdo Estimada 8.814.043 00 650445900 08.963.663.00 9.032 867,00 9.062.071,00( 9.132.858,00 9.187.6085,00
Habitantes por Defensor 36.061.53 3599411 J2.734.01 32.109.85 32.310.96 31.610.70 29.369.91
Fontes:

(1) METABASE (Business Intelligence) calculado pelo sistema Nossa Defensoria;

(2) Calculado por meio da divisdo do Orgamento Total da Fonte Recursos Ordinarios pela Quantidade de Defensores na Atividade-Fim:
(8) Calculado por meio da divisao do nimero de pessoas beneficiadas diretamente (NPBD) pela quantidade de defensores, e este
resultado dividido por 12 meses (Calculo: (NPBD/Quant Defensores)/12);

(4) Populagao estimada do estado do Cearéa calculada por meio de regressao linear com base nos dados do IBGE de 2010 (8.452.381)
e 2015 (B.904.459) obtidas no enderego: hitp://www.ibge.gov.br/estadosat/perfil.php?lang=_&sigla=ce em 04/05/2016 as 17:06);

(5) Habitantes pode Defensor plblico calculado pela divisdo da Populagdo Estimada pela Quantidade de Defensores na Atividade -Fim;
(6) Calculado por meio da divisdo do nimero de pessoas beneficiadas diretamente (NPBD) dividido por 12 meses (Calculo:
(NPBD/12);

(7) Dados obtidos por meio do sistema SIOF/SEPLAG (Valor empenhado);
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5.2. Indicadores de Desempenho

Indicadores de Eficiéncia

Nossos Indicadores de Eficiéncia foram construidos como as iniciativas prioritarias
constantes no PPA 2020-2023, sao elas:

511.1.03 - Promocao da melhoria continua na prestacao dos servicos de
assisténcia juridica integral e gratuita

Produto: Profissional Capacitado

Execucao Fisica:

Programado Jan-Mar Jan-Jun Jan-Set Jan-Dez
2 0 0 2 2
Fonte: Sistema SIMA — PPA 2020-2023
Execucdo Financeira:
Acéo Lei Lei+Crédito | Empenhado Pago % Emp. % Pago
20102 - Promogéo da 599.508,00 549.508,00 372.151,66 84.746,83 67,72 15,42
Melhoria Continua na
Prestagdo dos Servigos
de Assisténcia Juridica
Integral e
Gratuita.
Total: 599.508.00 | 549.508,00 372.151,66 84.746,83 67,72 15,42

Essa medida possui estreita relacdo com produtividade, ou seja, 0 quanto se consegue
produzir com os meios disponibilizados. Assim, a partir de um padrdo ou referencial, a
eficiéncia de um processo sera tanto maior quanto mais produtos forem entregues com a
mesma quantidade de insumos, ou 0s mesmos produtos e/ou servicos sejam obtidos com
menor quantidade de recursos (MPOG, 2010).

O Indicador de Eficiéncia mede relagbes entre quantidade de produto e custo dos
insumos ou caracteristicas do processo, como o tempo de producgao (TCU, 2011).

Tabela 18 — INDICADOR DE EFICIENCIA COM BASE NAS INICIATIVAS DO PPA
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e S _ Sl Realizado | Investimento | | (R$/Unid)
Codigo Iniciativa PPA 2020- 2023 Produto da Iniciativa 2020 (A) 2020 (B) (B/A)
Promogdo da melhoria continua na
511.1.03 |prestagéo dos servicos de assisténcia| Profissional Capacitado 2 84.746,83 42.373,41
juridica integral e gratuita
Av. Pinto Bandeira, n® 1.111, Luciano Cavalcante, Fortaleza-CE
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Indicadores de Eficacia

O indicador de eficacia aponta o grau com que um Programa atinge as metas e objetivos
planejados, ou seja, uma vez estabelecido o referencial (linha de base) e as metas a
serem alcangadas, utliza-se indicadores de resultado para avaliar se estas foram
atingidas ou superadas (MPOG, 2010).

O indicador de Eficacia mede guantidade de produto, alcance metas de entrega de bens e
servigcos (TCU, 2011).

Tabela 19 — INDICADOR DE EFICACIA COM BASE NAS INICIATIVAS DO PPA

ok i ey Programado| Realizado
Cadigo Iniciativa PPA 2020- 2023 Produto da Iniciativa 2020 (A) 2020 (B) 1 (B/A)

Promogao da melhoria continua na
511.1.03 |prestagao dos servicos de assisténcia | Profissional Capacitado 2 2 1,00
|juridica integral e gratuita

Indicadores de Economicidade

Os indicadores de economicidade medem os gastos envolvidos na obtengao dos insumos
(materiais, humanos, financeiros etc.) necessarios as agdes que produzirdo os resultados
planejados. Visa a minimizar custos sem comprometer os padroes de qualidade
estabelecidos e requer um sistema que estabeleca referenciais de comparacao e
negociagédo (MPOG, 2010).

O indicador de economicidade mede o custo dos insumos e 0s recursos alocados para a
atividade (TCU, 2011).

Tabela 20 — INDICADOR DE ECONOMICIDADE COM BASE NAS INICIATIVAS DO PPA

R$ / Unid. R$ / Unid. %
Caodigo Iniciativa PPA 2020- 2023 Produto da Iniciativa | Entregues Entregues Indic.
2019 (la) 2020 () (I/1a)

Promocdo da melhoria continua na
511.1.083 |prestacdo dos servigos de assisténcial Profissional Capacitado 0 42.373,41 0
juridica integral e gratuita

No ano de 2019 o PPA vigente era o PPA 2016-2019, tendo Programas e Iniciativas diferentes, com isso nao € possivel a mensuragao
do Indicador de Economicidade para o ano de 2020.
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6. Demonstrativo de Fluxo Financeiro de projetos ou programas financiados com
recursos externos individualizados, bem como a indicacdo de contrapartida
estadual, se for o caso.

No exercicio de 2020 o FAADEP nao possuiu projetos ou programas financiados com
recursos externos individualizados.

7. Demonstrativo das transferéncias de recursos mediante convénio, acordo,
ajuste, termo de parceria ou instrumentos congéneres;

Para o exercicio de 2020 a Defensoria Publica do Estado do Ceara nao possui
transferéncias de recursos mediante convénio, acordo, ajuste, termo de parceria ou

instrumentos congéneres.
Fonte: Geréncia Financeira DPGE em 31/05/2021.

8. Relatério de desempenho de gestio dos orgios ou entidades supervisoras que
mantenham contrato de gestio com organizacdes sociais na forma da Lei 12.781/97,
bem como relatorios gerencial e de atividades;

A Defensoria Publica do Estado do Ceara nao possuiu, no exercicio de 2020, Contratos

de Gestao com Organizacdes Sociais na forma da Lei 12.781/97.
Fonte: Geréncia Financeira DPGE em 31/05/2021.

9. Conclusao

Uma Instituicdo que pensa e planeja suas acbes proporciona a sociedade, membros,
servidores e colaboradores uma plena visibilidade de sua atuagao, com descrigdes claras
de seus propdsitos a atingir e um referencial para a avaliacao dos resultados obtidos.

A busca da eficiéncia e da eficacia no atendimento de sua misséo constitucional, tem
exigido da Defensoria Publica do Estado do Cearda a capacidade de pér em prética
mudangas continuas e um planejamento de agdes que levem a melhor qualidade dos
servigos oferecidos ao cidadao hipossuficiente.

Em 2020, a despeito de toda uma conjuntura pandémica que impOs uma série de
restricoes, a Defensoria Publica procurou trabalhar seu planejamento institucional de
forma participativa entre seus membros e a sociedade civil (com a realizagdo do V
Orcamento Participativo) o que tem |lhe propiciado plena visibilidade e a responsabilizagao
efetivamente democratica de sua atual gestéo.

Definiu suas diretrizes, objetivos e metas para atender as demandas da Instituicao e no
processo participativo, mais do que nunca, € importante o envolvimento de todos nas
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decisOes, execugdes e acompanhamento das agcbes a serem empreendidas, a fim de se
evitar que o planejamento seja encarado apenas como cumprimento de uma mera
formalidade administrativa.

Conforme podemos observar na Tabela 1 - MATRIZ DE INDICADORES E
MONITORAMENTO DOS PROJETOS PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DPGE 2020-
2021, a Defensoria conseguiu atingir uma média de execucao de 46% dos projetos
planejados no Planejamento Estratégico 2020-2021.

Em 2020 cerca de mais de 893.464 pessoas foram beneficiadas, conforme Tabela 15 —
GESTAO POR RESULTADOS. Esse niimero, mesmo tendo sido menor que em 2019, foi
fruto de um grande esforgo da administracao da defensoria em implementar novos meios
de atendimento da populagao, seja pelo aumento do numero de linhas telefonicas, seja
peloa implementagao de novos sistema virtuais de atendimento. A pandemia nos trouxe
imensos desafios que, continuamente, vdo sendo superados para que a garantia do
acesso a justica seja ampliada.

Na tabela 16 podemos observar que em 2019 haviam cerca de 31.617,70 habitantes por
defensor, observando-se uma diminuicdo no nimero da populagao por defensor em 2020
este numero chegou a 29.369,91 habitantes por defensor. Ou seja, mais defensores o que
significa melhores servigos prestados.

A sociedade continuamente passa a exigir mais e melhores servigos, respeito a cidadania,
transparéncia, moralidade e efetividade no uso dos recursos publicos e a Defensoria
Publica tem buscado ser agil na resposta aos anseios da populagdo carente do nosso
Estado e no cumprimento de sua importante missao institucional.

Integracdo com a sociedade, buscando desenvolver agdes conjuntas com o0s diversos
segmentos da comunidade, objetivando garantir, defender e ficar alerta quanto aos
direitos de cidadania e dignidade do ser humano, tem sido uma das principais metas da
DPGE, nos ultimos anos. Sem descuidar, é claro, da ado¢ao de uma postura receptiva e
participativa entre membros da Defensoria Pablica e segmentos da sociedade, visando o
fortalecimento de sua imagem institucional.

Cumprir com celeridade, transparéncia e eficacia as atribuicdes que lhe sdo conferidas
por lei, buscando a consolidacao da cidadania e defesa do interesse dos mais
necessitados, tem sido incessantemente buscado pela atual administracéo da Defensoria.

Com respaldo nos atuais investimentos busca-se atuar, com efetiva prioridade, nas areas
que representam demandas advindas de nossa realidade local, tais como: a protecao aos
direitos do consumidor, a saude, a educagao, a infancia e Juventude, ao ldoso, a mulher
em situacdo de violéncia, as pessoas recolhidas ao carcere, bem como desenvolver
acoes nas areas criminal, civel e de familia.
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A partir da adogéo de diretrizes estratégicas, desdobradas em objetivos, a Defensoria
Publica Geral do Estado tem buscado de forma efetiva o cumprimento de sua missao
constitucional, sendo certo que a consecucao de tais fins ja se fazem sentir nas
estatisticas decorrentes do trabalho por esta desenvolvido em prol da populagdo mais
carente do Ceara.
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