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Palavra da Defensora Geral

Quantos desafios! Chegar
aos 500 dias de pandemia, em meio
a gestao a frente da Defensoria Geral,
€ motivo de alegria, orgulho, alento e
félego, porque estamos com saude,
porgue temos - apesar das dolorosas
perdas - mantido nossas portas (vir-
tuais) abertas e encontrando novas
oportunidades de resistir e existir na
vida de quem mais precisa. Recon-
hecer 0s N0ssos avangos € comemorar
a existéncia desta Defensoria de luta e
esperancar, como disse Paulo Freire,

para que dias melhores cheguem.

Jodo do Cumbe, combat-
iva lideranca quilombola do Aracati,
também nos lembrou isso no Orca-
mento Participativo 2021, iniciativa que
foi consolidada como Lei: “a Defenso-
ria € um orgao que traz para a popu-
lacdo respostas necessarias, apoio e
esperanca’. E 0 que precisamos nest-
es tempos dificeis: esperanca. Onde
o medo nos avizinha, levamos alento.
Onde a vida parece encerrar, levamos
direitos aos que ficam. Esperancar nos

mantém de pé para dar voz a tantas

pessoas vulnerabilizadas e cumprir
a Emenda Constitucional n°® 80/2014
onde todos os 184 municipios do
Ceara com defensoras e defensores.
Crescemos juntos e um Novo concur-
SO se avizinha prometendo pintar o

Ceara ainda mais de verde.

Em 2021, comemoramos
ainda os 24 anos da DPCE e avanca-
mos com a plantdao defensorial para
mais 19 cidades, no modelo de De-
fensoria de Apoio Remoto, projeto
que amplia a atuacao no interior. In-
stituimos protocolos, parcerias, Novos
projetos e nao paramos. Inserimos a
Defensoria nos Comités, no debate
publico sobre direitos e seguimos, em
didlogo com a sociedade, com litigan-
Cia estratégica, atuacao vigorosa de
tutela individual e coletiva de direit-
os dos mais vulneraveis. O avanco da
pandemia da Covid-19 mostrou ainda
mais nossa fundamentalidade. A De-
fensoria avancou, se reinventou e pro-
mMoveu O acesso a justica, atraves de
solucdes extrajudiciais, atendimentos
remotos, acesso a saude e dialogos

por politicas publicas.



Entre os avancos legisla-
tivos, destaco a lei que permitiu no-
mear novos defensores, a lei de criagcao
do Diario Oficial

aprovacao da Emenda Constitucional

da Defensoria e a

que garantiu a desoneracao do custeio
da instituicao, a chamada PEC da De-
fensoria. Esta que é a ‘menina dos ol-
hos' deste periodo, porque gracas a ela
conseguimos seguir crescendo e for-

talecendo a instituicao.

A Defensoria em 2021 ul-
trapassou a marca de 1,1 milhao de at-
uacoes. Numero este que, por si so, evi-
dencia o quanto a pandemiaampliouo
espectro de vulnerabilidades e o quan-
to somos uma instituicao essencial ao
povo cearense. NUmero também que
registra o empenho da gestao e de
cada defensora, defensor, colaborador
e estagiario paravencer as intempéries
e entregar acesso a justica em todos os

seus formatos.

Dito isso, reconheco todo
o esforco nestes tempos adversos,
em que foi preciso encontrar meios e

aguecer o0 acesso a justica para todos
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e todas. Enquanto instituicdo, dem-
0S passos largos em protagonismo e
resisténcia. Ainda tem muito por vir e
fazer. Gosto muito da triade destas trés
palavras juntas: didalogo, construgao e
luta para que a balanca da justica seja

de fato isonémica, equilibrada e justa.



-l . Descricao geral, missao, finalidade,
competéncia e estrutura organizacional

1.1. Descric¢do geral

A criacao do Fundo de Apoio e Aparelhamento da Defensoria Publica Ger-
al do Estado do Ceard - FAADEP adveio por meio da Lei n° 13.180/2001 com o es-
copo de destinar os recursos para apoiar em carater supletivo os programas de

trabalho desenvolvidos ou coordenados pela Instituicao.

A Lei n°15.490/2013 alterou o art. 2° da mencionada legislacdo dispondo o
gue se compreende como “programas de trabalho desenvolvidos ou coordena-

dos pela Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara™

“o conjunto de acdes relativas a consecu¢do e manutencdo das
suas atribuicées, a realizacdo de despesas correntes, de capital e de
custeio, inclusive qualificagdo e aperfeicoamento profissional de seus
integrantes e servidores, verbas indenizatorias, aparelhamento ad-
ministrativo, a aquisi¢do de instala¢cées e a amplia¢cdo da capacidade
de instalacdo do Orgdo e outras aplicacées previamente autorizadas

pelo Defensor Publico-Geral, de interesse da Instituicdo.” (NR)

Importante registrar ainda, que a citada Lei 15.490/2013 além de redefinir o
“programa de trabalho”, também acrescentou, como fonte de receita, os 5% (cin-
co por cento) do valor de emolumentos e custas extrajudiciais incidentes sobre

todos os atos praticados pelo Servicos Notariais e de Registros.

Assim, apos a nova fonte de receita e tendo em vista a necessidade de ger-

ir também a nova fonte de receita, foi editada a Instrucdo Normativa n® 9/2014,
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publicada no DOE n° 217, no dia 19 de novembro de 2014, que, passou a prever, no
ambito da Defensoria PUblica do Estado do Ceard, o Comité de Gestdo PUblica e

Acompanhamento Orcamentario e Financeiro (COGAOF).

1.2. Missao e Finalidade

Os recursos do Fundo de Apoio e Aparelhamento da Defensoria Publica
Geral do Estado do Ceara - FAADEP se destinam a apoiar em carater supletivo os
programas de trabalho desenvolvidos ou coordenados pela DPGE, agregam um
conjunto de acdes na consecucao de suas atribuic¢des, inclusive pessoal, no que

se refere a qualificacao profissional.

1.3. Competéncia

Conforme o artigo 1° e 2° da Lei 13.180 de 26 de dezembro de 2001, o Fun-
do de Apoio e Aparelhamento da Defensoria Publica-Geral do Estado do Ceara -
FAADEP, cujos recursos se destinam a apoiar, em carater supletivo, os programas

de trabalho por ela desenvolvidos ou coordenados.

Consoante ja mencionado, compreende-se como programas de trabalho
desenvolvidos ou coordenados pela Defensoria Publica-Geral do Estado do Cear3,
O conjunto de agdes relativas a consecu¢cao e manutencao das suas atribuicoes, a
realizacao de despesas correntes, de capital e de custeio, inclusive qualificagcao e
aperfeicoamento profissional de seus integrantes e servidores, verbas indeniza-
torias, aparelhamento administrativo, a aquisicao de instalacdes e a ampliacao da
capacidade de instalacdo do Orgéo e outras aplicacdes previamente autorizadas

pelo Defensor Publico-Geral, de interesse da Instituicao.



10

1.4. Estrutura organizacional

Em 2014 foi editada a Instrucdo Normativa n° 9/2014, que, passou a prever,
no ambito da Defensoria PUblica do Estado do Ceara, o Comité de Gestao Publica

e Acompanhamento Orcamentario e Financeiro (COGAOF)

O art. 4° da Instrucdo Normativa n° 9/2014, publicada no DOE n° 217, no
dia 19 de novembro de 2014, alterada pela IN n°11/2015, publicada no DOE n° 040,
em marco de 2015, estabelece que que o COGAOF (Comité de Gestao Publica e
Acompanhamento Or¢camentario e Financeiro) sera composto pelos seguintes
membros: | — Secretario Executivo; Il — Assessor de Planejamento e Controle; Il -
Assessor de Desenvolvimento Institucional; IV — Assessor de Projetos; V — Coorde-

nador Administrativo Financeiro.

O §1° do mesmo dispositivo do referido diploma legal (IN n° 09/2014) define
gue o COGAOF sera coordenado pelo Secretario Executivo da Defensoria Publica

Geral do Estado do Ceara.
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2. Estratégias e Planos de Acao, destacando
os objetivos e metas fisicas e financeiras
estabelecidas nos projetos e atividades

2.1. Metodologia

Dentro dos principios da continuidade administrativa, da impessoalidade
e da eficiéncia manteve-se como ferramenta de gestao estratégica a metodolo-

gia dos “Indicadores Balanceados de Desempenho” (“Balanced Scorecard” - BSC).

O BSC, desenvolvido em 1992 pelos professores da Harvard Business School
(HBS) Robert Kaplan e David Norton, desdobra os objetivos estratégicos, a visao
e a missao da organizacao em indicadores de desempenho para monitoramento

estratégico.

O BSC é estruturado em perspectivas organizacionais que refletem o
equilibrio entre objetivos de curto e longo prazo, entre medidas financeiras e
nao-financeiras, entre indicadores de tendéncias e ocorréncias, entre as perspec-

tivas interna e externa de desempenho.

Este conjunto abrangente de medidas serve de base para o sistema de
medicao e gestao estratégica por meio do qual o desempenho organizacional é

mensurado de maneira equilibrada sob as quatro perspectivas.

Entretanto, e face as peculiaridades dos servicos prestados pela Defenso-
ria PuUblica, revisou-se parcialmente a terminologia original das 4 (quatro) per-

spectivas adotadas pelo BSC, adotando-se as perspectivas:

® Usuario e Sociedade (perspectiva dos clientes): estd intimamente liga-
da avisao da instituicao e a forma com que esta desenvolve relacdes instituciona-
is com seus usuarios e a sociedade em geral. Sua proposta € monitorar a maneira

pela qual a instituicao entrega o servico ao usuario e contribui para a sociedade,

n
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definindo indicadores de satisfacao e trabalhando em cima dos resultados rela-

cionados ao mesmo;

e Estruturante (perspectiva dos processos internos): relaciona-se com
a identificacao de processos criticos para a realizacao dos objetivos das demais
perspectivas. No presente planejamento foca-se nos processos necessarios a
plena estruturacao dos servicos prestados, em especial a implementacao da au-
tonomia, a expansao dos servicos prestados e o aprimoramento da eficiéncia das

praticas administrativas adotadas;

e Desenvolvimento Institucional (perspectiva do aprendizado e cresci-
mento): consiste no desenvolvimento de objetivos e medidas para garantir o
desenvolvimento institucional da Defensoria Publica, em especial para o cum-
primento da obrigacao constitucional de ampliacao do acesso a justica. Liga-se
diretamente ao investimento em recursos humanos, sistemas, equipamentos,
infraestrutura e capacitacao e formacao profissional dos seus membros e colab-

oradores;

e Orcamentaria (perspectiva financeira): prestigia tanto a aplicacao efi-
ciente e transparente dos recursos financeiros destinados a Defensoria Publica
como o incremento das destinacdes orcamentarias a mesma, de forma a garantir
o tratamento isondmico da Defensoria Publica em relacao as demais instituicdes

do sistema de justica.

As perspectivas acima encontram-se inter-relacionadas, estabelecen-
do-se estratégias, acdes e indicadores que assegurem o atingimento dos obje-

tivos tracados.

Conforme orienta o BSC, as estratégias, acdes e indicadores foram agrupa-
dos, em uma relagao de causa e efeito com as perspectivas, em um Mapa Es-
tratégico correlacionado com a Missao, Visao e Valores da Defensoria Publica do

Estado do Ceara.

Por fim detalha-se as metas, os resultados esperados, os indicadores de
desempenho, 0s prazos de execucao e os responsaveis em uma Matriz de Proje-

tos, Metas e Indicadores.
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Fluxo de trabalho utilizado para a

elaboracao do presente plano de atuacao

MISSAO, VISAO E VALORES

Art. 22 a 42 do Regimento Interno
da Defensoria Pablica

i :

Emenda Constitucional n280/2014

Emenda Constitucional Estadual n280/2014 :
: Estabelecimento
PLANO DE GESTAO ¢
Definigdo dos Indicadores
— ==

DEFENSORES OUVIDORIA
PUBLICOS R EXTERNA

O resultado final desenvolvido foi o conjunto de Estratégias, Metas, Acdes

ou Projetos, Planos de Acao e Indicadores que densificaram o presente Plano

de Atuacao.

2.2, Plano de Atuacao

O grande desafio para o presente Plano de Atuacgao foi a compatibiliza-
cao entre a ldentidade Organizacional da Defensoria Publica do Estado do Ceara
(esta definida e normatizada pelos artigos 2° ao 4° do Regime Interno da De-
fensoria Publica do Estado do Ceara), os marcos legais constitucionais (os quais
impde um extenso rol de obrigacdes a instituicao, em particular a expansao de
seus servicos como forma de ampliacao do acesso a justica) e o Plano de Gestao
construido pela Defensora Publica Geral do Estado por ocasiao de seu processo
de escolha em conjunto com os demais membros da carreira, sociedade civil e

ouvidoria externa.
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Em um primeiro momento cortejou-se os marcos legais constitucionais

com a propria ldentidade Organizacional da Instituicao, verificando a necessi-
dade ou nao de alguma redefinicao desta ultima face as novas obrigacdes cons-
titucionais (em especial a autonomia plena e a necessidade de provimento de

servicos a todas as unidades jurisdicionais).

Apods verificar-se que a plena compatibilidade da atual Identidade Orga-
nizacional com as novas obrigacdes constitucionais, € em consonancia com a
mesma, o Plano de Gestao retromencionado foi utilizado para a concepgao das
Estratégias, Acdes ou Projetos, Metas e Indicadores apresentadas no presente

Plano de Atuacao.

Deste ponto insurgiu a necessidade de, face as peculiaridades dos servicos
prestados pela Defensoria Publica bem como os novos desafios trazidos pelas
Emendas Constitucionais citadas, revisar parcialmente a terminologia original

das 4 (quatro) perspectivas adotadas pelo modelo BSC.

As perspectivas assumirao

entao a seguinte estrutura:

14

Usuario e Sociedade
/ Perspectiva do cliente

i VISAO E Estruturante
Perspectiva de aprendizado ‘_ 2 _> Perspectiva dos
e crescimento ESTRATEGIA processos internos

Orcamentaria
Perspectiva financeira
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Remodelando-se estas perspectivas organizacionais, as estratégias e me-
tas foram desenvolvidas conforme as diretrizes essenciais do Plano de Gestao,

gerando-se entdao o Mapa Estratégico da Defensoria Publica do Estado do Ceara.

Por ultimo, e para a concretizacao de cada estratégia, concebeu-se acdes
operacionais a esta associada. Cada ac¢ao, por sua vez, possui indicadores de de-
sempenho, prazos de execucao e responsaveis;, sendo a mesma detalhada atra-

vés de um plano de agao e o cronograma a este associado

2.3. Identidade Organizacional

A |dentidade Organizacional da Defensoria Publica do Estado do Ceara,
definida nos artigos 20 a 4° de seu Regimento Interno, refletindo-se em trés as-

pectos:
® Missdo: €, em esséncia, o propodsito da organizacao;

® Visao: € a direcdo ou caminho que a instituicdo pretende percorrer, ou

ainda, € o local que a instituicao pretende alcancar dentro da sociedade;

® Valores: sao os principios comportamentais que a instituicao e os seus

membros devem adotar no cotidiano de atuagao.

Em nome da unidade deste Plano de Atuacao, detalha-se a Identidade

Organizacional da Defensoria Publica do Estado do Ceara:

MISSAO Promover a assisténcia juridica integral e gratuita a todos os necessitados, prestando servi-
CHWINNIEIMN co plblico eficiente e eficaz.

VISAO Consolidar-se como instituicao de exceléncia, reconhecida e valorizada por toda a socieda-
ERA DI de como essencial ao sistema de justica.

15
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Legalidade, Impessoalidade e Moralidade: obedecer aos principios constitucionais re-
gentes da Administracao Plblica, notadamente ao que concerne ao zelo pelo interesse
publico, pela probidade e pela moralidade administrativas;

Eficiéncia e Eficacia: prestar servico em grau de exceléncia a populagdo, buscando cum-
prir seus objetivos institucionais, de forma plena e efetiva;

Transparéncia e Publicidade: praticar os atos com visibilidade, aprimorando os canais
de comunicagao;

\[/\\ls):125 | Cooperagao: trabalhar em equipe, compartilhando responsabilidades e resultados;

(art. 4°, RI DPGE)

Etica: agir com integridade e higidez moral em todas as acdes e relacdes institucionais;

Responsabilidade Socioambiental: adotar padroes de responsabilidade socioambiental
nas agoes cotidianas;

Inovagao: permanente processo de reinvencao das rotinas de trabalho para otimizar os
recursos disponiveis;

Modernizacao: adotar modelos de gestao administrativos atuais para alcancar a missao
institucional.

Fonte: Planejamento Estratégico 2020-2021

2.4. Estratégias

As estratégias concebidas para o biénio 2020-2021 além de orientarem a
Defensoria PuUblica do Estado do Ceara no cumprimento de sua Missao, buscarao
também direcionar a instituicdo para o cumprimento das obrigacdes constitu-
cionais trazidas pelas emendas constitucionais ja retromencionadas, em especial

a implementacao da plena autonomia e o amplo acesso a justica.

Organizou-se as estratégias segundo interconexdes de causa e efeito des-
tas com a Missao e Visdao da Defensoria Publica do Estado do Ceard, resultando

ao final na confeccao do Mapa Estratégico do presente plano.

Houve, em relacao aos planejamento anteriores, uma racionalizacao da quanti-
dade de estratégias adotadas, gerando tanto uma maior eficiéncia no entendimento

do planejamento como uma potencializacao da sinergia entre as acdes associadas.
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Criou-se uma simbologia propria para cada estratégia, que refletiu-se na
composicao da Matriz de Acdes, Metas e Indicadores, criando-se desta forma
uma clara correlacao entre a estratégia e a acao planejada. Destaca-se ainda que,
assim como nos demais biénios contemplados pelo plano de atuagao, a Perspec-
tiva Orcamentaria (perspectiva financeira) consubstancia-se no pilar central para
a execucao do planejamento adotado; perpassando todas as demais perspecti-
vas e sendo condicao l6gica basica das mesmas. Apresenta-se a seguir o Mapa

Estratégico concebido para o Plano de Atuacao 2020-2021:

Promover a assisténcia juridica integral e gra- Consolidar-se como instituicao de exceléncia,

tuita a todos os necessitados, prestando servico reconhecida e valorizada por toda a sociedade
publico eficiente e eficaz. como essencial ao Sistema de Justica.

Usuério e SOCiedade Atender com eficiéncia, Estimular a participagio popul Apri a transparéncia
Perspectiva do cliente eficacia e qualidade na gestio da instituicio administrativa
Estruturante l::;r;::.;u;:ras pré- r a infraestrutura das uni- entar o P‘"Il;: t:ﬂ“"
Perspectiva dos processos internos anceira e administrativa localizadas no interior 9z 3istemas legacos
Desenvolvimento G o - . .
o T pandir a presenca da F a caf conti- Dinamizar a comunicagao
Institucional DPGE nas unidades jurisdi- nua de membros e c;lahorndn- interna

Perspectiva de aprendizado e crescimento cas res

2 ¢ 03 - - » dl
Orcamentaria de forma eficiente tariaiautonamiaitinan CED O GrEHE
Pers Gectiw- Financeira rsos alocados a gestdo e elaboragio icdo oriundo de
s amento propria

2.5. Matriz de Projetos, Metas e Indicadores

Do Mapa Estratégico montado extraiu-se as 48 (quarenta e oito) Acdes
ou Projetos que implementarao as estratégias concebidas. Frisa-se que muitas
acdes ou projetos tem carater transversal, ou seja, sua realizagao impacta uma ou

mais das estratégias elaboradas.

Por sua vez cada Acao ou Projeto encontra-se associado a um Plano de
Acao, o qual detalha as etapas e atividades a serem desenvolvidas, as metas, os

resultados esperados, os indicadores de desempenho, os prazos de execucao e

17



0s responsaveis pela acao. Por fim o conjunto destas informacdes € utilizado no

monitoramento do Plano de Atuagao.

Destaca-se ainda a racionalizagcao dos indicadores de desempenho, os
quais foram agrupados em categorias segundo a forma de calculo dos mesmos;
procedimento este que geram uma melhor compreensao do seu funcionamento

e portanto otimizando os processos de monitoramento.

Ademais, e considerando a transversalidade das A¢des ou Projetos com as
Estratégias, criou-se indicadores de desempenho para cada Estratégia consid-
erando-se a intensidade do impacto de cada Acao ou Projeto para a estratégia

considerada.

Por fim criou-se um indicativo de desempenho para cada perspectiva
considerada no Plano de Atuacao, este resultante na média dos indicadores de

desempenho das Estratégias associadas a cada perspectiva.

Tabela 1- MATRIZ DE INDICADORES E MONITORAMENTO DOS PROJE-
TOS PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DPGE 2020-2021

. = Aperfeicoamento do ES3
1 | Aperfeicoamento da gestdode | ¢ IEC Sistema de Folha de 33%
Folha de Pagamento P OR2
agamento
DiI2
. . Envio de minuta de lei
Continuar a politica e com abrovacio pela
2 institucionalizar o Orgamento ARINS ICO provacao p OR2 100%
PO Assembleia tornando
Participativo - .. .. us2
obrigatdria a pratica
3 Concluir processo de isonomia DPGE IcO Envio de projeto de Ust 0%
plena Lei ORI
Aperfeicoar a Governanca e Implantar nova
4 pertei¢ ¢ COTIN IEC Metodologia de ES3 100%
Gestaode Tl
Governanga de Tl
Elaboragao e
5 Contlr‘Iuar o exercicio da ASIUR IPE protocolq de pegas EST 100%
capacidade judicidria processuais de defesa
da Instituicdo
~ Implantar projetos
6 | Aumentaraarrecadagdo do DPGE IEC voltados a OR3 100%
FAADEP ~
arrecadacgao
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Implantar o Estagio de Pés .
7 | Graduacio (Residéncia ESDP Ico Edital de oferta de usl 100%
Py vagas
Juridica)
Buscar o exercicio e a Envio de projeto de Usl
8 remuneracao da atividade DPGE ICO Lei a Assembleia 100%
cumulativa Legislativa pn
OR2
Aperfeicoar o Parque Disponibilizar
9 tecnolégico da Defensoria COTIN IEC equipamentos de Tl a ES3 100%
Publica Defensoria Publica
DIl
Efetuar a revisdo da Lei Envio de Lei a o
10 Organica DPGE ICO Assembleia Legislativa USI 100%
ESI
Continuar e aperfeigoar a lus3o d
participacdo do Férum Justica flnc usao ,‘El. us2
N | com o escopo de melhor ARINS ICO Defensoria Publica 100%
- e x na coordenagao do
contribuir na democratizagao Forum Justica US3
do Sistema de Justica ¢
Capacitagao
12 | Implantar a Plataforma EAD ESDP IPE Defensores, DI2 100%
Estagiarios e
Colaboradores
Aperfeicoamento
de fluxos, pecgas e
aprimoramento
: P de sistema e
13 ﬁmpllar e Ptlmlzar a cobranca SEXEC IEC OR3 83%
os cartérios Implantacéo
de projetos de
arrecadagdo
14 Criar o CDI Regionalizado DPGE ICO Destinagdo de cargos ES2 100%
15 Realizagdo do Projeto ESDP IPE PIane}a mento e US2 559
Defensores Populares execucao do projeto
= Aquisicao de
16 Implantagdo do Novo Data COTIN IEC servidores, sistemas e ES3 100%
Center ) o
infraestrutura fisica
. Criar cargo especifico
17 Fortalecer a Controladoria DPGE IEC e ampliar estrutura, US3 67%
Interna
pessoal
Ampliar pessoal,
elaborar pega e
Fortalecer o setor de cobranca . desenvolver ;
18 - P ASPLAC IPE implantar solugdes OR3 100%
de honorarios advocaticios P
tecnoldgicas,
inclusive com RPA e
inteligéncia artificial
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Elaborar projeto e executar
obra para futuras instalagcdes

Elaboracao de

19 ASPLAC IEC projetos e iniciar Usi 100%
da nova Central de execucso da obra
Atendimento da Defensoria ¢
[T DI3
20 | Fortalecer a ASCOM DPGE igc | Ampliagao de pessoal 100%
e estrutura
USs3
Disponibilizar solucdo de vir\r/tlﬁgﬁia;:is
21 gestado de processos na ADINS IEC LT ES3 33%
Defensoria Publica principals processos
administrativos
us2
22 Fortalecer a Ouvidoria Externa DPGE IEC Envio de. projeto de 75%
Leia AL Usl
us3
z ; DI
23 Fo‘rtaleger a atu'agao nos DPGE IEC Ampllgr pessoal e 100%
Tribunais Superiores destinar cargo Usl
Realizar a posse
popular de acordo us2
24 Manter a Posse Popular ARINS IPE com o ingresso de 100%
cada concursado aos Usi
quadros da Instituicao
5 ; 5 ES3
25 Implantaq?o d~e novosAs[stemas COTIN IEC Implant'agao da 100%
de comunicacgdo telefonica telefonia VOIP ORI
Inclusédo na proposta
Ampliar o processo de de Lei Orcamentaria o
26 desoneracao do FAADEP DPGE IEC Anual de mais verbas OR3 100%
destinados ao custeio
. .. . Planejamento e
27 | Melhoria administrativa na ESDP IEC | cursos e capacitaco DI2 100%
gestdo de pessoas . 7 -
na area administrativa
. . ap ere ES3
28 Melhorla de disponibilidade de COTIN IEC Melhorar o alcancg ea 100%
internet (WIFI) seguranca da WiFl ES2
Ampliar o orcamento Envio da PLOA
29 defznsorial ¢ DPGE IcO 2021 com recursos OR2 100%
superiores a LOA 2020
~ . Elaboragao de
30 | Construcaodeum NovoNucleo | o\ | |pg projetos e execucio usl 74%
Defensorial no Bairro Joao XXIll
da obra
Organizacao de
. peticdes e teses por uUst
3 | Aperfeicoamento do Banco de ESDP IEC area de atuacio em 100%
Peticoes e Teses
uma plataforma DI3
defensorial
32 Atuallzagao_ da legislagao da DPGE IcO Envio de P_rOJeto de US 0%
Corregedoria Lei
Aumento do numero
33 Fortalecer o estagio defensorial NUEST IPE de estagiarios e USI 100%

capacitacao
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34 | Manteraatualizagdo do Auxilio | Ico IN de aurmnento OR2 100%
Alimentacdo
Continuar a dar ampla
divulgacao das deliberagoes Uss
35 | ©decistes do CONSUP, ASPLAC | IEC | Publicidade dos atos 50%
bem como virtualizar todos £S3
os processos, buscando a
aproximacao do(a) Defensor(a)
Buscar e acompanhar a Acompanhamento de
divulgagao de projetos atuacdes estratégicas DI2
36 emblematicos a fim de ASPLAC IEC e/ou projetos nos 100%
valorizar a atuacgao do(a) diversos érgaos Usi
Defensor(a) defensoriais
Desenvolver solugdes Implantar novas
37 tecnolégicas para otimizacao COTIN IEC solugdes tecnoldgicas ES3 100%
das atividades da Defensoria na Defensoria
38 Ampliar a defesa das Implementacao
prerrogativas dos Defensores SEXEC IEC da comissédo de USI 100%
Publicos prerrogativas
Promover e facilitar a coc/ Promocgéo de
39 interlocucdo entre os IPE 10 Encontros de DI3 100%
P CDI P
Defensores Publicos Facilitagao
Continuar e ampliar a Promocgéo de
40 realizacdo de plenarias para DPGE IPE Plenarias, sendo o DI3 100%
discutir temas Institucionais minimo de 1 por ano
Buscar a nomeacgao de Nomeagao dos on
41 mais Defensores PUbJICOS, DPGE IPE ultimos candidatos 100%
fortalecendo a atuacgdo aprovados no £S2
defensorial concurso
Criar Forcas Tarefas de Apoio I
42 aos Defensores publicos da coe/ IPE Criagso de 04 Forcas USl 100%
. f CDI Tarefas
Capital e Interior
Aprimorar o atendimento Realizacio de 10 acdes
43 | itinerante da Defensoria ARINS IPE ¢ ¢ DI 80%
P . . por ano
Publica na Capital e no Interior
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Garantir a defesa da ofendida
no Juizado da Violéncia Atuagdo de o
44 Doméstica e Familiar contra a DPGE ICo Defensor(a) Publico(a) bl 100%

Mulher de Juazeiro do Norte

Fortalecer a politica de Fortalecimento da DI3
45 cerap ASCOM IEC comunicagao interna 100%
comunicagdo
e externa us3
Elaboracao de Novo Concurso
46 Publico para Defensores DPGE ICO Abertura de Edital DI3 0%

Publicos

~ Providenciar
Expansao, reformas e

fi ES2
47 aparelhamento de sedes ASPLAC IEC aluguéis, reformas e 100%
.. aparelhamento de
defensoriais sedes USl

Alterar a Lei do Plantdo para Envio de Proieto de
48 a atuacgao defensorial nos DPGE ICO Lei )
feriados

Fonte: Planejamento Estratégico 2020-2021 e DASHBOARD de Dezembro de 2021

Dn 0%

SIGLAS:

ADINS - Assessoria de Desenvolvimento Institucional
ARINS - Assessoria de Relacionamento Institucional
ASCOM - Assessoria de Comunicagao

ASJUR — Assessoria Juridica

ASPLAC - Assessoria de Planejamento e Controle
CDC - Coordenadoria das Defensoria da Capital

CDI - Coordenadoria das Defensorias do Interior
COTIN - Coordenadoria de Tecnologia da Informacao
DPGE - Defensoria Publica Geral do Estado

ESDP - Escola Superior da Defensoria Publica

NUEST - Nucleo de Estagio

ICO - Indice de Conclusdo Objetiva

IEC - indice de Etapa Concluida

IPE - Indice Percentual

De acordo com o desenvolvimento dos projetos € realizado um acompan-

hamento das perspectivas do BalancedScoreCard (BSC):
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Usudrio e Sociedade

1

Estruturante | | Orgamentaria

Desenvolvimento Institucional

ESTRATEGIAS

1008t 10096 1008¢
100% oI 969

90% 1 gqq  25% — 819 ©l%
a0%a —

T0% —
60% -
04%a
409
0% -~
2080
1090 —
0%

Usl W52 W53 ES1 E5Z2 EZ3 DI DIZ2 DI3 OR1 ORZ CR3
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2.6. Orcamento Participativo

O art. 4° da PLDO estabelece que a elaboracao da Lei Orcamentaria Anual,

bem como sua execucao, serao pautadas na premissa da participagao cidada,

prevista no Plano Plurianual 2020-2023.

Diante disso, no ano de 2021, com o intuito de aproximar-se cada vez mais
da sociedade civil, estimular a consciéncia cidada, a educacao em direitos, ampli-
ar os processos democraticos no sistema de justica, bem como identificar e pri-
orizar acdes que traduzam o anseio da populacao, proporcionando melhor qual-
idade e eficiéncia nos seus servicos, em atuacao pioneira, a Defensoria Publica
realizou, o VI Orcamento Participativo da Instituicao, de forma virtual, abrindo o

Planejamento de 2022 aos seus assistidos.

A construcao do Orcamento Participativo da Defensoria Publica do Estado
do Ceara obteve ampla participacao popular, notadamente em consulta publi-
ca disponibilizada no site da instituicao, contando com 752 manifestacdes, entre
Consulta Publica e manifestacdes na D. Dedé. A fase seguinte a essa consulta, € a
realizacao das audiéncias publicas, este ano o ciclo iniciou com a audiéncia publi-
ca do Sertao de Sobral e regides, de forma remota (formato seguido por todas as
demais, considerando o momento de distanciamento social imposto pela pan-
demia de COVID-19) contou com a participacao de 76 pessoas, sobretudo pes-
soas de terreiro, negros e negras, pessoas da populacao LGBTQIA+. Em seguida
foi realizada a audiéncia publica da Regidao do Sertao Central que contou com a
participacao de professores e universidades parceiras nos nucleos de atendimen-
to inicial da Defensoria Publica, sendo que maior sugestao foi a reestruturacao da

sede da Defensoria na cidade de Quixada, com 35 participantes.

A 3% audiéncia publica se deu com a participacao das pessoas da Regiao
do Vale do Jaguaribe e Litoral Leste, momento que foi ressaltada a parceria com
a DPU para resolucdes que questdes que envolve os direitos de quilombolas (no-
tadamente ao acesso a prioridade da vacina) e contamos com a participacao de

55 pessoas.
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A 4° audiéncia aconteceu para movimentos e sociedade civil da Regiao
do Cariri e Centro do Sul do Estado, 45 representantes da sociedade civil e mov-
imentos estavam presentes, a reivindicacao mais enfatica foi de atendimento as
pessoas em situacao de carcere e a importancia de ser instalado nucleo de ex-

ecucdes penais naquela regiao.

A 5% audiéncia aconteceu na Regiao do Sertdao de Inhamuns Crateus e
foi um momento sublime, tendo em vista que boa parte da participacao foi de
mulheres de comunidades rurais que tomaram conhecimento, pela primeira vez,
do atendimento da Defensoria Publica, 37 pessoas presentes e a sexta e Ultima
audiéncia publica aconteceu para a Regiao Metropolitana de Fortaleza e movi-
mentos reforcaram a importancia do momento como forma de garantia a de-
mocracia e de que a Ouvidoria e o Orcamento Participativo sao instrumentos
indispensaveis para garantia da cidadania de assistidos e assistidas, estando 74

pessoas presentes

Importante frisar que as propostas elencadas em consulta publica foram
condensadas em um formulario com 14 propostas a serem discutidas com a pop-
ulacao, em formulario virtual reforcando a imprescindibilidade da participacao
politica, proporcionando uma compreensao mais efetiva das necessidades da
ampla parcela da populacao que depende dos servicos da Defensoria Publica
para ter acesso ao Judiciario e a outros mecanismos de promogcao de acesso a

Justica.

Vale salientar que a Defensoria Publica do Ceara € a primeira Instituicao
do Sistema de Justica Cearense a abrir suas portas para a construgao coletiva de
suas politicas e acdes. O orcamento anual da Institui¢ao representa uma impor-
tante ferramenta para a concretizacao desta politica participativa, quando aos
cidadaos € dada a prerrogativa de participar de maneira efetiva das destinacdes

das metas e acdes.

Dessa forma, quando da elaboracao da PLOA, foram consolidadas as de-
mandas trazidas pela populagao cearense durante a realizagcdao do Orcamento

Participativo (Assinalado nas planilhas como OP), através das seguintes acoes:
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Instalar nucleo de Execugdes Penais no Cariri € na Regido de Sobral;

Ampliar o numero de Defensores, ocupando os cargos vagos, em cumprimento
da Emenda n° 80/2014;

Fortalecer os Nucleos de Defesa da Mulher e suas equipes multidisciplinares,
assim como a atuacao de educagao em direitos humanos (trabalhando o
enfrentamento a violéncia contra a Mulher) que, se possivel, seja itinerante em

escolas e demais espacos;

Facilitar os canais de atendimento com os(as) Defensores(as) seja por meio de
atendimento remoto (whatsapp, videoconferéncia, telefone) considerando os

vulneraveis digitais;

Descentralizar o atendimento da Defensoria Publica, se possivel garantindo um

Nucleo da Defensoria em cada Regional de Fortaleza;

Fortalecimento do Nucleo de Moradia;

Melhoria das condicdes de atendimento e infraestruturais para Defensores(as) e

Assistidos(as) nos nucleos do interior do Estado;

Criar laboratério de inovacdo no Ambito da Defensoria Publica;

Fortalecimento da Comunicagao da Defensoria, sobretudo nas Redes Sociais;

Formulario - Orcamento Participativo 2021
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22/04/2022 ) Propostas Prioritérias

5‘ *

(Pode marcar mais de uma resposta)

Marque todas que se aplicam.

| | Fortalecer os Nicleos de Defesa da Mulher e suas equipes multidisciplinares, assim
como a atuagdo de educagdo em direitos humanos (trabalhando o enfrentamento &
violéncia-contra a Mulher) que, se possivel, seja itinerante em escolas e demais espagos;

| | Descentralizar o atendimento da Defensoria Publica, se possivel garantindo um Nicleo

da Defensoria em cada Regional de Fortaleza;

i Ampliar o nimero de Defensores, ocupando os cargos vagos, em cumprimento da

Emenda n® 80/2014;

_ Facilitar os canais de atendimento com os(as) Defensores(as) seja por meio de
atendimento remoto (whatsapp, videoconferéncia, telefone) considerando os vulnerdveis
digitais; '

Assistidos(as) nos nucleos do interior do Estado;

| | Instalar nicleo de Execugdes Penais no Cariri e na Regido de Sobral;
[
1

. Fortalecer o projeto Defensoria em Movimento, garantindo, sobretudo o atendimento as
comunidades tradicionais, bairros com baixo IDH e para pessoas que ndo podem contar
com o servigo defensorial em seu municipio;

[ | Ampliar o horério de atendimento da defensoria, sobretudo nas cidades do interior do
Estado; :

| Fortalecimento do Ndcleo de Moradia;

.| Fortalecimento da Comunicagéo da Defensoria, sobretudo nas Redes Sociais;

i_l Ampliar as acdes e atividades da Escola Superior da Defensoria Publica, permitindo e
oferecendo capacitagdes nao so para Defensores(as) como também para
colaboradores(as), estagiarios(as) e publico externo;

|| Realizar encontros regionais da Defensoria, em parceira com universidades,
- organizagdes da sociedade civil e demais érgdos do sistema de justiga, ampliando a
divulgagdo e equipe da Quvidoria Externa da Defensoria;

|| Criar laboratério de inovag&o no Ambito da Defensoria Publica;
| Criagdo do nucleo de conflitos agrarios.
Outro: ¢

Este conteddo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

httpsEf.fdocs.g_oog!e.comfformsfd/lQYgqueRNicqunl}ijdOmsz_rTmL1HGDkLonY09AIedit
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3 . Recursos orcamentarios e financeiros,

indicando suas fontes, recursos patrimoniais,
infraestrutura e quadro de pessoal

3.1. Fontes

A fonte existente no orcamento de 2021 do Fundo de Apoio e Aparelha-

mento da Defensoria Publica Geral do Estado do Ceard é:

a) 70 - Recursos Diretamente Arrecadados: Responsavel pelas despesas

de custeio e alguns investimentos;

Os recursos do FAADEP sao oriundos de 12% do FERMOJU e pelos 5% do
EMOLUMENTQOS, previstos no art. 3°, da Lei 12.642, de 4 de dezembro de 1996, e
Lei 14.247, de 19 de novembro de 2008 e pela Lei n°15.490, de 27 de dezembro de
2013, estabelece a forma de repasse de 5% (cinco por cento) do valor de emolu-
mentos e custas extrajudiciais incidentes sobre todos os atos praticados pelos
Servicos Notariais e de Registros, a ser recolhido pelos respectivos Delegatoérios
dos Servicos Notariais e Registrais ao Fundo de Apoio e Aparelhamento da De-
fensoria Publica Geral do Estado do Ceara - FAADEP.

O FERMOJU (Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizacao do
Poder Judiciario do Estado do Ceara) € um orgao do Poder Judiciario criado por
Lei. Suas acdes sao amparadas por Lei e Normas Administrativas. Através do
recolhimento das taxas, o FERMOJU promove a Modernizacao e o Reaparelha-
mento do Poder Judiciario do Estado do Ceara, permitindo, assim, a sociedade
0 acesso Mais justo e democratico a este Poder. (Fonte: http://www.tjce jus.br/
fermoju/o-que-e-fermoju/ em 29/05/2017 as 10:31)

Emolumentos sdao taxas remuneratorias de servicos publicos, tanto notari-

al, quanto de registro, configurando uma obrigacao pecuniaria a ser paga pelo
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proprio requerente. (Fonte: http://www.direitonet.com.br/dicionario/exibir/997/
Emolumentos em 29/05/2017 as 10:33)

Tabela 2 - QUADRO DE FONTES

RECURSOS
2.70.00 DIRETAMENTE 25144.250,00 25144.250,00 23.121.470,09 91,96
ARRECADADOS

RECURSOS

6.70.00 DIRETAMENTE 0,00 25144.250,00 3.935.902,86 98,40
ARRECADADOS

Total 25.144.250,00 29.144.250,00 27.057.372,95 98,40

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20220418155446[k5kugyvk22f400sz54yo0q4xc].PDF em
18/04/2022 as 15:54

Os recursos orcamentarios do Fundo de Apoio e Aparelhamento da De-
fensoria Publica-Geral do Estado do Ceara — FAADEP, constarao no or¢camento
geral do Estado do Ceard. O Fundo contribuiu com o valor de R$ 28.922.405,51,
sendo R$ 8.673.685,05 referentes ao FERMOJU, R$ 18.754.041,65 referente aos
EMOLUMENTOS, R$ 921.461,04 referente aos HONORARIOS DE SUCUMBENCIA,
R$ 280.295,54 referente a DIVIDA ATIVA, R$ 46.041,00 referente a Inscricdo em
Concurso e R$ 246.881,23 referente a REDIMENTOS.

Arrecadacgao por Fonte

3.000.000,00
2.500.000,00 |—— = il | s
2.000.000,00 — —
1.500.000,00
1.000.000,00 —
500.000,00 —
0,00
© .© & D O NG 0 © ) © © )
'z-(\e} ef‘e\ é‘é ¥ W N © & e@‘o &$° sz,éo ¢
N & \s x& o R\ A
& c,)e éo 0?/
H Fermoju ® Emolumentos Honordarios e Sucumbéncia
m Divida Ativa M Inscrigdo Concurso Rendimentos

Fonte: Geréncia Financeira DPGE em 07/01/2022
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Tabela 3 - RECURSOS ORCAMENTARIOS NA EXECUCAO DOS PRO-

GRAMAS DE GOVERNO

Janeiro 512.989,73 1.742.324,59 36.716,35 15.292,06 0,00 693,78 2.308.016,51
Fevereiro 656.469,57 1.700.545,90 56.820,29 21.351,45 0,00 845,40 2.436.032,61
Margo 713.926,35 1.270.036,23 50.209,33 13.922,12 45.761,00 3.310,52 2.097.165,55
Abril 689.775,75 1.052.570,04 97.699,33 20.208,20 280,00 5.750,55 1.866.283,87
Maio 734.964,36 1.339.745,92 81.891,83 11.680,67 0,00 10.514,71 2178.797,49
Junho 728.474,98 1.517.923,52 54.368,11 19.851,12 0,00 14.155,36 2.334.773,09
Julho T47.421,47 1.578.146,32 190.021,06 14.605,56 0,00 18.264,34 2.548.458,75
Agosto 795.652,67 1.809.529,59 70.678,03 19.335,05 0,00 26.366,43 2.721.561,77
Setembro 765.440,18 1.828.463,25 115.999,02 20.710,71 0,00 30.087,35 2.760.700,51
Outubro 807.810,62 1.730.803,71 40.953,38 30.973,28 0,00 36.847,28 2.647.388,27
Novembro 688.231,30 1.665.257,05 41.946,80 16.443,14 0,00 48.018,27 2.459.896,56
Dezembro 832.528,07 1.518.695,53 84.157,51 75.922,18 0,00 52.02724 2.563.330,53
Total 8.673.685,05 18.754.041,65 921.461,04 280.295,54 46.041,00 246.881,23 28.922.405,51

Fonte:http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20220419110822[cvdljsnacmzg5ggilfatavae]. PDF em 19/04/2022 as 11:09
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4. Execucao de programas de governo,
projetos e atividades privilegiando os
resultados alcancados, com indicacao dos
recursos orcamentarios e financeiros utilizados

4.1. Execucao dos programas de governo

Tabela 4 - RECURSOS ORCAMENTARIOS NA EXECUCAO DOS PRO-
GRAMAS DE GOVERNO

21 GESTAO ADMINISTRATIVA DO CEARA 25.007.171,00 23.711.426,34 94,82

51 PROMOGAO DO ACESSO GRATUITO A JUSTICA 4.137.079,00 3.345.946,61 80,88

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20220502145126[cOf4ubOccoiopw4edgvgjtkx].PDF em 02/05/2022 as 14:54

Tabela 5 - RECURSOS FINANCEIROS NA EXECUCAO DOS PROGRAMAS

DE GOVERNO
21 GESTAO ADMINISTRATIVA DO CEARA 25.007171,00 23175149,78 92,67
51 PROMOCAO DO ACESSO GRATUITO A JUSTICA 4.137.079,00 319310491 77,8

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20220502145126[cOf4ubOccoiopw4edgvgjtkx].PDF em 02/05/2022 as 14:54



4.2. Execucao dos projetos e atividades

O detalhamento da despesa em questao, em nivel de elemento de despe-

sa, projeto atividade e projeto de investimento, encontra-se nos quadros abaixo.

211 - GESTAO ADMINSTRATIVA DO CEARA

Tabela 6 - RECURSOS ORCAMENTARIOS NA EXECUCAO DOS PROJETOS
E ATIVIDADES DO PROGRAMA 211

MANUTENCAO
DOS SERVICOS
ADMINISTRATIVOS
- FAADEP.

21 20265 24.559.897,00 23.286.103,27 94,81

MANUTENCAO
DA AREA DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E
COMUNICACAO -
FAADEP

21 20846 447.274,00 425.323,07 95,09

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20220509164308[3qg2dvwgczd32vn35vbmwyha].PDF em 09/05/2022 as 16:43

Tabela 7 - RECURSOS FINANCEIROS NA EXECUCAO DOS PROJETOS E
ATIVIDADES DO PROGRAMA 211

MANUTENCAO
DOS SERVICOS
ADMINISTRATIVOS
- FAADEP.

21 20265 23.286.103,27 23.090.426,18 99,16

MANUTENCAO
DA AREA DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E
COMUNICACAO -
FAADEP

21 20846 425.323,07 84.723,60 19,92

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20220509164308[3qq2dvwgczd32vn35vbmwyhal.PDF em 09/05/2022 as 16:43
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511 - PROMOCAO DO ACESSO GRATUITO A JUSTICA

Tabela 8 - RECURSOS ORCAMENTARIOS NA EXECUCAO DOS PROJETOS
E ATIVIDADES DO PROGRAMA 5T1

PROMOCAO DA
OFERTA DE SERVICOS
5N 20101 DE ASSISTENCIA 3.572.571,00 3.235.752,91 90,57
JURIDICA INTEGRAL E

GRATUITA - FAADEP

PROMOCAO DA
MELHORIA CONTINUA
NA PRESTACAO
5N 20102 DOS SERVICOS 564.508,00 110.193,70 19,52
DE ASSISTENCIA
JURIDICA INTEGRAL E
GRATUITA

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20220509164308[3qq2dvwgczd32vn35vbmwyha].PDF em 09/05/2022 as 16:43

Tabela 9 - RECURSOS FINANCEIROS NA EXECUCAO DOS PROJETOS E
ATIVIDADES DO PROGRAMA 511

PROMOGCAO DA
OFERTA DE SERVICOS
511 20101 DE ASSISTENCIA 3.235.752,91 3.151.212,91 97,39
JURIDICA INTEGRAL E

GRATUITA - FAADEP

PROMOGCAO DA
MELHORIA CONTINUA
NA PRESTACAO
511 20102 DOS SERVICOS 110.193,70 41.892,00 38,02
DE ASSISTENCIA
JURIDICA INTEGRAL E
GRATUITA

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20220509164308[3qq2dvwgczd32vn35vbmwyhal.PDF em 09/05/2022 as 16:43

33



5. Indicadores de gestdao e de desempenho
que permitam aferir a eficiéncia, eficacia
e economicidade das acoes

Metas Fisicas e Financeiras

A afericao das metas fisicas e financeiras, obedecem a verticalizacao dos
instrumentos de planejamento, desde o objetivo estratégico, passando pela agcao
de governo propriamente dita, programas contemplados, e por fim, os indica-

dores de resultados.

Portanto, o cumprimento da meta em si, depende muitas vezes de fatores
condicionantes que norteiam o sistema estadual de planejamento e nem sem-

pre o planejamento setorial.

5.1. Indicadores de Gestao

QUANTIDADE DE DEFENSORES POR MES

340

338
11}
B 336 —
=
& 334 i i -------
=
g
332 ------- ﬁ i ﬁ ﬁ B
330 _____________
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho  Agosto Setembro Qutubro MovembroDezembro
Tabela 10 - QUANTIDADE DE DEFENSORES EM ATIVIDADE-FIM
QUANTIDADE 338 336 336 333 334 333 333 336 339 339 339 335

Fonte: Dados obtidos através do METABASE (Business Intelligence) e consolidados no sistema Nossa Defensoria em 09/06/2021. Lista de

Defensores com atividades no Periodo de Janeiro & Dezembro de 2021.
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Tabela 11 - GESTAO POR RESULTADOS

Relatério de Desempenho de Gestdo - Janeiro a Dezembro de 2021

ND + SIC
PROCEDIMENTOS  |CAP+INTERIOR |+ SIRDP + |530.635 682.799 738278 780.234 757.065 634526 | 734297
SOLAR
ACOLHIMENTOS 2 GRAU ND 0 0 0 0 0 1.561 12.602
ACOLHIMENTOS ACARAU ND ) o 0 0 o) 242 1195
ACOLHIMENTOS ACOLHE ND 0 0 o) o) %6 545 66
ACOLHIMENTOS ALO DEFENSORIA | ND 17,523 18.562 14.884 8315 10.490 16.913 23.856
ACOLHIMENTOS AQUIRAZ ND 0 0 0 0 0 626 387
ACOLHIMENTOS ARACATI ND 0 0 1920 o) o) 1420 8.252
ACOLHIMENTOS BARBALHA ND 0 0 ) 0 0 264 107
ACOLHIMENTOS BEBERIBE ND 0 0 0 0 0 53 735
ACOLHIMENTOS CAMOCIM ND 0 0 o) o) o) 52 26.810
ACOLHIMENTOS CAUCAIA ND 0 15.965 19.985 19.872 15334 7.750 16.280
ACOLHIMENTOS CIVEL ND 0 12781 15345 17.926 17324 5506 4514
ACOLHIMENTOS CONSUMIDOR ND 0 0 o) o) o) 1912 1476
ACOLHIMENTOS CRATEUS ND 0 0 ) 0 6 0 8706
ACOLHIMENTOS CRATO ND 0 0 0 0 0 6.025 17.258
ACOLHIMENTOS CRIMINAL ND 0 0 23 161 565 1.897 o)
ACOLHIMENTOS DEF EM MOV OUTROS |0 0 ) 0 1143 0 24.563
DONA
ACOLHIMENTOS DONA DEDE 0 0 0 0 0 16.092 43674
DEDE
ACOLHIMENTOS FAMILIA ND 0 34,441 43.080 4217 39784 1.646 6.472
ACOLHIMENTOS FAZENDA PUB ND 0 0 0 0 ) 2687 104
ACOLHIMENTOS HORIZONTE ND 0 0 0 0 0 45 2626
ACOLHIMENTOS IDOSO ND +SGA |0 0 o) 7388 7.770 2148 6.994
ACOLHIMENTOS IGUATU ND 0 0 0 0 ) 882 1482
ACOLHIMENTOS IPU ND 0 0 0 0 0 192 10.686
ACOLHIMENTOS JOAO XXl ND 0 0 736 6.560 6.641 7.844 20.795
JUAZEIRO DO
ACOLHIMENTOS ND 2.826 1729 226 o) 3562 8932 2316
NORTE
JUIZADOS
ACOLHIMENTOS ND 0 0 0 0 0 849 8.037
ESPECIAIS
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ACOLHIMENTOS MARACANAU ND +SGA |0 0 908 7.620 10.084 2.667 1.903
ACOLHIMENTOS MARANGUAPE ND 0 0 0 0 1443 399 301
ACOLHIMENTOS MORADA NOVA  [ND 0 0 0 0 0 45 3.879
ACOLHIMENTOS MUCURIPE ND 0 0 0 0 216 1.358 3981
ACOLHIMENTOS NADIJ ND 0 0 776 1.459 1.559 2613 0
ACOLHIMENTOS NAO INFO - 0 0 0 0 0 12.715 24.641
ACOLHIMENTOS NAPI ND + SGA | 41.424 63.658 74.595 47.834 41621 13.540 0
ACOLHIMENTOS NDHAC - 0 0 0 0 0 1525 3722
ACOLHIMENTOS NUAJA ND 0 0 0 0 0 1.043 4.039
ACOLHIMENTOS NUAPP Sle 0 0 0 0 0 2623 0
ACOLHIMENTOS NUDECON - 0 0 0 3.449 3567 0 8.472
ACOLHIMENTOS NUDEM ND 0 0 3983 0 0 3.005 24.061
ACOLHIMENTOS NUDEP Sle 0 0 14.476 15.625 16.619 32189 23.542
ACOLHIMENTOS NUDESA ND +SGA |0 0 0 10.985 11.362 21.702 6167
ACOLHIMENTOS NUDESA-NAIS ND 0 0 0 0 9.350 7.486 8
ACOLHIMENTOS NUHAM ND 0 0 0 0 0 137 5.875
ACOLHIMENTOS NURDP ND +SGA |0 0 0 6.086 4.502 2.406 11.812
ACOLHIMENTOS NUSOL ND +SGA [0 0 0 5015 3.867 3.949 0
ACOLHIMENTOS OFICIOS - 0 0 0 0 663 0 0
ACOLHIMENTOS OUVIDORIA - 0 0 0 0 1946 2.831 1
ACOLHIMENTOS PACAJUS ND 0 2428 1.968 2.460 2.420 0 684
ACOLHIMENTOS PACATUBA ND 0 0 0 0 0 53 0
ACOLHIMENTOS PSICOSSOCIAL - 0 0 0 0 2.002 27.206 5250
ACOLHIMENTOS QUIXADA ND 0 0 0 0 0 891 353
ACOLHIMENTOS QUIXERAMOBIM | ND 0 0 0 0 0 194 1975
ACOLHIMENTOS RUSSAS ND 0 0 0 0 0 326 26225
ACOLHIMENTOS SOBRAL ND 806 0 3 0 16.226 7.844 1548
SOBRAL-LACOS
ACOLHIMENTOS ND 0 0 0 0 0 1528 5.429
DE FAM
ACOLHIMENTOS SOBRAL-NUSOL | ND 0 0 0 0 0 432
ACOLHIMENTOS SUCESSOES ND 0 0 0 0 o} 2148
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Fonte: Dados obtidos através do METABASE (Business Intelligence) e consolidados no sistema Nossa Defensoria em 09/06/2021. Lista de
Defensores com atividades no Periodo de Janeiro & Dezembro de 2021.

Tabela 12 - INDICADORES DE GESTAO POR RESULTADOS

Numero
de Pessoas
Beneficiadas 593.214 832.363 931186 982.206 987.227 893.464
Diretamente
(NPBD)

Numero
de Pessoas
Beneficiadas 2135.570 2.996.507 3.352.270 3.535.942 3.554.017 3.216.470
Indiretamente
(NPBD *3,6)

Média
mensal de 49.434 69.364 77.599 81.850 82.269 74.455
atendimentos

Quantidade de
Defensores na 250 274 281 281 289 313
atividade-fim

Produtividade
média mensal 198 253 276 291 285 238
dos Defensores

Valor total
Empenhado da
fonte Recursos
Ordinarios

109.216.099 115.941.407 132.199.627 | 149.947.344 165.055.003 | 179.793.512

Custo médio do

Atendimento 184 139 142 153 167 201

Populagado

- 8.904.459 8.963.663 9.022.867 9.082.071 9132.858 8.187.886
estimada

Habitantes por

35594 32734 32110 32.31 3161 29.370
Defensor

Fontes:
(1) METABASE (Business Intelligence) calculado pelo sistema Nossa Defensoria;
(2) Calculado por meio da divisdo do Orgamento Total da Fonte Recursos Ordinarios pela Quantidade de Defensores na Atividade-Fim;

(3) Calculado por meio da divisdo do nUmero de pessoas beneficiadas diretamente (NPBD) pela quantidade de defensores, e este resultado
dividido por 12 meses (Calculo: (NPBD/Quant Defensores)/12);

(4) Populagado estimada do estado do Ceara calculada por meio de regressado linear com base nos dados do IBGE de 2010 (8.452.381) e 2015
(8.904.459) obtidas no endereco: http:/mwww.ibge.gov.br/estadosat/perfil.ohp?lang=&sigla=ce em 04/05/2016 as 17:06);

(5) Habitantes pode Defensor publico calculado pela divisdo da Populagdo Estimada pela Quantidade de Defensores na Atividade-Fim;
(6) Calculado por meio da divisdo do nimero de pessoas beneficiadas diretamente (NPBD) dividido por 12 meses (Calculo: (NPBD/12);

(7) Dados obtidos por meio do sistema SIOF/SEPLAG (Valor empenhado);
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PROCEDIMENTOS POR DEFENSOR PUBLICO
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5.2. Indicadores de Desempenho

Indicadores de Eficiéncia

Nossos Indicadores de Eficiéncia foram construidos como as iniciativas

prioritarias constantes no PPA 2020-2023, sdo elas:

511.1.02 - Ampliacdo da prestacdo dos servicos de Assisténcia Juridica
Integral e Gratuita.

Produto: Unidade de Atendimento Implantada

Execucao Fisica:

Fonte: Sistema SIMA — PPA 2020-2023

Execucao Financeira:

20102 - Promocgéo da 599.508,00 564.508,00 110.193,70 41.892,00 19,52 7,42
Melhoria Continua na
Prestagdo dos Servigos
de Assisténcia Juridica
Integral e Gratuita.

Total 599.508,00 | 564.508,00 110.193,70 41.892,00 19,52 7,42

Essa medida possui estreita relacao com produtividade, ou seja, o quanto
se consegue produzir com os meios disponibilizados. Assim, a partir de um pa-
drao ou referencial, a eficiéncia de um processo sera tanto maior quanto mais
produtos forem entregues com a mesma quantidade de insumos, ou 0s mes-
mos produtos e/ou servicos sejam obtidos com menor quantidade de recursos
(MPOG, 2010).

O Indicador de Eficiéncia mede relacdes entre quantidade de produto e
custo dos insumos ou caracteristicas do processo, como o tempo de producao
(TCU, 201).
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Tabela 13 - INDICADOR DE EFICIENCIA COM BASE NAS INICIATIVAS DO PPA

511.1.03 Promocgao da melhoria Profissional 5 41.892,00 8.378,40
continua na prestagao dos Capacitado
servigcos de assisténcia
juridica integral e gratuita

Indicadores de Eficiéncia

O indicador de eficacia aponta o grau com que um Programa atinge as
metas e objetivos planejados, ou seja, uma vez estabelecido o referencial (linha
de base) e as metas a serem alcancadas, utiliza-se indicadores de resultado para

avaliar se estas foram atingidas ou superadas (MPOG, 2010).

O indicador de Eficacia mede quantidade de produto, alcance metas de

entrega de bens e servicos (TCU, 2011).

Tabela 14 - INDICADOR DE EFICACIA COM BASE NAS INICIATIVAS DO PPA

511.1.03 Promocao da melhoria Profissional 2 5 2,50
continua na prestagao dos Capacitado
servigos de assisténcia
juridica integral e gratuita

Indicadores de Economicidade

Os indicadores de economicidade medem os gastos envolvidos na obtencao
dos insumos (materiais, humanos, financeiros etc.) necessarios as agdes que pro-
duzirao os resultados planejados. Visa a minimizar custos sem comprometer os pa-
drdes de qualidade estabelecidos e requer um sistema que estabeleca referenciais
de comparacao e negociacao (MPOG, 2010).

O indicador de economicidade mede o custo dos insuMmos e 0s recursos alo-

cados para a atividade (TCU, 2011).
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Tabela 15 - INDICADOR DE ECONOMICIDADE COM BASE NAS INICIATIVAS DO PPA

51.1.03 Promocao da melhoria Profissional 42.373,41 8.378,40 0,19
continua na prestacao dos Capacitado
servigcos de assisténcia
juridica integral e gratuita

No ano de 2019 o PPA vigente era o PPA 2016-2019, tendo Programas e Iniciativas diferentes, com isso ndo é possivel a mensuragédo do Indicador de

Economicidade para o ano de 2020.

6. Demonstrativo de Fluxo Financeiro de
projetos ou programas financiados com
recursos externos individualizados,

bem como a indicacao de contrapartida
estadual, se for o caso.

No exercicio de 2021 o FAADEP nao possuiu projetos ou programas financiados

com recursos externos individualizados.

Fonte: Geréncia Financeira DPGE em 31/05/2021
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7. Demonstrativo das transferéncias de
recursos mediante convénio, acordo, ajuste,
termo de parceria ou instrumentos congéneres;

Para o exercicio de 2021 a Defensoria Publica do Estado do Ceara nao pos-
sui transferéncias de recursos mediante convénio, acordo, ajuste, termo de par-

ceria ou instrumentos congéneres.

Fonte: Geréncia Financeira DPGE em 31/05/2021.

8 . Relatério de desempenho de gestao

dos 6rgaos ou entidades supervisoras que
mantenham contrato de gestao com
organizacoes sociais na forma da Lei 12.781/97,
bem como relatérios gerencial e de atividades;

A Defensoria Publica do Estado do Ceara nao possuiu, no exercicio de 2021,

Contratos de Gestdo com Organiza¢des Sociais na forma da Lei 12.781/97.

Fonte: Geréncia Financeira DPGE em 31/05/2021.
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9. Conclusao

Uma Instituicao que pensa e planeja suas acdes proporciona a sociedade,

membros, servidores e colaboradores uma plena visibilidade de sua atuacao,
com descricdes claras de seus propositos a atingir e um referencial para a aval-

iacao dos resultados obtidos.

A busca da eficiéncia e da eficacia no atendimento de sua missao consti-
tucional tem exigido da Defensoria Publica do Estado do Ceara a capacidade de
por em pratica mudancas continuas e um planejamento de acdes que levem a

melhor qualidade dos servicos oferecidos ao cidadao hipossuficiente.

Em 2021, a despeito da permanéncia da conjuntura pandémica que
impds uma série de restricdes, a Defensoria Publica procurou trabalhar seu planeja-
mento institucional de forma participativa entre seus membros e a sociedade civil
(com a realizacao do VI Orcamento Participativo) o que tem |he propiciado plena

visibilidade e a responsabilizacao efetivamente democratica de sua atual gestao.

Definir suas diretrizes, objetivos e metas para atender as demandas da In-
stituicao, mais do que nunca, mostra-se importante o envolvimento participativo
de todos nas decisdes, execucdes e acompanhamento das acdes a serem em-
preendidas, a fim de se evitar que o planejamento seja encarado apenas como

cumprimento de uma mera formalidade administrativa.

Conforme podemos observar na Tabela 1 - MATRIZ DE INDICADORES E
MONITORAMENTO DOS PROJETOS PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DPGE 2020-
2021, a Defensoria conseguiu atingir uma meédia de execucao de 84,4%% dos pro-

jetos planejados no Planejamento Estratégico 2020-2021.

Em 2021 cerca de mais de 1.148.158 pessoas foram beneficiadas, conforme
Tabela 15 - GESTAO POR RESULTADOS. Esse nimero foi fruto de um grande es-
forco da administracao da defensoria em implementar novos meios de atendi-

mento da populacao, seja pelo aumento do numero de linhas telefénicas, seja
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pela implementacao de novos sistemas virtuais de atendimento e melhor estru-
turacao da equipe de tecnologia da informacao. A pandemia nos trouxe imensos
desafios que, continuamente, vao sendo superados para que a garantia do aces-

SO a justica seja ampliada.

Na tabela 16 podemos observar que em 2020 haviam cerca de 29.370 ha-
bitantes por defensor, observando-se uma diminuicao no numero da populacao
por defensor em 2021 este numero chegou a 27.509 habitantes por defensor. Ou

seja, mais defensores o que significa melhores servicos prestados.

A sociedade continuamente passa a exigir mais e melhores servicos,
respeito a cidadania, transparéncia, moralidade e efetividade no uso dos recur-
sos publicos e a Defensoria Publica tem buscado ser agil na resposta aos anseios
da populagao carente do nosso Estado e no cumprimento de sua importante

missao institucional.

Integracao com a sociedade, buscando desenvolver acdes conjuntas com
os diversos segmentos da comunidade, objetivando garantir, defender e ficar
alerta quanto aos direitos de cidadania e dignidade do ser humano, tem sido
uma das principais metas da DPGE, nos ultimos anos. Sem descuidar, é claro, da
adocao de uma postura receptiva e participativa entre membros da Defensoria
PuUblica e segmentos da sociedade, visando o fortalecimento de sua imagem in-

stitucional.

Cumprir com celeridade, transparéncia e eficacia as atribuicdes que |lhe
sao conferidas por lei, buscando a consolidacao da cidadania e defesa do interes-
se dos mais necessitados, tem sido incessantemente buscado pela atual admin-

istracao da Defensoria.

Com respaldo nos atuais investimentos busca-se atuar, com efetiva priori-
dade, nas areas que representam demandas advindas de nossa realidade local,
tais como: a protecao aos direitos do consumidor, a saude, a educacao, a infancia
e juventude, idoso, mulher em situacao de violéncia, as pessoas recolhidas ao

carcere, bem como desenvolver agdes nas areas criminal, civel e de familia.
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A partir da adocao de diretrizes estratégicas, desdobradas em objetivos, a
Defensoria Publica Geral do Estado tem buscado de forma efetiva o cumprimen-
to de sua missao constitucional, sendo certo que a consecucao de tais fins ja se
fazem sentir nas estatisticas decorrentes do trabalho por esta desenvolvido em

prol da populacao mais carente do Ceara.
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