Zimbra camilla.silva@defensoria.ce.def.br

Fwd: SPAM: Pedido de Esclarecimento - Pregao Eletronico N° 20220018 - DPGE

De : Camilla Silva Nascimento seg, 10 de out de 2022 08:55
<camilla.silva@defensoria.ce.def.br>

Assunto : Fwd: SPAM: Pedido de Esclarecimento - Pregao
Eletrénico N° 20220018 - DPGE

Para : nayra souza <nayra.souza@bdo.com.br>,
licitacao@bdo.com.br

Cc : licitacao@defensoria.ce.def.br

As imagens externas néo sao exibidas. Exibir as imagens abaixo

Bom dia,

encaminhamos resposta do setor técnico competente acerca do pedido de
esclarecimento enviado tempestivamente pela empresa.

Atenciosamente,
Comisséo Permanente de Licitacdes

De: "AquisicOes de TI" <aquisicoes.ti@defensoria.ce.def.br>

Para: "Camilla Silva Nascimento" <camilla.silva@defensoria.ce.def.br>

Cc: "Elienai Amaro de Souza" <elienai.amaro@defensoria.ce.def.br>, "Edilson Lopes
Cabral" <edilson.cabral@defensoria.ce.def.br>, "licitacao"
<licitacao@defensoria.ce.def.br>

Enviadas: Segunda-feira, 10 de outubro de 2022 8:35:59

Assunto: Re: SPAM: Pedido de Esclarecimento - Pregao Eletrénico N° 20220018 -
DPGE

Prezada,

Bom dia, segue as devidas respostas ao pedido de esclarecimento:

e Observamos no escopo a descricao da estrutura estimada de Tl em 20
sistemas e banco de dados. Nos informar: a descricdo / nome dos sistemas
e banco de dados e quais sdo On-primeses ou em Cloud,;

Resposta: Sistemas utilizados: Nossa Defensoria / SOLAR / Intranet / COGER / SIRDP
/ SIC / SIA / Recursos Humanos / Monitoramento de Custas / Honorarios / SGA

| SIGEPEN / SIGE / E-mensageria / OTRS / Metabase / Wordpress / Almoxarifado

/ Patrimdnio / Aplicativo Mobile Nossa Defensoria;

Resposta :

Nossos bancos de dados séo Postgres e MySQL e todos séo On-primeses

¢ Nos descrever quantos sao os processos e atividades da DPGE que farao
parte do escopo;

Resposta: Todos 0s processos que envolvem especificamente coleta e
armazenamento de dados pessoais.



¢ Qual o total de colaboradores | funcionarios diretos e indiretos que atuam
na PDGE? E qual o volume de assistidos pela DPGE (pessoas externas)?

Resposta: 1.000 funcionarios diretos e indiretos, 85.400 Assistidos nos anos de 2021 e
2022

e Precisamos ter acesso ao organograma departamental e ou a lista de
areas/departamentos da DPGE;

Resposta: https://www.defensoria.ce.def.br/institucional/sobre-a-defensoria-
publica/ http://www.defensoria.ce.def.br/wp-content/uploads/2020/05
/organograma_2017.jpg

e Os trabalhos poderao ser executados de forma hibrida/remota? Nos
descrever a modalidade e formato.

Resposta: De forma hibrida/remota, a depender da necessidade / conveniéncia do
Orgao.

e Para o workshop devemos entender a participacao de quantas pessoas?
Resposta: 180 presencial e disponibilizacao do contetdo online.

Cordialmente,

Area de Aquisicdes de TI / Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara
Edilson Lopes Cabral / Analista de Aquisices de TI
aguisicoes.ti@defensoria.ce.def.br +55 85 - 3194-5056

De: "Camilla Silva Nascimento" <camilla.silva@defensoria.ce.def.br>

Para: "Aquisi¢des de TI" <aquisicoes.ti@defensoria.ce.def.br>, "Elienai Amaro de
Souza" <elienai.amaro@defensoria.ce.def.br>, "Edilson Lopes Cabral”
<edilson.cabral@defensoria.ce.def.br>

Cc: "licitacao" <licitacao@defensoria.ce.def.br>

Enviadas: Sexta-feira, 7 de outubro de 2022 9:21:47

Assunto: Fwd: SPAM: Pedido de Esclarecimento - Pregao Eletronico N° 20220018 -
DPGE

Bom dia,

encaminhamos pedido de esclarecimento para elaboracao de resposta pelo setor
técnico competente.

Informamos ainda que esta Comissao tem até as 17hrs do dia 10/10/2022 para
encaminhar a devida resposta.

Atenciosamente,
Camilla Silva Nascimento
Comisséo Permanente de Licitacdes

De: "Nayra Souza" <nayra.souza@bdo.com.br>



Para: "licitacao" <licitacao@defensoria.ce.def.br>

Cc: "Licitacao-BDQO" <licitacao@bdo.com.br>

Enviadas: Quinta-feira, 6 de outubro de 2022 16:26:51

Assunto: SPAM: Pedido de Esclarecimento - Pregdo Eletrénico N° 20220018 - DPGE

Prezados, boa tarde.

Por gentileza, solicitamos esclarecimentos quanto ao Edital de Pregéo Eletronico n®
20220018 - DPGE, cujo objeto trata-se da contratacdo dos servicos de consultoria
especializada para adequacéo a Lei Federal N° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais (LGPD):

e Observamos no escopo a descricao da estrutura estimada de Tl em 20
sistemas e banco de dados. Nos informar: a descricdo /| nome dos sistemas
e banco de dados e quais sao On-primeses ou em Cloud;

¢ Nos descrever quantos sao os processos e atividades da DPGE que farao
parte do escopo;

¢ Qual o total de colaboradores | funcionarios diretos e indiretos que atuam
na PDGE? E qual o volume de assistidos pela DPGE (pessoas externas)?

e Precisamos ter acesso ao organograma departamental e ou a lista de
areas/departamentos da DPGE;

e Os trabalhos poderao ser executados de forma hibrida/remota? Nos
descrever a modalidade e formato.

e Para o workshop devemos entender a participacao de quantas pessoas?

Desde ja agradecemos e estamos a disposicgao.

Nayra Souza

LICITACAO

+55 11 3848-5880

Ramal: 5152
nayra.souza@bdo.com.br

BDO Brasil

Rua Major Quedinho, 90 - Consolacao
01050-030 - Sao Paulo, SP

+55 11 3848 5880

www.bdo.com.br

BDO RCS Auditores Independentes, uma empresa brasileira de sociedade simples, € membro da BDO International Limited,
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independentes. BDO é nome comercial para a rede BDO e cada uma da firmas-membro da BDO.

Esta mensagem contém informacdo confidencial, legalmente protegida e destinada ao uso exclusivo da pessoa acima
nomeada.

Caso o leitor desta mensagem nao seja o seu destinatario, fica desde ja notificado que a divulgacao ou utilizacao da
mesma sao estritamente proibidas.

Se esta mensagem foi recebida por engano, queira, por favor, nos informar imediatamente, respondendo este e-mail.

BDO RCS Auditores Independentes, an audit partnership organized according to Brazilian law, is a member of BDO
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