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APRESENTACAO

A Defensoria Publica do Estado do Ceara apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo para o biénio 2022-2023 (PDTI 2022-2023), elaborado em consonancia com 0s

objetivos estratégicos da institui¢ao tragados no Plano Geral de Atuacao 2022-2023.

A Emenda Constitucional Estadual n°® 80/2014 assegurou a autonomia plena da
Defensoria Publica do Estado e trouxe a obrigagdo de todas as unidades jurisdicionais

contarem com defensores publicos no prazo de 08 (oito) anos.

A interiorizagdo dos servigos da institui¢do demanda a ampliagao do parque tecnologico

e o desenvolvimento de solugdes tecnologicas.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo para o bi€nio 2022-2023 (PDTI 2022-
2023) consagra as necessidades institucionais mapeadas na area de TI e os objetivos
estratégicos a serem alcangados, constituindo ferramenta de gestdo para execugao das agdes e

projetos de TIL.

Registre-se que o presente documento tem carater dindmico, podendo ser atualizado de
modo a acompanhar eventuais mudangas de contexto e/ou com vistas a promover ajustes

tendentes a alinhar de forma eficaz as solugdes tecnologicas as demandas institucionais.
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IDENTIDADE INSTITUCIONAL DA COORDENADORIA

No Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2022-2023 estabelecemos a seguinte

identidade institucional para a Coordenadoria da Tecnologia da Informacdo da DPGE/CE:

* MISSAO: prover e gerir recursos publicos e solugdes de tecnologia da informagdo para o
continuo aperfeicoamento da Defensoria Publica do Estado do Ceard potencializando seus

resultados e objetivos estratégicos na execugdo de sua fungdo institucional.

* VISAO: ser reconhecida internamente como instrumento confiavel, eficaz e eficiente na
geracdao de valor e no suporte as atividades finalisticas e administrativas, além de tornar-se
referéncia em solucdes de tecnologia da informagdo no dmbito das Defensorias Publicas do

Brasil.

* VALORES:

- USO PREFERENCIAL DE TECNOLOGIA OPEN SOURCE: adotar o software livre
como ferramenta corporativa padrido de execucdo e gestdo da politica de tecnologia da
informag¢ao e comunicagdo da Defensoria Publica do Estado do Ceara;

- ETICA E TRANSPARENCIA: agir com integridade e higidez moral em todas as a¢des
e relagdes institucionais, praticando todos os atos com visibilidade;

- CELERIDADE E EFICIENCIA: Anélise e Sintese, Ideago, Prototipacio e Validagio/
Implementacdo para atuar de forma célere e eficiente na implementacao de novas tecnologias
e na solugdo de problemas;

- CREDIBILIDADE E SEGURANCA DA INFORMACAO: manter a confiabilidade
junto aos usuarios, guardando sigilo das informagdes obtidas e confidencialidade, integridade,
disponibilidade, autenticidade e nao repudio da informacgao;

- INOVACAO E MODERNIDADE: inovar nos processos ¢ solu¢des desenvolvidas,

mantendo o parque tecnologico e solugdes alinhados com as novas e modernas tecnologias.
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ANALISE DE AMBIENTE (SWOT)

A Coordenadoria da Tecnologia da Informacdo utiliza o método de analise SWOT
(Forgas, Fraquezas, Oportunidades ¢ Ameacas) como base para a gestdo e planejamento
estratégico de TI.

Este método possibilita a avaliagdo dos diversos fatores que interferem no
posicionamento estratégico do setor de TL.

O objetivo ¢ obter através da sintese de andlises internas e externas, a identificagdo de
variaveis chaves para a gestdo, sendo possivel o estabelecimento de prioridades para atuagao e
preparo das variaveis estratégicas, ou seja, analise dos riscos e identificagdo de problemas a
serem tratados.

Neste contexto, foi realizado trabalho com vistas a identificar as forgas e fraquezas dos
processos internos inerentes a COTIN, as oportunidades decorrentes de fatores favoraveis,

assim como as ameagas oriundas das variaveis desfavoraveis do cenario externo.

Forcas (S)

Comprometimento e competéncia técnica das equipes;

Esforco das equipes no atendimento de demandas ndo programadas;
Apoio da alta administracao;

Equipe com novos colaboradores motivados;

Boas condicdes de trabalho.

Fraquezas (W)

Baixa maturidade na seguranga da informagao;

Muitos colaboradores novos ainda conhecendo o perfil de negécio da Defensoria;
Dependéncia do conhecimento dos prestadores de servigo;

Incidentes nao resolvidos em tempo habil;

Baixa documentag¢ao e padronizagdo dos procedimentos.
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Oportunidades (O)
Necessidade de Implantagdo de uma area de seguranca da informacao;
Necessidade de Implantagdo de melhorias na gestdo de desempenho das pessoas;

Aprovacdo e Revisdo de Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI);

Existéncia de iniciativas de realizagdo de parcerias e intercambios com outras

instituigoes.

Ameacas (T)
Perda de pessoal qualificado para o mercado externo;
Restri¢des ou lentiddo processual que impecam investimentos em TI;

Falta de conhecimento em seguranca da informagao por parte dos usuarios;

Desatualizacdo ou baixa capacitagdo dos usuarios na utilizacdo das
ferramentas/softwares disponibilizados;

® Ameacas Cibernéticas;
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Com vistas a alcancar a efetividade nos resultados, ¢ de fundamental importancia
alinhar os objetivos estratégicos da Defensoria em objetivos operacionais, na forma como ¢
apresentado neste plano, para assim, estabelecer metas e acdes de TI alinhadas para o alcance
desses objetivos.

O planejamento da area de tecnologia da informagdo, permite o alinhamento entre as
acoes ou projetos desta drea, mediante as estratégias institucionais vigentes, estabelecidas no
Planejamento Estratégico DPGE 2022-2023.

O Mapa Estratégico da DPGE esta representado no grafico a seguir.

Promover a assisténcia juridica integral e gra- Consolidar-se como instituicao de exceléncia,

tuita a todos os necessitados, prestando servico reconhecida e valorizada por toda a sociedade
publico eficiente e eficaz. como essencial ao Sistema de Justica.

rio e Sociedade Atender com eficiéncia, Estimular a participacio popular Aprimorar a transparéncia
rspectiva do cliente eficacia e qualidade na gestio da institui¢ao administrativa

lver estruturas pro-
exercicio da autono-
anceira e administrativa

entar o parque tecmo-
€ 0s sistemas legados

Estruturante

Perspectiva dos processos internos

r a infraestrutura das uni-
es localizadas no interior

Desenvolvimento Expandir a presenca da  Fomentar a capacitagio conti- Dinamizar a comunicagio
. Institucional . DPGE nas unidades jurisdi- nua de membros e colaborado- interna
Perspectiva de aprendizado e crescimento cas res

ar a autonomia finan-

Or¢amentaria

Perspectiva Financeira
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Estdo relacionados direta ou indiretamente 33% (20) de acdes ou projetos que
emergem do alinhamento com o Plano Geral de Atuagdao da Defensoria Publica para o biénio
2022-2023.

Os objetivos estratégicos diretamente relacionados a tecnologia da Informacao,

consistem em 18% (11) de agdes ou projetos que condensam diretamente as diretrizes da

Tecnologia da Informacao.

Acio ou Projeto Resp. |ind |Meta Prazo

14 | Conclusao do projeto de COTIN |IEC |Implantar Sistema de Virtualizagao 01/12/2022
virtualizagdo dos processos de Processos Administrativos.
administrativos.

41 | Ampliar o uso da Inteligéncia | COTIN |IEC | Ampliar o uso da Inteligéncia 01/11/23
Artificial em mais sistemas Atrtificial em mais sistemas
defensoriais defensoriais

42 | Aperfeicoar a Gestao de COTIN |IEC |Implantar nova gestdo e Governanga |01/11/23
Governanga de TI de TI

43 | Central Integrada de COTIN |IEC |Implantacdo do Sistema Mchat 01/11/23
Atendimento da Defensoria

45 | Aperfeicoar os sistemas de COTIN |IEC |Melhorar os sistemas de arrecadagdo |01/11/23
arrecadacdo de honorarios e de honorarios e custas
custas

46 | Aprimorar o aplicativo Nossa | COTIN |IEC |Integracao do SIC,SIPA, Atividades |01/11/23
Defensoria Cumulativas, Gerador de

Documentos, Gerador de Peti¢des e
Calculadora de Penas

47 | Implantar sistema de COTIN |IEC |Implantar sistema de arrecadagdo de |01/11/23
arrecadacdo de cartdrios cartorios

49 | Aperfeicoar o sistema de Folha |COTIN |IEC |Implantar novo sistema de Folhade |01/11/23
de Pagamento Pagamento

50 | Disponibilizar e-mail COTIN |IEC |Implantar e-mail responsivo com 01/07/22
responsivo com agenda agenda

52 |Reformular a Intranet da COTIN |IEC |Implantar nova Intranet da Defensoria | 01/11/23
Defensoria Publica Publica
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Os demais objetivos estratégicos indiretamente relacionados a Tecnologia da
Informacdo consistem em 15,0 % ( 09 ) acdes ou projetos que, em algumas fases,

indiretamente demandam agdes de Tecnologia da Informacgao.

Aciio ou Projeto Resp. ind |Meta Prazo

9 | Ampliar os Nucleos CDI IEC |Implantar Nucleos Defensoriais no 01/11/23
Defensoriais no interior do interior do Estado
Estado

25 | Disponibilizar Plataforma ESDP IEC |Implantar a Plataforma Moodle — 01/12/22
Moodle — Sistema EAD na Sistema EAD na Defensoria Publica
Defensoria Publica do Estado do Estado do Ceara
do Ceara

28 | Criar o Portal da Escola ESDP IEC |Implantar o Portal da Escola Superior |01/12/22
Superior da Defensoria da Defensoria Publica do Estado do
Publica do Estado do Ceara Ceara

contendo diversos links para
acessos a EAD, artigos,
informagdes, cursos, dentre

outros
30 | Ampliar o nimero de sedes da | ASPLAC |IEC |Realizar ampliacdo da quantidade de |01/11/23
Defensoria e promover sedes e promover melhorias nas ja
reformas e melhorias nas ja existentes
existentes
31 | Concluir a obra da nova sede | ASPLAC |IEC |Finalizar a obra da nova sede do Jodo |01/11/23
do Jodo XXIII XXIII
39 | Aprimorar o Projeto ARINS | IEC |Fortalecer o Projeto Defensoria em 01/11/23
Defensoria em Movimento Movimento, com vistas ao
atendimento descentralizado de
comunidades vulneraveis.
48 | Aperfeicoar o Sistema das IES | DPGE IEC | Melhorar o Sistema das IES 01/11/23
51 |Implantagdo de sistema de SEXEC |IEC |Implantagdo do Diario Publico da 01/02/22
divulgacao e comunicagdes Defensoria Publica do Estado do
oficiais da administracdo Ceara
53 |Disponibilizar no Sistema de |ADINS |IEC |Implantar novo Sistema de Gestao 01/11/23
Gestdo Or¢amentaria, Orgamentaria, Financeiro,
Financeiro, Planejamento e Planejamento e Controle da
Controle da Defensoria Defensoria
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INDICADORES

Adotou-se no presente Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo os mesmos

indicadores utilizados no Plano de Atuacao 2022-2023, a saber:

INDICE DE CONCLUSAO OBJETIVA (ICO): utilizado para projetos, cuja meta
s0 pode ser concretizada de forma integral, admitindo, portanto, apenas os valores 0 (projeto
ndo concluido) ou 1 (projeto concluido). Por exemplo, o projeto DO8 (Implantar Sistema de

Gestao Patrimonial) ndo admite execugdo fracionada, ou o sistema foi homologado ou nao;

INDICE DE ETAPA CONCLUIDA (IEC): utilizado para projetos, cuja meta, por
envolver a¢des multifocais, ¢ melhor quantificada através das etapas estabelecidas no plano de
acdo do projeto, ou seja, o indice € a razdo entre o numero de etapas executadas € o numero

total de etapas previstas no plano de ag¢ao do projeto;

INDICE PERCENTUAL (IPE): utilizado para projeto, cuja meta ¢ formada por um
elemento quantitativo ja conhecido e, que admite fracionamento na execucdo, assumindo
valores dados pela razdo do elemento quantitativo, realizado pelo total de elementos

quantitativos planejados (ou seja, um valor percentual).
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SISTEMATICA DE ACOMPANHAMENTO

O Plano Diretor de Tecnologia, a exemplo do Plano de Atuagdo, ¢ sujeito a
monitoramento continuo, este, por sua vez, exercido pela Assessoria de Desenvolvimento
Institucional — ADINS, assessoria que também ¢ responsavel pela concepcao dos proprios
planos retromencionados.

A ADINS coordena e conduz as seguintes agdes de monitoramento:

REUNIOES SEMANAIS DE ALINHAMENTO: reunides com a presenga dos
colaboradores da area de TI, envolvidos nas A¢des ou Projetos, na ocasido, estes devem relatar
sucintamente as necessidades ou impedimentos de suas agdes para o alinhamento e o
estabelecimento da capacidade de atendimento e de prioridades.

REUNIOES MENSAIS DE MONITORAMENTO: reunides realizadas na tltima
semana do més, com a presenca dos responsaveis por cada area de TI, envolvida nas A¢des ou
Projetos, em que estes devem relatar sucintamente a evolucao de cada projeto.

REUNIOES QUADRIMESTRAIS DE TOMADAS DE CONTAS: oportunidade
em que os responsaveis por cada area da COTIN e ADINS, envolvidos nas Ag¢des ou Projetos,
realizam alinhamento dos Projetos e Acgdes para priorizagdo, adequacdo e tomadas de

providéncias necessarias para o bom andamento da Ac¢ao ou Projeto.
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PROJETOS DE TI

alcancados, poderemos ter mais de um projeto de TI para atingir um uUnico objetivo

Os projetos de TI dardo o suporte necessario para que os objetivos estratégicos sejam

estratégico.
Projeto Prazo
01 Sistema Sub Registro Civil 2022
02 Sistema das IES 2022
03 Sistema Inscri¢ao de Estagio 2022
04 Sistema SIA 2022
05 Sistema de Distribui¢do de Processos 2° Grau 2022
06 Sistema de Distribui¢do de Processos NADIJ 2022
07 Nova Data Center 2022
08 Infraestrutura para novos nticleos defensoriais 2022
09 Aquisi¢do de 05 caixas de som ambiente 2022
10 Aquisicao de 20 aparelhos celulares 2022
11 Aquisicao de 37 access point (Rede Wifi) 2022
12 Aquisi¢ao de 150 WebCam e Headset 2022
13 Aquisigdo de 30 TVs de 43~ 2022
14 Aquisicao de 15 TVs de 557 2022
15 Aquisicao de 20 Scanner de mesa 2022
16 Contratacdo de empresa para projeto de Cyber Seguranga 2022
17 Contratagdo de empresa para projeto de LGPD 2022
18 Aquisi¢ao de 190 Desktop 2022
19 Aquisicao de 50 monitores de video 2022
20 Aquisigdo de 50 impressoras multifuncionais 2022
21 Migragao de plano de telefonia movel 2022
22 Sistemas de Almoxarifado & Patriménio 2023
23 Sistema Dialog 2023
24 Sistema Novo SIA 2023
25 Sistema Monitoramento de Custas 2023
26 Extensdo Google Chrome 2023
27 Gerador de Peti¢oes 2023
28 Metabase 2023
29 Check-in 2023
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30 Sistema de Honorarios 2023
31 Dona Dede V 2.0 2023
32 SEI 2023
33 Intranet 2023
34 Implantagdo LGPD 2023
35 Execugao do Projeto de Cyber Seguranca 2023
36 Aquisicao de 235 HD SSD 2023
37 Aquisi¢do de 35 Desktop 2023
38 Aquisi¢do de 12 monitores 2023
39 Aquisi¢do de 30 Notebooks 2023
40 Aquisi¢do de 50 Telefones IP 2023
41 Aquisi¢do de equipamentos para CFTV 2023
42 Projeto Fabrica de Software 2023

Fortaleza/CE, 14 de dezembro de 2022

ELIENAI AMARO DE SOUZA
Coordenador Geral da COTIN/DPGE
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