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Palavra da Defensora Geral

Um ano intenso e cheio de projetos. Assim passamos 2022 na Defensoria em uma costura
colorida por parcerias e agdes que nos fizeram chegar ainda mais perto da populagdo. O ano que
marcou o inicio da reabertura das condicdes epidemiolégicas da Covid-19 foi selado por trabalho e
empenho parareconfigurar os atendimentos defensoriais,a abertura de novassedes e aintensificagdo

de agendas que definiram as politicas institucionais.

Terminando o primeiroanodosegundo mandato a frente da instituicao, temosa oportunidade
de fazer um pequeno retrospecto de nossas conquistas, fincando a bandeira em favor da populagdo
mais vulneravel do Estado. O ano de 2022 foi de retorno as audiéncias presenciais do nosso Orcamento
Participativo, ja como politica definida por lei. Através dele, vemos crescer projetos que nos alegram
como a nova estrutura do Defensoria em Movimento, inaugurada para atendimentos simultaneos
de 10 defensores e defensoras, bem como o | Mutirdo Transforma, que se efetiva como politica de

transformacao social ao abracar a causa da populacao T(trans e travestis).

Tivemos um significativo aumento anual de atuacao, ultrapassando 1,3 milhdes, o que mostra
a forga e importancia do nosso servico e consolida o trabalho dos 341 defensores e defensoras. O
ndmero representa o aumento da nossa capilaridade com a implementagao das atividades

cumulativas chegando a 85 cidades cearenses.

Somamos conquistas e ampliagcdes em muitas areas, mas nao deixo de lembrar que foi gracgas
a uma gestao que manteve um olhar cuidadoso ao nosso administrativo-financeiro, a otimizagao
no uso eficiente dos recursos publicos e aos investimentos na area de tecnologia que permitimos

crescer e ampliar a Defensoria.

Nossa aposta sempre foi imprimir uma gestdo eficiente e transparente, tanto que ganhamos
o0 prémio nacional sobre este viés, sem esquecer, claro, a construcao coletiva com a sociedade, que

nos abraca e fortalece.

Temos o desafio de continuar pautando a instituicao para que ela continue trilhando o
caminho das lutas sociais por direitos, chegando a um maior numero de municipios do Cear3,
nomeando novos defensores e defensoras, os primeiros das cotas enico-raciais, estruturando ainda
mais sedes de atendimento, sempre com o intuito de que a populagao seja ainda mais acolhida e

bem recebida na Defensoria.
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1. Descricao geral, missao,
finalidade, competéncia e estrutura
organizacional

1.1. Descricao geral

A Defensoria Publica é instituicdo essencial a fungao jurisdicional do Estado a qual incumbe a
orientacdojuridica, a promogao dos direitos humanos e a defesa dos direitos individuais e coletivos dos
necessitados e agrupamentos sociais em condicao de vulnerabilidade. Foi criada pela Constituicao
Federal de 1988 e regulamentada, em sede infraconstitucional, pela Lei Complementar Federal n°
80/94, que define o perfil da instituicdo e estabelece normas gerais a serem complementadas pela
legislacao estadual. No ambito do Estado do Ceara, a Defensoria foi criada e regulamentada pela Lei

Complementar Estadual n° 06/97.

Segundo o artigo 134 da Constituigao Federal:

“A Defensoria Publica € instituicdo permanente, essencial a funcdo juris-
dicional do Estado, incumbindo-lhe, como expressdo e instrumento do regime
democrdtico, fundamentalmente, a orientagdo juridica, a promogdo dos direi-
tos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos
individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados, na forma

do inciso LXXIV do art. 5° desta Constituicdo Federal”.

Nascida para prestar assisténcia juridica gratuita aos mais vulneraveis, a Defensoria possui
atualmente um grande leque de atribuicdes, sendo cada vez mais relevante o seu papel social. A
criacao e o fortalecimento de uma Instituicao de Estado com missao de promover o acesso a
justica, assumindo que para assegurar aos cidadaos direitos e garantias fundamentais proclamados
constitucionalmente, sobretudo aqueles inerentes a cidadania plena, a dignidade da pessoa humana

e a primazia dos direitos humanos, € necessaria uma gama de atuagdes.

Deste modo, asfungdesinstitucionais previstas na Lei Organica Nacional da Defensoria Publica

(LCP80/94) dialogam com valores fundamentais que emergem do Estado Democrético de Direito,



como a promogao do acesso a justica, a defesa dos direitos fundamentais de processo coroldrios da

ampla defesa, contraditdrio e devido processo legal, a prevaléncia dos direitos humanos, a igualdade
material, a defesa de grupos sociais hipossuficientes ou subrepresentados juridicamente, a defesa
da pessoa em situagao de vulnerabilidade, a primazia da dignidade da pessoa humana, a defesa da

cidadania plena, a solugao extrajudicial de conflitos e a promogao da paz social.
1.2. Missao

Promover a assisténcia juridica integral e gratuita a todos os necessitados, prestando servigco publico

eficiente e eficaz.
1.3. Visao

Consolidar-se como Instituicao de exceléncia, reconhecida e valorizada por toda a sociedade como

essencial ao sistema de justica.
1.4. Valores

Legalidade, Impessoalidade e Moralidade: obedecer aos principios constitucionais regentes da
Administracao Publica, notadamente no que concerne ao zelo pelo interesse publico, pela probidade

e pela moralidade administrativas.

Eficiéncia e eficacia: prestar servico em grau de exceléncia a populacdo, buscando cumprir os

objetivos institucionais, de forma plena e efetiva.

Transparéncia e Publicidade: praticar os atos com visibilidade, aprimorando os canais de

comunicagao e transparéncia.
Cooperacgao: trabalhar em equipe, compartilhando responsabilidades e resultados.
Etica: agir com integridade e higidez moral em todas as suas acdes e relacdes institucionais.

Responsabilidade Socioambiental: adotar padrées de responsabilidade socioambiental nas acdes

cotidianas.

Inovagdo: permanente processo de reinvengao das rotinas de trabalho para otimizar os recursos

disponiveis.

Modernizagao: adocdo de modelos de gestdo administrativos atuais para alcangcar a missdo

institucional.
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1.5. Competéncia

Com efeito, as fungdes institucionais previstas na Lei Organica Nacional da Defensoria Publica
(LCP80/94) dialogam claramente com valores fundamentais que emergem do Estado Democratico
de Direito, como a promogdo do acesso a justica, a defesa dos direitos fundamentais de processo
corolarios da ampla defesa, contraditério e devido processo legal, a prevaléncia dos direitos humanos,
a igualdade material, a defesa de grupos sociais hipossuficientes ou subrepresentados juridicamente,
a defesa da pessoa em situagdo de vulnerabilidade, a primazia da dignidade da pessoa humana,
a defesa da cidadania plena, a solucao extrajudicial de conflitos e a promog¢ao da paz social, senao

vejamos.
“Art. 4° SGo fungobes institucionais da Defensoria Publica, dentre outras:

| — prestar orientag¢do juridica e exercer a defesa dos necessitados, em todos os

graus;

Il = promover, prioritariamente, a solu¢do extrajudicial dos litigios, visando a
composicdo entre as pessoas em conflito de interesses, por meio de mediagdo,
conciliagdo, arbitragem e demais técnicas de composicdo e administracdo de

conflitos;

Il - promover a difus@o e a conscientizacdo dos direitos humanos, da cidada-

nia e do ordenamento juridico;

IV — prestar atendimento interdisciplinar, por meio de orgdos ou de servidores

de suas Carreiras de apoio para o exercicio de suas atribuicées;

V — exercer, mediante o recebimento dos autos com vista, a ampla defesa e o
contraditério em favor de pessoas naturais e juridicas, em processos adminis-
trativos e judiciais, perante todos os orgdos e em todas as instancias, ordindrias
ou extraordinadrias, utilizando todas as medidas capazes de propiciar a ade-

quada e efetiva defesa de seus interesses;

VI - representar aos sistemas internacionais de protecédo dos direitos humanos,

postulando perante seus orgdos;
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VIl — promover ac¢do civil publica e todas as espécies de agbes capazes de pro-

piciar a adequada tutela dos direitos difusos, coletivos ou individuais homo-
géneos quando o resultado da demanda puder beneficiar grupo de pessoas

hipossuficientes;

VIl — exercer a defesa dos direitos e interesses individuais, difusos, coletivos e
individuais homogéneos e dos direitos do consumidor, na forma do inciso LXXIV

do art. 5° da Constituicdo Federal;

IX — impetrar habeas corpus, mandado de injun¢do, habeas data e mandado
de seguranca ou qualquer outra agdo em defesa das fungdes institucionais e

prerrogativas de seus orgdos de execugdo;

X—promover a mais ampla defesa dos direitos fundamentais dos necessitados,
abrangendo seus direitos individuais, coletivos, sociais, econémicos, culturais e
ambientais, sendo admissiveis todas as espécies de acbes capazes de propiciar

sua adequada e efetiva tutela;

X!l — exercer a defesa dos interesses individuais e coletivos da criang¢a e do ado-
lescente, do idoso, da pessoa portadora de necessidades especiais, da mulher
vitima de violéncia doméstica e familiar e de outros grupos sociais vulnerdveis

que merecam protegdo especial do Estado;

XII - (VETADO);

Xl - (VETADO);

XIV — acompanhar inquérito policial, inclusive com a comunica¢do imediata
da prisdo em flagrante pela autoridade policial, quando o preso ndo constituir

advogado;

XV — patrocinar agdo penal privada e a subsididria da publica;

XVI —exercer a curadoria especial nos casos previstos em lei;

XVII — atuar nos estabelecimentos policiais, penitencidrios e de internagdo de
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adolescentes, visando a assegurar as pessoas, sob quaisquer circunstancias, o

exercicio pleno de seus direitos e garantias fundamentais;

XVIIlI — atuar na preservagdo e reparacdo dos direitos de pessoas vitimas de
tortura, abusos sexuais, discriminag¢do ou qualquer outra forma de opresséo
ou violéncia, propiciando o acompanhamento e o atendimento interdisciplinar

das vitimas;
XIX — atuar nos Juizados Especiais;

XX — participar, quando tiver assento, dos conselhos federais, estaduais e mu-
nicipais afetos as fungées institucionais da Defensoria Publica, respeitadas as

atribuicées de seus ramos;

XXl — executar e receber as verbas sucumbenciais decorrentes de sua atua-
¢do, inclusive quando devidas por quaisquer entes publicos, destinando-as a
fundos geridos pela Defensoria Publica e destinados, exclusivamente, ao apa-
relhamento da Defensoria Publica e a capacitagdo profissional de seus mem-

bros e servidores;

XXII — convocar audiéncias publicas para discutir matérias relacionadas das

suas fungoes institucionais.”

1.6. Estrutura organizacional

A sua Estrutura Organizacional:
1 - ORGAOS DE ADMINISTRAGAO SUPERIOR

a) Defensoria Publica-Geral do Estado
b) Subdefensoria Publica-Geral do Estado

c) Conselho Superior da Defensoria Publica Geral do Estado

d) Corregedoria Geral da Defensoria Publica do Estado

n



Il - GERENCIA SUPERIOR

a) Secretaria-Executiva
Il - GRGAOS DE ATUAGCAO

a) Defensorias Publicas do Estado

b) Nucleos da Defensoria Publica do Estado

1. Nucleo da Central de Relacionamento com o Cidadao
2. NUcleos da Defensoria Publica na Capital

3. NUcleos da Defensoria Publica no Interior
IV - ORGAOS DE EXECUGCAO

a) Defensores Publicos do Estado
V - ORGAOS AUXILIARES

a) Ouvidoria-Geral da Defensoria PUblica do Estado

b) Escola Superior da Defensoria Publica do Estado do Ceara

1. Centro de Estudos Juridicos e Aperfeicoamento Funcional

c) Controladoria-Geral da Defensoria Publica do Estado. (Nova redacao dada pela Lei

Complementar n.°171, de 29.12.16)
VI - GRGAOS DE EXECUCAO PROGRAMATICA
a) Coordenadoria das Defensorias Publicas da Capital
b) Coordenadoria das Defensorias Publicas do Interior
VII - ORGAOS DE ASSESSORAMENTO

a) Assessoria Juridica
b) Assessoria de Desenvolvimento Institucional

c) Assessoria de Planejamento e Controle

d) Assessoria de Relacionamento Institucional

12
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VIl - ORGAOS DE APOIO ADMINISTRATIVO
a) Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
1. Célula de Infraestrutura
2. Célula de Suporte Técnico
3. Célula de Desenvolvimento de Sistemas
b) Coordenadoria Administrativo-Financeira
1. Geréncia Financeira
2. Geréncia de Recursos Humanos
3. NUcleo de Patrimbnio

c) Nucleo de Estagio

Organograma
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2. Estratégias e Planos de Acao,
destacando os objetivos e metas
fisicas e financeiras estabelecidas
nos projetos e atividades

2.1. Metodologia

Dentro dos principios da continuidade administrativa, da impessoalidade e da eficiéncia
manteve-se como ferramenta de gestao estratégica a metodologia dos “Indicadores Balanceados de

Desempenho” (“Balanced Scorecard” - BSC).

O BSC, desenvolvido em 1992 pelos professores da Harvard Business School (HBS) Robert
Kaplan e David Norton, desdobra os objetivos estratégicos, a visao e a missao da organizagao em

indicadores de desempenho para monitoramento estratégico.

O BSC ¢é estruturado em perspectivas organizacionais que refletem o equilibrio entre objetivos
de curto e longo prazo, entre medidas financeiras e nao-financeiras, entre indicadores de tendéncias

e ocorréncias, entre as perspectivas interna e externa de desempenho.

Este conjunto abrangente de medidas serve de base para o sistema de medicao e gestao
estratégica por meio do qual o desempenho organizacional € mensurado de maneira equilibrada

sob as quatro perspectivas.

Entretanto, e face as peculiaridades dos servicos prestados pela Defensoria PUblica, revisou-se
parcialmente a terminologia original das 4 (quatro) perspectivas adotadas pelo BSC, adotando-se as

perspectivas:

- Usudrio e Sociedade (perspectiva dos clientes): esta intimamente ligada a visdo da instituicdo e a
forma com que esta desenvolve relagdes institucionais com seus usuarios e a sociedade em geral. Sua
proposta € monitorar a maneira pela qual a instituicao entrega o servigo ao usuario e contribui para
a sociedade, definindo indicadores de satisfacao e trabalhando em cima dos resultados relacionados

a0 mesmo;

14
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- Estruturante (perspectiva dos processos internos): relaciona-se com a identificagao de processos
criticos para a realizagdo dos objetivos das demais perspectivas. No presente planegjamento foca-se
NOS Processos necessarios a plena estruturacdo dos servicos prestados, em especial aimplementacao
da autonomia, a expansao dos servicos prestados e o aprimoramento da eficiéncia das praticas

administrativas adotadas;

- Desenvolvimento Institucional (perspectiva do aprendizado e crescimento): consiste no
desenvolvimento de objetivos e medidas para garantir o desenvolvimento institucional da
Defensoria Publica, em especial para o cumprimento da obrigagdo constitucional de ampliagdao
do acesso a justica. Liga-se diretamente ao investimento em recursos humanos, sistemas,
equipamentos, infraestrutura e capacitacdao e formacgdo profissional dos seus membros e

colaboradores;

- Orcamentaria (perspectiva financeira): prestigia tanto a aplicacédo eficiente e transparente
dos recursos financeiros destinados a Defensoria Publica como o incremento das destinagdes
orcamentarias a mesma, de forma a garantir o tratamento isondmico da Defensoria Publica em

relacao as demais instituicdes do sistema de justica.

As perspectivas acima encontram-se inter-relacionadas, estabelecendo-se estratégias,

acdes e indicadores que assegurem o atingimento dos objetivos tragados.

Conforme orienta 0 BSC, as estratégias, agdes e indicadores foram agrupados, em uma relagao
de causa e efeito com as perspectivas, em um Mapa Estratégico correlacionado com a Missao, Visao

e Valores da Defensoria PUblica do Estado do Ceara.

Por fim detalha-se as metas, os resultados esperados, os indicadores de desempenho, os

prazos de execucao e 0s responsaveis em uma Matriz de Projetos, Metas e Indicadores.

O resultado final desenvolvido foi o conjunto de Estratégias, Metas, A¢des ou Projetos, Planos

de Agdo e Indicadores que densificaram o presente Plano de Atuacao.

15
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2.2. Plano de Atuacao

O grande desafio para o presente Plano de Atuacao foi a compatibilizagdo entre a
Identidade Organizacional da Defensoria Publica do Estado do Ceara (esta definida e normatizada
pelos artigos 2° ao 4° do Regime Interno da Defensoria Publica do Estado do Ceard), os marcos legais
constitucionais (os quais impde um extenso rol de obrigagdes a instituicao, em particular a expansao
de seus servicos como forma de ampliagdo do acesso a justica) e o Plano de Gestdo construido
pela Defensora PuUblica Geral do Estado por ocasido de seu processo de escolha em conjunto com

os demais membros da carreira, sociedade civil e ouvidoria externa.

Em um primeiro momento cortejou-se os marcos legais constitucionais com a proépria
Identidade Organizacional da Instituigcao, verificando a necessidade ou ndo de alguma redefinicao
desta Ultima face as novas obrigagdes constitucionais (em especial a autonomia plena e a necessidade

de provimento de servicos a todas as unidades jurisdicionais).

Apdsverificar-se que a plenacompatibilidade da atual ldentidade Organizacional com as novas
obrigagdes constitucionais, e em consonancia com a mesma, o Plano de Gestao retromencionado foi
utilizado para a concepcao das Estratégias, Acdes ou Projetos, Metas e Indicadores apresentadas

no presente Plano de Atuacao.

Deste ponto insurgiu a necessidade de, face as peculiaridades dos servicos prestados pela
Defensoria Publica bem como os novos desafios trazidos pelas Emendas Constitucionais citadas,

revisar parcialmente a terminologia original das 4 (quatro) perspectivas adotadas pelo modelo BSC.

Usuario e Sociedade
/ Perspectiva do cliente '\

Desenvolvimento

Institucional \"SAO E Estruturante
Perspectiva de aprendizado ‘_ _’ Perspectiva dos

-
e crescimento ESTRATEGIA processos internos

!

Orcamentaria

Perspectiva financeira
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Remodelando-se estas perspectivas organizacionais, as estratégias e metas foram
desenvolvidas conforme as diretrizes essenciais do Plano de Gestdo, gerando-se entdo o Mapa

Estratégico da Defensoria Publica do Estado do Ceara.

Por ultimo, e para a concretizacao de cada estratégia, concebeu-se a¢cdes operacionais
a esta associada. Cada acao, por sua vez, possui indicadores de desempenho, prazos de execucao
e responsaveis, sendo a mesma detalhada através de um plano de acdo e o cronograma a este

associado.

2.3. Identidade Organizacional

A |dentidade Organizacional da Defensoria PUblica do Estado do Ceara, definida nos artigos 2° ao

4° de seu Regimento Interno, refletindo-se em trés aspectos:
® Missao: ¢ em esséncia, o propodsito da organizagao;

® o~ P . ~ . . . .~ . -
® Visao: ¢ a direcdo ou caminho que a instituicdo pretende percorrer, ou ainda, é o local que a

instituicao pretende alcancar dentro da sociedade;

® Valores: sio os principios comportamentais que a instituicdo e os seus membros devem

adotar no cotidiano de atuagao.

Em nome da unidade deste Plano de Atuacdo, detalha-se a ldentidade Organizacional da

Defensoria PuUblica do Estado do Ceara:

17



MISSAO Promover a assisténcia juridica integral e gratuita a todos os necessitados, pres-
(UL tando servigo piblico eficiente e eficaz.

VISAO Consolidar-se como instituicao de exceléncia, reconhecida e valorizada por toda
(CUADTINN a sociedade como essencial ao sistema de justica.

Legalidade, Impessoalidade e Moralidade: obedecer aos principios constitucio-
nais regentes da Administracao Publica, notadamente ao que concerne ao zelo
pelo interesse publico, pela probidade e pela moralidade administrativas;

Eficiéncia e Eficacia: prestar servi¢co em grau de exceléncia a populagdo, buscan-
do cumprir seus objetivos institucionais, de forma plena e efetiva;

Transpareéncia e Publicidade: praticar os atos com visibilidade, aprimorando os
canais de comunicacao;
VALORES Cooperagao: trabalhar em equipe, compartilhando responsabilidades e resultados;

LSS Etica: agir com integridade e higidez moral em todas as acdes e relagoes institu-
cionais;

Responsabilidade Socioambiental: adotar padroes de responsabilidade socio-
ambiental nas ac¢oes cotidianas;

Inovacao: permanente processo de reinvengao das rotinas de trabalho para oti-
mizar os recursos disponiveis;

Modernizacao: adotar modelos de gestao administrativos atuais para alcangar a
missao institucional.

Fonte: Planejamento Estratégico 2022-2023

2.4. Estratégias

As estratégias concebidas para o biénio 2022-2023 além de orientarem a Defensoria Publica
do Estado do Ceara no cumprimento de sua Missao, buscardo também direcionar a instituicao
para o cumprimento das obrigacdes constitucionais trazidas pelas emendas constitucionais ja

retromencionadas, em especial a implementacao da plena autonomia e o amplo acesso a justica.

Organizou-se as estratégias segundo interconexdes de causa e efeito destas com a Missao
e Visdao da Defensoria Publica do Estado do Cear3, resultando ao final na confeccao do Mapa

Estratégico do presente plano.

Houve, em relagdo aos planejamento anteriores, uma racionalizacdo da quantidade de
estratégias adotadas, gerando tanto uma maior eficiéncia no entendimento do planejamento

como uma potencializagdo da sinergia entre as agdes associadas.
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Criou-se uma simbologia prépria para cada estratégia, que refletiu-se na composicao da
Matriz de AcOes, Metas e Indicadores, criando-se desta forma uma clara correlagdo entre a estratégia

e a acao planejada.

Destaca-se ainda gque, assim como nos demais biénios contemplados pelo plano de atuagdo, a
Perspectiva Orcamentaria (perspectiva financeira) consubstancia-se no pilar central para a execugao
do planejamento adotado; perpassando todas as demais perspectivas e sendo condigcao légica

basica das mesmas.

Apresenta-se a seguir o Mapa Estratégico concebido para o Plano de Atuagao 2022-2023:

Promover a assisténcia juridica integral e gra- Consolidar-se como instituicao de exceléncia,

tuita a todos os necessitados, prestando servico reconhecida e valorizada por toda a sociedade
plblico eficiente e eficaz. como essencial ao Sistema de Justiga.

Usuario e Sociedade Atender com eficiéncia, Estimular a participagao popular Aprimorar a transparéncia
Perspectiva do cliente eficacia e qualidade na gestdo da instituigdo administrativa

L estruturas pro- q .
::;rcicin"d: l:l:na- r a infraestrutura das uni- entar o parque tecno-
o localizadas no interior e os sistemas legados

Estruturante

Perspectiva dos processos internos

Desenvolvimento Expandir a p ¢a da F tar a capacitagio conti- Dinamizar a comunicagio
Institucional DPGE nas unidades jurisdi- nua de membros e colaborado- interna
Perspectiva de aprendizado e crescimento cas res

s o i i ) o da
Orcamentaria T TS tar a autonomia finan erar o custeio
Pers gecti'-'a Financeira rsos alocados a gestdo e elaboragao icdo oriundo de
Spectiv amento propria

2.5. Matriz de Projetos, Metas e Indicadores

Do Mapa Estratégico montado extraiu-se as 61 (sessenta e um) Ac¢des ou Projetos que
implementarao as estratégias concebidas. Frisa-se que muitas agdes ou projetos tem carater

transversal, ou seja, sua realizacao impacta uma ou mais das estratégias elaboradas.

Por sua vez cada Agdo ou Projeto encontra-se associado a um Plano de Agdo, o qual detalha
as etapas e atividades a serem desenvolvidas, as metas, os resultados esperados, os indicadores

de desempenho, os prazos de execugado e os responsaveis pela agdo. Por fim o conjunto destas
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informacdes é utilizado no monitoramento do Plano de Atuacao.

Destaca-se ainda a racionalizagcdo dos indicadores de desempenho, os quais foram

agrupados em categorias segundo a forma de calculo dos mesmos; procedimento este que

geram uma melhor compreensao do seu funcionamento e portanto otimizando os processos de

monitoramento.

Ademais, e considerando a transversalidade das A¢des ou Projetos com as Estratégias,

criou-se indicadores de desempenho para cada Estratégia considerando-se a intensidade do

impacto de cada Agao ou Projeto para a estratégia considerada.

Por fim criou-se um indicativo de desempenho para cada perspectiva considerada no

Plano de Atuacdo, este resultante na média dos indicadores de desempenho das Estratégias

associadas a cada perspectiva.

Tabela 1- MATRIZ DE INDICADORES E MONITORAMENTO DOS PROJETOS PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO DPGE 2022-2023

. . . lui d
Concluir o processo da isonomia plena DPGE IEC F:onc UI.r O processo ca OR2 0%
isonomia plena Dn
Aumentar os recursos o
Continuar ampliando o orcamento da DP DPGE ICO disponiveis na LOA OR3 100%
2023
. tand dacio d Implementar agdes
ontinuaraumentando a arrecadacaodo | ppGe | |EC | com o objetivo de au- OR3 67%
FAADEP -
mentar a arrecadagéo
Realizar contratagao
A liacio d drod . de colaboradores, i
rmpllacac do quadro de apolo DPGE IEC estagiarios de nivel 100%
administrativo . ) USsl
superior e pés gradua-
dos
Manter o exercicio da autonomia proces- ASTUR IEC Realizar q exercicio da £S) 28%
sual autonomia processual
A ded o Desonerar as despesas
vangar no processo de desoneragao do o EAADIER. o 2l
FAADEP, com ampliagdo dos recursos do DPGE IEC liacio d ' OR3 100%
Tesouro Estadual il e
do Tesouro Estadual
Enviar Projeto de Lei
A ‘ tidade d para Assembleia Le-
umentar a quantidade de cargos DPGE ICO | gislativa para aumen- DIl 100%

defensoriais

tar a quantidade de
cargos defensoriais
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. s . + ES2
8 Realizar concurso publico e nomear mais DPGE IEC C9n§IU|r concurso e 23%
defensores publico
uUsl
Ampliar os Nucleos Defensoriais no Implantar Nucleos De- Eeo
9 interior CDI IEC fensoriais no interior 100%
DI
do Estado do Estado
Fortalecer a mediacao comunitaria com : :
D - - Ampl tidad
10 | ampliacdo da quantidade de mediado- ARINS IPE mp |ar.a FlEInERes = 100%
de mediadores usl
res(as)
| Ol Lel gt Plaiae g @ sllcEn DPGE | ICO | Envio de Projeto de Lei DIl 100%
defensorial nos feriados
2 Contlnuar fortalecendo a comunicagdo ASCOM IEC ForEaIe_CGr a comuni- DI3 0%
interna cagao interna
Atuacdo de defensores para auxiliar na coc/ Disponibilizar defen-
13 area cDI IEC sores para auxiliar na DIl 100%
criminal area criminal
Atuacio de defensores para auxiliar na coc/ Disponibilizar defen-
14 | area cDI IEC sores para auxiliar na DI 100%
de familia area da familia
C lusio d isto de virtuali 50 d Implantar Sistema de =
15 | -Onclusac do projeto de virtualizacao dos | oy | |ec | Virtualizacdo de Pro- 33%
processos administrativos o ) ESI
cessos Administrativos
16 D|spon|b|l|zaroAQX|l|o Saude para DPGE Ico ImPIantaroAuxmo DI2 100%
Defensores e Servidores Saude
17 Disponibilizar a Atividade Cumulativa DPGE ICO Implanta.r a Atividade ol 100%
Cumulativa us2
Incluir a substituicdo automatica na g q g DI o
L legislagcao da atividade cumulativa DHSI2 13 St e Preles e ke OR2 e
Implantar a conversédo
Implementar a conversao de 1/3 (um ter- de 1/3 (um tergo) do
19 ¢o) do periodo de usufruto das férias em DPGE ICO periodo de usufruto ORI 100%
abono pecuniario das férias em abono
pecuniario
Imol t t30io de po g ~ Contratar estagiarios DI
20 | mplementaroestagio de pos-graduacao | \yest | 1co | de pés-graduacao ES2 100%
(residentes juridicos) . L
(residentes juridicos) Usl
27 | Aumentar o nimero de estagiarios de NUEST | IEC Contratar eswtag|ar|os ORI 339,
graduacéo de Graduacéo Usl
Manter a posse po-
pular de Defensoras
22 Realizar posses popylares de Defensoras ARINS IEC e Defensores, Mem- 50%
e Defensores junto as comunidades bros do Conselho e
. us2
Defensor Geral junto
as comunidades
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Articular a criagdo de uma revista das

Formar grupo de
trabalho entre as De-

0
o Defensorias Publicas do Nordeste Sl 1= fensorias Publicas da DI2 055
Regido Nordeste
24 | Interiorizar a ESDP ESDP IEC Interiorizar a ESDP EDS|22 0%
Implantar a Platafor-
Disponibilizar Plataforma Moodle - Siste- ma Moodle - Sistema
25 | ma EAD na Defensoria Publica do Estado ESDP IEC EAD na Defensoria DI2 100%
do Ceara Publica do Estado do
Ceara
26 Desenvolver o projeto Defensores Popu- ESDP IEC Implantar o projeto us2 67%
lares Defensores Populares
Iniciar o procedimento
Inici di . 3 para organizagao do
niciar o procedimento para organiza- : d
27 | ¢do do arquivo e do expurgo de docu- ESDP IEC :rq;lvo = SOERRHISO SSR; 100%
mentos no ambito da Defensoria Publica s € c?cumentos no )
ambito da Defensoria
Publica
Criar o Portal da Escola Superior da
Defensoria Publica do Estado do Ceara Implantar o Portal da
contendo diversos links para acessos a Escola Superior da DI2
28 ESDP IEC N 100%
EAD, Defensoria Publica do DI3 °
artigos, informacdes, cursos, dentre Estado do Ceara
outros
g i o e - Realizar o intercambio
xpandir o intercambio de projetos e d - A
29 | experiéncias exitosas entre as Defensorias ESDP IEC .e prOJ.e o B e DI2 100%
PUblicas cias exitosas entre as
Defensorias Publicas
P ) o I . Realizar ampliagdo da
mpliar o nimero de sedes da Defensoria —— d
30 | e promover reformas e melhorias nas ja ASPLAC | IEC quantidace de se e.s ES2 91%
SRS e promover melhorias
nas ja existentes
. i S N e doos Finalizar a obra da
3| oy e opreca Tovasededofone ASPLAC | IEC | Nova sede do Jo&o ES2 92%
XXI
Realizar atuacdes na
32 (;ontmuar atuagdo na defesa da; garan- SEXEC IEC defesa das gara.ntlas ES] 0%
tias e das prerrogativas defensoriais e das prerrogativas
defensoriais
Implantar a atuagao
Implementar a atuacdo na defesa da na defesa da mulher =
33 | mulher nas Casas da Mulher Cearense no CDI IEC nas Casas da Mulher D 100%
interior do Estado do Ceara Cearense no interior
do Estado
. ios d . 5 cpc/ Melhorar os meios de
34 primorar os melos de comunicacao IEC comunicagdo entre os DI3 50%
entre os Defensores Publicos CDI

Defensores Publicos
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Continuar, aperfeicoar e ampliar as reu- Realizar reunides seto-
. . - cDc/ . . DI3
35 | nides setorizadas para planejamento de cDI IEC rizadas para planeja- Us3 33%
acdes mento de acdes
Aperfeicoar Grupo de
36 Aperfeicoar Grupo de Descongestiona- cDC/ IEC Descongestionamen- Usl 100%
mento para demandas de férias CDI to para demandas de ORI ?
férias
Criar G Jo B ‘i " coc/ Implantar Grupo de Us]
37 riar Lrupo ge bescongestionamento IEC Descongestionamento 100%
para demandas gerais CDI . ORI
para demandas gerais
Implantar Grupo de
38 | Criar Grupo de Descongestionamento cDC/ Descongestionamento Us1
- o IEC - 100%
para atuagdo na Defensoria Civel CDI para atuagao na ORI
Defensoria Civel
Fortalecer o Projeto
Defensoria em Movi-
39 Aprlmorar o Projeto Defensoria em ARINS IEC mentg, com vistas ao Usl 100%
Movimento atendimento descen- us2
tralizado de comuni-
dades vulneraveis
R t = Def . Remunerar a atuacao
40 emunerara atuacao no etensoria em ARINS IEC no Defensoria em ORI 100%
Movimento .
Movimento
Implantar o uso da
. s Inteligéncia Artificial
41 AmApllgr uso da Intellgehqa Artificial em COTIN IEC nte |ge'n<:|.a rtificia £s3 55%
mais sistemas defensoriais em mais sistemas
defensoriais
. - Implantar nova gestao
42 | Aperfeigoar a gestao e Governancga de Tl COTIN IEC > - ES3 25%
e Governanga de Tl
i Implantagdo do Siste-
43 Central Integrada de Atendimento da COTIN IEC mplantagao do siste DN 67%
Defensoria ma Mchat
e st I . Contratar consultoria
44 chguar 0s sistemas da befensoria a COTIN | IEC | externa e adotar as ES3 25%
melhorias sugeridas
Aperfeigoar os sistemas de arrecadagdo Melhorar os sistemas -
45 | de COTIN IEC de arrecadacao de OR3 50%
honorarios e custas honorarios e custas
Integragdo do SIC, do
SIPA, do Sistema de
Atividades Cumulati-
. L . , Sist Gerad
46 | Aprimorar o aplicativo Nossa Defensoria COTIN IEC e o 50%
de Documentos, ES3
Sistema Gerador de
Peti¢cdes e do Sistema
Calculadora de Penas
| lant - g dacio d Implantar sistema Fez
47 | 'mplantarsistema de arrecadacac de COTIN | IEC | de arrecadacso de 50%
cartérios . OR3
cartérios
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Melhorar o Sistema

USI

4 Aperfei r istem IE DPGE = 17%
8 perfeicoar o Sistema das IES G C das IES ES3 b
Aperfei - de Folha de b Implantar novo
49 | [ Perlcoarosisiema de roma de ragar COTIN | IEC | sistema de Folha de ES3 0%
Pagamento
Di ibili i . Implantar e-mail
50 a;epr? d”a' iizar e-mail responsivo com COTIN | IEC | responsivo com ES3 33%
agenda
sl e e e T . Implantagdo do Diario
mplantacdo de sistema para divulgacao - :
51 | e SEXEC | IEC E?E:fco ja Eetfegszr'a DI3 100%
comunicagoes oficiais da administragao u |’ca © Estado do
Ceara
- | It t da Def . Implantar nova In-
52 | o o mwiera tranet da berensora COTIN | IEC | tranet da Defensoria ES3 75%
Publica
Implantar novo Siste-
Disponibilizar novo Sistema de Gestdo ma de Gestdo Orca- ORI
53 Orcamentaria, Financeiro, Planejamento ADINS IEC mentaria, Financeiro, £S3 33%
e Controle na Defensoria Planejamento e Con-
trole na Defensoria
Fortalecer o processo de democratizagao
da Fortalecer a atuagdo
54 | justica e continuar a participagdo no ARINS IEC da Defensoria no us2 100%
Forum Férum de Justica
de Justica
o Realizar a manuten-
Eorftalece.r apa,tgllgc;ao |n5t|tu¢|onil da i ca0 e ampliacéo de
55 erensoria Fublica com a manutencao e SEXEC IEC convénios e parcerias ORI 100%
ampliacao de convénios e parcerias com ,
entidades estratégicas com entidades estra-
tégicas
Melhorar os mecanis-
mos
de disponibilizagao
Aprimorar os mecanismos de de ?sFudantgs .pa.ra 9
disponibilizacdo de estudantes para o estaglg rT‘Ult'd!SC'p“'.
estagio multidisciplinar (Direito, Psico- nar (Direito, Psicologia,
56 | logia, Assisténcia Social, Comunicacao, NUEST | IEC Assisténcia Social, US1 17%
Informatica entre outros) resultantes das Comunicacao,
parcerias com as Instituicdes de Ensino Informatica entre
Superior
outros) resultantes das
parcerias
com as Instituigdes de
Ensino Superior
Promover o crescimento institucional da . . .
Defensoria PUblica nas Américas por Realizar intercambio
meio com as demais B
57 | de fortalecimento do intercambio com as ARINS IEC Defensorias Publicas ORI 50%
demais Defensorias PuUblicas estaduais, estaduais, DPU e
DPU . Interamericana
e Interamericana
Trazer mais qualidade ao dia a dia da Ampliar a celebracdo
abli nvéni m
58 Defensora e do Defensor Publico por cDI IEC de convénios com as usl 100%

meio da ampliagao dos convénios com as
Prefeituras do interior do Estado

Prefeituras do interior
do Estado do Ceara
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. ) ~ ) Enviar de Projeto de
59 | Atualizagdo da legislagdo da Corregedoria DPGE IEC LeiVI ! . Us3 0%
60 | Realizar novas promogoes DPGE IEC Reall;ar RromMoceesng US| 67%
carreira OR2
Envio Projeto de Lei referente a Ajuda de Enviar de Projeto de USs1 o
el Custo por Assuncao de Acervo Processual RRCE = Lei OR2 g

Fonte: Planejamento Estratégico 2022-2023 e DASHBOARD de Dezembro de 2022

SIGLAS:

ADINS - Assessoria de Desenvolvimento Institucional
ARINS - Assessoria de Relacionamento Institucional
ASCOM - Assessoria de Comunicagao

ASJUR — Assessoria Juridica

ASPLAC - Assessoria de Planejamento e Controle
CDC - Coordenadoria das Defensoria da Capital

CDI - Coordenadoria das Defensorias do Interior
COTIN - Coordenadoria de Tecnologia da Informacao
DPGE - Defensoria Publica Geral do Estado

ESDP - Escola Superior da Defensoria Publica
NUEST - NUcleo de Estagio

ICO - Indice de Conclusio Objetiva

IEC - Indice de Etapa Concluida

De acordo com o desenvolvimento dos projetos é realizado um acompanhamento das

perspectivas do BalancedScoreCard (BSC):
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PERSPECTIVAS

Usuario e Sociedade

1. 100%
.,

Estruturante Orgamentaria
Desenvolvimento Institucional
ESTRATEGIAS
100%
90% pr =
a0%

TOlg - Gbbe  B6%
B0%
50%
A40%
30%
20%
10%

0%

Us1 Us2 US3 ES1 ES2 ES3 DI DI2 DI OR1 OR2 OR3

2.6. Orcamento Participativo

O 7° ciclo do Orgamento Participativo da Defensoria de 2022 foi, mais uma vez, desafiador
pois foram realizadas 06 audiéncias publicas presenciais, com a cautela que o momento histérico

e sanitario requer, para de maneira efetiva e democratica possibilitar o maximo de participagao
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da sociedade civil e dos movimentos sociais, assim como dos Defensores(as) que atuam nas

macrorregides do Estado do Ceara.

Em 2021, 0 OP foi realizado de maneira remota, tendo em vista a inseguranga dos encontros
presenciais e do inicio do plano de vacinagao. Naquele momento foram desenvolvidas novas
ferramentas a serem utilizadas, além do formulario que foi disponibilizado, contando com a ajuda

preciosa da assistente virtual da Defensoria do Estado, D. Dedé.

Em 2022, a metodologia padrao foi retomada e a Consulta Publica foi realizada com o total

de 710 manifestacdes, no site da Defensoria Publica do Estado do Ceara.

O momento dasaudiéncias publicas nao é o Unico do ciclo participativo, mas sua relevancia
e resultados ali produzidos impactam nas prioridades a serem levadas em conta quando da

construcao do orcamento da instituicdo e das atividades a serem executadas.

Este ano, com o clamor dos movimentos da populagdo LGBTQIA+, tao logo foi finalizado
o ciclo do OP, foi pensado o 1° Mutirao para Retificacdo de Nome e Identidade de Género para
pessoas trans, um sucesso absoluto, com mais de 150 certiddes emitidas para pessoas registradas

na Regiao de Fortaleza, Cariri e Sobral.

Este ano o ciclo iniciou com a audiéncia publica da Regido do Vale do Jaguaribe, em
Limoeirodo Norte e contou com a participagao de 74 pessoas, sobretudo agricultores e agricultoras
familiares que denunciaram a especulagcao das areas ocupadas eu avanco do agronegocio, um

momento de esperanga na luta.

Em seguida foi realizada a audiéncia publica da Regiao do Sertdo de Sobral, com 104
participantes, notadamente pessoas dos povos de terreiro, deficientes e populagao LGBTQIA+,
gue, pela primeira vez foi indicada a necessidade de ser realizado o mutirdo para retificagdo de

nome para pessoas trans.

A terceira audiéncia aconteceu no auditério da URCA — Universidade Regional do Cariri,
com 85 pessoas, apresentacdes culturais e o pedido de maior atencao para o enfrentamento a

violéncia contra a mulher e o atendimento das demandas da populagao LGBTQIA+.

A quarta audiéncia aconteceu no Escola do Campo, em Canindé e levou a Defensoria

para uma comunidade que tem pouco acesso € muitas questdes que necessitam da intervencao
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institucional e juridica da Defensoria Publica do Estado do Ceard, contou com a presenca de 40

pessoas.

A quinta audiéncia aconteceu na Regido do Sertao de Inhamuns Crateds, no auditério da
CéaritasDiocesanadeCrateUseamaiorquestdolevantadafoiaviolagaodosdireitossocioambientais,
sobretudo com relacao a exploragao de minérios e a poluicdo para as comunidades, estiveram

nesse momento 33 pessoas.

A sexta e Ultima audiéncia publica aconteceu para a Regido Metropolitana de Fortaleza,
no Centro Cultural do Bom Jardim, com uma participacao representativa de varios movimentos
sociais e dentre as maiores reivindicagdes estavam a garantia do direito a saude, a mobilidade
urbana, o enfrentamento a violéncia contra mulheres e populacao LGBTQIA+ e a questao da

seguranca alimentar e nutricional.

Escolha das prioridades a partir das propostas do Formulario

O Formulario construido a partir das demandas apresentadas na Consulta Publica, com a
contribui¢cao de 710 pessoas que responderam virtualmente, continha 18 propostas que versaram,
principalmente, sobre reestruturacao, ampliacao, agilidade e humanizagao do atendimento
defensorial, além de demandas especificas de instalagbes de nucleos no interior do estado,

interiorizacao da atuagao especializada e fortalecimento da comunicagao institucional.

Cada participante escolhia até 05 propostas prioritarias. Na compilacaofinal,apresentamos

abaixo as propostas mais votadas:

1) PROPOSTA NUMERO 3: Aumentar o numero de Defensores Publicos com a finalidade de

atender todo estado.

2) PROPOSTANUMERO9: Descentralizacdo/Regionalizacdodo NUDEM - Nucleode Enfrentamento
a Violéncia contra Mulher, sobretudo nas regides que demonstrem indicadores de risco para a

vida das mulheres.

3) PROPOSTA NUMERO 2: Ampliacdo/Reestabelecer o projeto Defensoria em Movimento,

contemplando-se o interior, sobretudo os que ndo tem defensor e que seja elaborado um
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calendario periddico.

4) PROPOSTA NUMERO 8: Criacdo de Nucleos tematicos, como Enfrentamento ao Racismo e

nucleo de atendimento a populagao LBTGQIA+.

5) PROPOSTA NUMERO 5: Lotar Defensores em todos os Juizados Especiais para atender a

populagao vulneravel.

6) PROPOSTA NUMERO 1: Criar politica de cotas para o Segmento T (travestis, transgéneros e

pessoas trans) nas selecdes publicas e concursos publicos da Instituicao.

7) PROPOSTA NUMERO 10: Criacdo de GT para acompanhamento dos conflitos ambientais no

Ceara.

8) PROPOSTA NUMERO 6: Realizar concurso para colaboradores efetivos, criacdo do plano de

cargos e carreiras e ampliar o niumero de pessoas para agilizar o atendimento.

9) PROPOSTA NUMERO 4: Ampliar/aumentar o nimero de dias de atendimento dos Defensores
nas unidades prisionais (solicitagdo para que os Defensores cobrem mais atendimento de sadde

nas unidades).

10) PROPOSTA NUMERO 11: Realizacao de cursos de Direitos Humanos e litigancia estratégica para
defensores, colaboradores e comunidade e realizagdes de campanhas tematicas de garantias de

direitos, periddicas, para além das vinculadas a datas comemorativas.

11) PROPOSTA NUMERO 13: Descentralizar a Defensoria, implementando nuicleos nos bairros com

menor indice de desenvolvimento humano.

12) PROPOSTA NUMERO 7: Criar programa de capacitacao para a equipe de atendimento, visando

a melhor qualidade do servigo.
13) PROPOSTA NUMERO 15: Implementar o curso de Formacao para Defensores Populares.

14) PROPOSTA NUMERO 17: Ampliacdo do NDHAC e direitos da crianca e adolescente para Sobral

e Cariri.
15) PROPOSTA NUMERO 12: Fortalecimento e ampliaco (interiorizacdo) da Rede Acolhe.

16) PROPOSTA NUMERO 14: Interiorizar o nlcleo de execucdes penais.
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17) PROPOSTA NUMERO 18: Criar mecanismo de pesquisa satisfatéria de atendimento.

18) PROPOSTA NUMERO 16: Criacdo e implementacdo de nucleos multimidia em cada sede
criminal da Defensoria para comunicagao dos presos com seus familiares por videoconferéncia,

ressaltando que o atendimento presencial devera ser priorizado.

Da realizagao das audiéncias publicas

Aoitiva da sociedade civil,de modo direto e presencial, foi o ponto alto do ciclo orgamentario
participativo de 2022. Ora, saimos da pandemia mais vulneraveis ainda e as falas engrandeceram
e comprometeram a atividade defensorial, compilando as demandas trazidas pela populagao
de cada regidao do Estado do Cearda, demonstrando a grave situagao de violagdo dos direitos e
inacessibilidade a justica. A conclusao é a urgéncia da intervencao da Defensoria Publica do

Estado.

Trazemos a seguir uma compilacao das propostas apresentadas em audiéncias, mesmo

aquelas que ndo demandam orcamento para sua realizagao.

Propostas/Demandas:
1) Acompanhar a questao da reintegragao de posse do acampamento José Maria do Tomé;

2) Ver articulacao entre o Poder Publico Estadual (SEMACE) e a Defensoria Publica do Estado do

Ceara, sobre a questao da construgao de rodovias na regiao de Limoeiro;

3) Implantar nucleo de Defesa da Mulher na Regido do Vale do Jaguaribe e Limoeiro;
4) Reforgar a necessidade de implantagdao do GT de Conflitos Ambientais

5) Realizar mutirdo para retificacdao do registro civil de pessoas trans;

6) Viabilizar uma defensora publica do género feminino para o Nucleo de Sobral;

7) Garantir cotas paras pessoas trans, negras e com deficiéncia;

8) Garantir a presenga das Defensorias junto aos sindicatos de trabalhadores e trabalhadoras
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rurais nos municipios do interior para educagao em direitos junto as comunidades rurais;

9) Garantir atendimento prioritario para a populacao de rua;

10) Lotar Defensora Mulher para atendimento do NUDEM na Casa da Mulher Cearense Cariri;
11) Descentralizar a ouvidoria externa;

12) Implantar o NUcleo de Conflitos Fundiarios;

13) Disponibilizar colaboradoras paraatender mulheres,sobretudos nos Nucleosde enfrentamento

a violéncia contra Mulheres;
14) Criar nUcleo para atendimento de mulheres e populacao LCBTQIA+ em situagao de prisao;

15) Articular com a gestao da SSPDS para que a Delegacia da Mulher da Casa da Mulher Cearense

do Cariri funcione 24 horas;

16) Articular junto aos poderes municipais a sangao dos projetos de lei que tratam das cotas para

empregabilidade da populacao Trans;

17) Defensor Titular no municipio de Varzea Alegre;

18) Defensor Titular no municipio de Barro;

19) Acompanhar e apoiar a luta dos trabalhadores do servigo publico (INSS e Correios)

20) Ver possibilidade de articulacao entre Defensoria e Poder Publico Municipal para melhoria

das estradas de acesso as comunidades;

21) Se fazer presente em mais localidades, distantes da sede dos municipios, para realizar

atendimento;

22) Ver possibilidade de articulacao entre Defensoria e Poder Publico Municipal e Estadual para

garantia do acesso a 4gua;
23) Atuar nas acdes que versem regularizacdo fundiaria que tenham competéncia estadual;
24) Defensor(a) que atenda a regido do Sertao de Crateus;

25) Acompanhar as demandas que tratem dos Conflitos Socioambientais (mineragao e recursos

hidricos)
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26) Acompanhar as demandas dos servidores municipais (professores das redes municipais);

27) Atender a comunidade pesqueira da Regiao na busca por direitos;

28) Defensoria centrar atividades para garantir o registro civil;

29) Ampliar o atendimento da Defensoria em demais bairros com baixo IDH da cidade de Fortaleza;
30) Realizar atendimentos com foco a garantir o direito a saude publica

31) Instalar nucleo especifico para tratar das violagdes sofridas por ocasiao de intolerancia religiosa;
32) Acompanhar os requerimentos de saude das pessoas portadoras de epilepsia;

33) Garantir as expressoes artisticas dos jovens nos territdrios sem que estes sofram abusos das

autoridades policiais;
34) Instalagao de um GT que trate das demandas da saude;
35) Acompanhar demandas da populagao em situacao de rua;

36) Realizagao de mutirao paraasdemandasda populagao do municipio de Caucaia, notadamente

dos povos indigenas que |la residem;

37) Necessidade que a Defensoria se engaje nas lutas por garantia de seguranca alimentar e

nutricional;

38) Acompanhar a demandas com relagdo ao direito a educacao publica, sobretudo com relagao

a disponibilidade de vagas;
39) Fortalecer as estratégias da Defensoria para enfrentamento a violéncia contra as mulheres;

40) Intervir para garantia da mobilidade dos jovens nos territérios (limitado pela guerra das

faccgoes).
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Sobre as Audiéncias publicas

As audiéncias contaram com participag¢ao expressiva das mulheres, o maior publico-alvo
no cotidiano dos atendimentos e elas se fizeram presentes em todas as audiéncias, qualificando
o debate. Importante mencionar, também a participagao dos movimentos ligados a questao da

terra e dos direitos da populacao LBTQIA+.

Participaram etapa de audiéncias um total de 379 pessoas. A seguir apresentamos as
prioridades colocadas em cada audiéncia, destacando as propostas mais votadas e aquelas que

foram compiladas a partir da manifestacao dos participantes.

1°) Litoral Leste e Vale do Jaguaribe
17/marco de 2022, no auditério da FAFIDAM - 74 participantes

2°) Litoral Oeste, Sertao de Sobral, Litoral Norte e Serra da Ibiapaba
22/marco, Auditdrio da sede da Defensoria Publica — 104 participantes

3?) Centro Sul e Cariri
07/Abril, Auditorio da URCA - 73 participantes

4?) Sertao Central e Sertao de Canindé
20/Abril, Escola do Campo Filha da Luta — Patativa do Assaré — 40 participantes

5°) Sertdao dos Inhamuns (Reuniao ampliada)
12/Maio, Auditdrio da Caritas Diocesana de Crateus - 40 participantes

6°) Grande Fortaleza e Macico de Baturité
28/Maio, Teatro do Centro Cultural do Bom Jardim — 52 participantes.
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1. Por favor, aponte abaixo quaI 0 seu segmento:
713 responses

Assistido (a) da Defenso... 460 (64.5%)

Defensor Publico (pesso... 58 (8.1%)
Colaborador (a) da Defe. .. 46 (6.5%)
LGBT (pessoa fisica ou... 23 (3.2%)
Crianca e Adolescente (... 27 (3.8%)
Pessoa com Deficiéncia... 17 (2.4%)
Drogadictos (pessoa fisi...—4 (0.6%)
Juventude (pessoa fisic... 24 (3.4%)
Idoso (pessoa fisica ou... 14 (2%)
Preso, Egresso e Famili... -4 (0.6%)
Raca e Etnia (pessoa fis... 15 (2.1%)
Género (pessoa fisica o... 20 (2.8%)
Pessoas em situagao de... -5 (0.7%)
Comunidades Tradicion... 14 (2%)
Orgao ou entidade do G...|m—13 (1.8%)
Organizagao Nao Gover... 35 (4.9%)
Educacgéao (Universidade... 26 (3.6%)

Estagiario Defensoria P...} 2 (0.3%)
Profissional da saude}—1 (0.1%)
Cooperativismo/ Agricult...}—1 (0.1%)
Psicologa auténomal—1 (0.1%)
Pessoa juridical—1 (0.1%)
Reconhecimento de pat...}—1 (0.1%)
Estagiarial-—1 (0.1%)

Estagiaria em Direito}—1 (0.1%)
Mulher em situagéo de v...|—1 (0.1%)
Estudante}—1 (0.1%)

Funcionaria Pablica Mu...|—1 (0.1%)
Divorciol—1 (0.1%)

Movimento social urbanol—1 (0.1%)
Assisténcia Social|—1 (0.1%)
Defensoria criminall—1 (0.1%)
Guarda compartilhadal—1 (0.1%)
Cidadé gestora de Proje...|—1 (0.1%)
Ambiental}—1 (0.1%)

Saude Mental CAPS alc...}—1 (0.1%)
Penséol 1 (0.1%)

AME JOSE WALTER (A...| 1 (0.1%)
Associacgao terra promet...|—1 (0.1%)
Publico em geral|—1 (0.1%)
ADVOGADO|-1 (0.1%)

Dona de casal—1 (0.1%)
processol—1 (0.1%)

Portadores do virus da...|—1 (0.1%)
Associacgéo de Familiare...}—1 (0.1%)
Exame de DNA|-1 (0.1%)
Agricultoral—1 (0.1%)

Militantes dos direitos h...|—1 (0.1%)
dona da casal—1 (0.1%)
Mediador|—1 (0.1%)

Informagdes sobre curat...|—1 (0.1%)
Informagao de peocessol—1 (0.1%)
Pessoa fisical -1 (0.1%)

Compra que paguei pelo...}—1 (0.1%)

0 100 200 300 400 500
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3. Recursos orcamentarios e

financeiros, indicando suas fontes,
recursos patrimoniais, infraestrutura
e quadro de pessoal

3.1. Fontes

As fontes existentes no orcamento de 2022 da Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara sao:
a) 1.00.00 - Recursos Ordinarios: Responsavel pelas despesas de pessoal e alguns investimentos;

b) 1.01.00 - Cota-parte do Fundo de Participagdo dos Estados: Suplementada com o objetivo de

complementar com as despesas do pessoal da Defensoria Publica;

c) 2.46.45 - Operacdes de Crédito Internas - Tesouro/BNDES: Operacdo de crédito cuja

assinatura do contrato de financiamento foi dia no 28 de setembro de 2018.

d) 3.00.00 - Recursos Ordinarios: Suplementada com o objetivo de complementar com as

despesas do pessoal da Defensoria Publica;

e) 3.12.00 - Alienagdes de Bens: Recursos oriundos de leildes de bens.

f) 6.82.82 - Convénios com Orgdos Federais - Administracdo Direta: Recursos oriundos de

convénios com Orgaos Federais

Tabela 2 - QUADRO DE FONTES

1.00.00 RECURSOS ORDINARIOS 194.999.640,00 194.999.640,00 | 194.564.336,44 99,78
COTA-PARTE DO FUNDO DE
1.01.00 _ 1.395.710,00 1.395.710,00 1.393.789,88 99,86
PARTICIPACAO DOS ESTADOS
OPERAGOES DE CREDITOS INTERNAS
2.46.45 5.317.496,00 5.317.496,00 3.597.085,97 67,65
- TESOURO/BNDES
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3.00.00 RECURSOS ORDINARIOS 0,00 20.406.484,11 18.102.051,52 88,71

3.12.00 ALIENACAO DE BENS 0,00 181.500,00 173.029,10 OSKEY

CONVENIOS COM ORGAQOS FEDERAIS
6.82.82 ~ 0,00 150.000,00 0,00 0,00
- ADMINISTRACAO

Fonte:  http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20230410104956[fyboyqghvhkgb4g5pbzzx4lg].PDF ~ em

10/04/2023 as 10:49

3.2. Recursos patrimoniais

Tabela 3 - RECURSOS PATRIMONIAIS

Descricao Balanc¢o Patrimonial em Dez/2022

BENS MOVEIS 31.590.474,66
BENS IMOVEIS 26.638.533,55
INTANGIVEL 499.923,99

Fonte: https://www.defensoria.ce.def.br/portal-da-transparencia/execucao-orcamentaria/balanco/

3.3. Infraestrutura

No anode 2022, apds superada a fase mais grave da pandemia de coronavirus, a Defensoria
PuUblica continuou inaugurando diversos nucleos de atendimento, além de realizar ampliacao e
reformas da infraestrutura de diversos outros, sempre com o objetivo de garantir a exceléncia na
prestacao dos servicos a sociedade cearense. A sede administrativa também recebeu diversas

melhorias, possibilitando uma gestao mais efetiva.

Assim, podem ser listadas algumas das principais realizagdes nessa area, no ano de 2022,

bem como as perspectivas para o ano de 2023.

1 - A obra do novo prédio da Defensoria Publica no Bairro Joao Xlll, em Fortaleza, com

financiamento do BNDES, aproxima-se da sua conclusao, com entrega de novas salas para



atendimento multidisciplinar, atendimento ao publico pelos Defensores, realizacao de mediagao
comunitaria mediante supervisao dos Defensores, auditdrio para realizagdo de palestras, cursos,
acOes de cidadania e educagao em direitos. Trata-se de um espaco voltado sobretudo para
mediacdo comunitaria, tendo como atribuicbes o atendimento ao publico, peticionamento,
ajuizamento de agodes, atendimento multidisciplinar, realizacao de audiéncias extrajudiciais de
conciliagcdo e mediacao, acdes de cidadania e educagcdo em direitos junto a comunidade. A obra

em guestao possuira dois pavimentos com um total 772,73 m? de area construida.

FOTO 01 - Joao XXIil FOTO 02 - Joao Xill
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FOTO 03 - Joao XXIil FOTO 04 - Joao XXIll

2 -Inaugurada a ampliagao do prédio da Defensoria Publica do 20. Grau, na data de 18 de maio de
2022, com a construcao de mais 15 gabinetes para os defensores e defensoras, recepc¢ao, depdsito,
sanitario feminino, sanitario masculino, sala de estagiarios, sala de apoio, com area construida de

236,69 m?Z.
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FOTO 05 -2° Grau FOTO 06 - 2° Grau

FOTO 07 - 2° Grau FOTO 08 - 2° Grau
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3- Inauguradas as salas para abrigar o Projeto REDE ACOLHE, na Procuradoria da Mulher da
Assembleia Legislativa, na data de 08 de margo de 2022, para atendimento as vitimas de violéncia
de Fortaleza e Regidao Metropolitana, com area de aproximadamente 123,22 m? composta por
recepcao, gabinete, sala de atendimento psicossocial, coordenagao técnica, sala da equipe

multidisciplinar, sala de aula, copa e sanitarios.

FOTO 09 - Rede Acolhe FOTO 10 - Rede Acolhe
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FOTO 11 - Rede Acolhe FOTO 12 - Rede Acolhe

4 —Inauguracao do Nucleo de Iguatu, em espacgo cedido pela SEFAZ, em 17 de novembro de 2022,
composto de recepcdo, 04 gabinetes, Sala de mediacdo/conciliacdo, atendimento psicossocial,

copa e sanitarios, com area construida de aproximadamente 242,75 m?2.

ol .
2 vt .
e, i e 2 5

+

FOTO 13 - Iguatu FOTO 14 - Iguatu
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FOTO 15 - Iguatu FOTO 16 - Iguatu

5 - Inauguracao da ampliacdo do Data Center da sede administrativa da Defensoria Publica, na
data de dezembro de 2022. Obra civil e equipamentos: Gerador de 40KVA; 2 UPS's de TOKVA; 2
Racks de distribuicdo; 1 Rack VolP; Rack Operadora/CFTV; Rack de previsao; Portas e tetos ante
chamas; Sala de controle para 4 operadores; Portas com controle eletrénico; Quadro de comando
com automacdo da ENEL/GERADOR,; Refrigeracao de todos os ambientes; Alarmes para controle

de incéndio.
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FOTO 17 - Data Center FOTO 18 - Data Center

FOTO 19 - Data Center FOTO 20 - Data Center
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6 - Reforma do Nucleo de Atendimento aos Jovens e Adolescentes em Conflito com a Lei— NUAIJA,

em junho de 2022.

FOTO 21 - NUAJA FOTO 22 - NUAJA

FOTO 23 - NUAJA FOTO 24 - NUAJA
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7 — Reforma do Nucleo de Maracanad, pintura e melhorias dos 05 gabinetes do pavimento

superior,em 12 de setembro de 2022, com area de 87,13 m?2.

FOTO 25 - Nucleo de Maracanau FOTO 26 - Nucleo de Maracanau

8 — Inauguracdo do Nucleo de Coreaul, em maio de 2022, composto de recepcao, O1 gabinete, Sala

de mediacdo/conciliacdo, copa e sanitarios, com area de 110,71 m2.

FOTO 27 - Coreau FOTO 28 - Coreau
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FOTO 29 - Coreau FOTO 30 - Coreau

9 - Inauguragao de Sala para estagiarios no pavimento superior do Nucleo da Cidade dos

Funcionarios, em janeiro de 2022.

i

FOTO 31 - Sala de Estagio FOTO 32 - Sala de Estagio
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FOTO 33 - Sala de Amamentacao da Sede FOTO 34 - Sala de Amamentacao da Sede

11— Ampliagdao do Nucleo do Crato, 02 novas salas no pavimento superior e instalagdo de sistema

de seguranca, em julho de 2022.

FOTO 35 - Nucleo do Crato FOTO 36 - Nucleo do Crato
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12 — Instalagao da coberta do estacionamento do Nucleo de Sobral, finalizada em novembro de

2022, com area de 212,50 m?=.

FOTO 39 - Coberta Estacionamento Sobral FOTO 40 - Coberta Estacionamento Sobral

13 — Inauguragao da Unidade Movel do projeto Defensoria em Movimento, compreendendo 14
estacgdes de trabalho, O1 recepcdo, copa e sanitario para atendimento itinerante da Defensoria

Publica, em 01 de setembro de 2022.

FOTO 41 - Defensoria em Movimento FOTO 42 - Defensoria em Movimento
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FOTO 43 - Defensoria em Movimento FOTO 44 - Defensoria em Movimento

14— Inauguracgdo de 01 sala para o funcionamento do Nucleo de peticao inicial do Bairro Bom

Jardim, em atividade cumulativa, em julho de 2022, com area de 12,69 m=2.

FOTO 45 - Nucleo do Bom Jardim FOTO 46 - Nucleo do Bom Jardim
15 — Restauragao da rede elétrica do Nucleo de Aracati, em margo de 2022.

Para o ano de 2023 estdo previstas: a inauguracao do novo prédio da Defensoria Publica no

Bairro Joao Xlll, em Fortaleza; a obra de ampliagdo da sede administrativa; o desenvolvimento de
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projetos para o Novo Nucleo Central de Atendimento; a ampliagao e reforma de diversos nucleos
do interior do Estado (Itaitinga, Eusébio, Barbalha e Juazeiro do Norte); adequacao do Sistema de
Protecdo contra descargas atmosféricas - SPDA da Sede, ampliagdo de dois gabinetes no Nucleo
do Crato, locacao de 03 galpdes novos, reforma do espaco para atendimento no DECAP, além
de outros em Fortaleza, principalmente em decorréncia da ampliagdo do numero de atividades

cumulativas previstas, bem como a eventual nomeacao de novos defensores puUblicos aprovados

em concurso publico.

3.4. Quadro de pessoal

Tabela 4 - QUADRO DE PESSOAL

Defensores Publicos Ativos

(a)*

343

Defensores Publicos Inativos

(b)*

Servidores Administrativos (a)* 04
Servidores de Outros Orgaos (Cargo Comissionado) (b)* 01
Servidores (Exclusivamente Cargo Comissionados) (c)* 02
Servidores Inativos (d)* 02

Fonte: *RH em 11/04/2023

Prestacdo de Servico Terceirizado (LAR ANTONIO DE PADUA) (a)* 125
Prestagao de Servico Terceirizado (FAZ) (b)** 69
Prestacao de Servico Terceirizado (CRIART) (c)** 78
Prestacado de Servico Terceirizado (NORTH) (d)** 16

Prestacao de servigo Terceirizado (EUROSERV) (e)** 29
Prestacdo de servico Terceirizado (SOLUCAQ) (f)** n

Estagiarios Nivel Superior (Universitarios) (9)* 270
Bolsistas Nivel Médio (Projeto Primeiro Passo) (h)* 79
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*COORDENAGAO DE TERCEIRIZADOS em 28/03/2023

Outros Servicos de Terceiros:

a) EmpresasPrestadorasde Servico Administrativo (Lar Antoniode Padua, FAZEmpreendimentose
Servicos, Euroserv Business & Negécios Terceirizados LTDA, CRIART SERVICOS DE TERCEIRIZACAO
DE MAO DE OBRA LTDA e SOLUCAO SERVICOS COMERCIO E CONSTRUCAO LTDA) e Servico de
Seguranca (NORTH SERVICOS DE SEGURANCA EIRELI).

b) Estagiarios (Nivel Superior - Universitarios)

c) Bolsistas (Nivel Médio - Projeto Primeiro Passo)
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4, Execucao de programas de
governo, projetos e atividades
privilegiando os resultados
alcancados, com indicacao dos
recursos orcamentarios e
financeiros utilizados

4.1. Execucao dos programas de governo

TABELA 5 - RECURSOS ORGCAMENTARIOS NA EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE GOVERNO

pAll GESTAO ADMINISTRATIVA DO CEARA 15.932.284,15 15.920.626,81 OOIoE)

51 PROMOGCAO DO ACESSO GRATUITO A JUSTICA 206.518.545,96 201.909.666,10 97,77

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20230410104340[fyboyqghvhkgb4g5pbzzx4lg].PDF em 10/04/2023 as 10:43

TABELA 6 - RECURSOS FINANCEIROS NA EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE GOVERNO

pAll GESTAO ADMINISTRATIVA DO CEARA 15.920.626,81 15.811.924,46 99,32

ST PROMOGCAO DO ACESSO GRATUITO A JUSTICA 201.909.666,10 200.184.208,66 99,15

Fonte http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20230410104340[fyboyqghvhkgb4g5pbzzx4lg].PDF em 10/04/2023 as 10:43




211 - GESTAO ADMINSTRATIVA DO CEARA

O programa “Programa 211 — Gestdo Administrativa do Ceard” é executado por dois érgdos: a
“Defensoria Publica Geral do Estado do Ceard” e o “Fundo de Apoio e Aparelhamento da Defensoria

PUblica Geral do Estado do Ceara”.

TABELA 7 - VISAO GERAL DA EXECUGAO DO PROGRAMA 211

060000 Al 1.00.00 RECURSOS ORDINARIOS 11.358.315,40 11.355.135,24 99,97
COTA-PARTE DO FUNDO DE

060000 pAll 1.01.00 ~ 733.692,00 733.692,00 100,00
PARTICIPACAO DOS ESTADOS

060000 211 |3.00.00 RECURSOS ORDINARIOS 3.658.776,75 3.658.770,47 100,00

060000 21 3.12.00 ALIENACAO DE BENS 181.500,00 173.029,10 95,33

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20230410105125[fyboyqghvhkgb4g5pbzzx4/g].PDF em 10/04/2023 as 10:51

511 - PROMOGCAO DO ACESSO GRATUITO A JUSTICA

TABELA 8 - VISAO GERAL DA EXECUGAO DO PROGRAMA 511

060000 | 511 | 1.00.00 RECURSOS ORDINARIOS 183.641.324,60 183.209.201,20 99,76
COTA-PARTE DO FUNDO DE
060000 | 511 1.01.00 N 662.018,00 660.097,88 99,71
PARTICIPACAO DOS ESTADOS
OPERACOES DE CREDITO INTERNAS -
060000 | 511 | 246451 5.317.496,00 3.597.085,97 67,65
TESOURO/BNDES
060000 | 511 | 3.00.00 RECURSOS ORDINARIOS 16.747.707,36 14.443.281,05 86,24
CONVENIOS COM ORGAOS FEDERAIS -
060000 | 511 | 6.82.82 B 150.000,00 0,00 0,00
ADMINISTRACAO

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20230410105125[fyboyqghvhkgb4g5pbzzx4lg].PDF em 10/04/2023 as 10:51

(1) Valor da dotagéo é advindo de um contrato de financiamento com o BNDES para a Defensoria PUblica cuja assinatura ocorreu no dia

28 de setembro de 2018.

54




Relatério de desempenho DPCE / 2022

4.2. Execucao dos projetos e atividades
211 - GESTAO ADMINSTRATIVA DO CEARA

TABELA 9 - RECURSOS ORCAMENTARIOS NA EXECUGAO DOS PROJETOS E ATIVIDADES DO PROGRAMA 211

AQUISICAO E INSTALAGAO DE
211 10018 209.500,00 200.707,45 95,80
MATERIAL PERMANENTE - DPGE

AQUISICAO E INSTALAGAO DE
MATERIAL PERMANENTE DE
21 10196 ) 35.000,00 33.878,40 96,80
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

COMUNICACAO - DPGE.

REALIZACAO DE OBRAS DE REFORMA

OU AMPLIACAO DA

2N 11339 95.000,00 95.000,00 100,00

ESTRUTURA FISICA ADMINISTRATIVA
- DPGE.

MANUTENGCAO DOS SERVICOS
21 20264 10.156.346,15 10.156.339,87 100,00
ADMINISTRATIVOS - DPGE.

MANUTENGAO DA AREA DE

TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
2N 20845 6.627,00 6.627,00 100,00

COMUNICAGAO - DPGE.

CONCESSAO DE BENEFICIOS
21 21241 5.429.811,00 5.428.074,09 99,97
ASSISTENCIAIS - DPGE

CONVERSAO DE 1/3 DE FERIAS EM
21 21348 ) 0,00 0,00 0,00
ABONO PECUNIARIO

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20230329110115[hOicmbdbobzcOeeiipo5pr5i].PDF 29/03/2023 as 11:01




TABELA 10 - RECURSOS FINANCEIROS NA EXECUGAO DOS PROJETOS E ATIVIDADES DO PROGRAMA 211

21

10018

AQUISICAO E INSTALAGAO DE
MATERIAL PERMANENTE - DPGE

200.707,45

188.715,10

94,02

21

10196

AQUISICAO E INSTALAGAO DE
MATERIAL PERMANENTE DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICAGAO - DPGE.

33.878,40

32.168,40

94,95

2N

11339

REALIZACAO DE OBRAS DE
REFORMA OU AMPLIACAO DA

ESTRUTURA FISICA
ADMINISTRATIVA - DPGE.

95.000,00

0,00

0,00

21

20264

MANUTENCAO DOS SERVICOS
ADMINISTRATIVOS - DPGE.

10.156.339,87

10.156.339,87

100,00

pAll

20845

MANUTENGAO DA AREA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

COMUNICACAO - DPGE.

6.627,00

6.627,00

100,00

pAll

21241

CONCESSAO DE BENEFICIOS
ASSISTENCIAIS - DPGE

5.428.074,09

5.428.074,09

100,00

21

21348

CONVERSAO DE 1/3 DE FERIAS
EM ABONO PECUNIARIO

0,00

0,00

0,00

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20230329110115[h0icmbdbobzcOeeiipo5pr5i].PDF 29/03/2023 as 11:01

511 - PROMOGCAO DO ACESSO GRATUITO A JUSTICA

TABELA 11 - RECURSOS ORGAMENTARIOS NA EXECUGAO DOS PROJETOS E ATIVIDADES DO PROGRAMA 511

ST

10283

IMPLANTACAO DE NUCLEOS DE
ATENDIMENTO JURIDICO.

0,00

0,00

0,00
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S

10285

IMPLANTACAO DE UNIDADES DE
ATENDIMENTO JURIDICO

0,00

0,00

0,00

SN

10295

ESTRUTURAGAO FiSICA DOS
NUCLEOS E UNIDADES DE
ATENDIMENTO JURIDICO.

687.000,00

671.175,45

97,70

Sl

10296

ESTRUTURAGAO E MELHORIA

TECNOLOGICA DOS NUCLEOS

E UNIDADES DE ATENDIMENTO
JURIDICO.

1.186.500,00

1.177.335,40

823

5N

10831

REALIZACAO DE OBRAS E
INSTALACOES (PMAE - COMP. |).

2.810.493,00

2.038.365,64

72,53

5N

10833

AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS,
MONTAGENS E INSTALACOES
(PMAE - COMP. II).

2.132.521,00

1.578.470,33

74,02

5N

10835

REALIZACAO DE CONSULTORIA
EM TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO (PMAE - COMP. lI).

200.000,00

0,00

0,00

SN

10836

REALIZACAO DE CONSULTORIA
EM RECURSOS HUMANOS (PMAE
- COMP. V).

150.000,00

0,00

0,00

S

10837

DESENVOLVIMENTO E
IMPLANTACAO DE SOFTWARE
(PMAE - COMP. V).

52.482,00

0,00

0,00

=)l

20058

ATENDIMENTO ITINERANTE
EM AREAS DE POVOS E
COMUNIDADES TRADICIONAIS.

36.322,60

36.000,00

99,1

5

20140

PAGAMENTO DE DESPESAS DE
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS
(FOLHA NORMAL) - DPGE.

197.056.209,36

194.365.373,40

98,63

5N

20141

PAGAMENTO DE DESPESAS DE
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS
(FOLHA COMPLEMENTAR) -
DPGE.

20.000,00

6.92790

34,64

ST

20142

PROMOGAO DA OFERTA DE
SERVICOS DE ASSISTENCIA
JURIDICA INTEGRAL E GRATUITA.

0,00

0,00

0,00

5

20165

PROMOGAO DA ASSISTENCIA
JURIDICA E PSICOSSOCIAL
ESPECIALIZADA A FAMILIARES
DE VITIMAS DE CRIMES VIOL

150.000,00

0,00

0,00




51

20166

QUALIFICACAO DAS EQUIPES DE
ATENDIMENTO E DEFENSORES
PUBLICOS - OP.

0,00

0,00

0,00

51

20167

MELHORIA DA POLITICA DE
COMUNICACAO E SINALIZAGAO
opP

0,00

0,00

0,00

51

21302

INSTALACAO DE NUCLEO DE
EXECUCOES PENAIS NO CARIRI E
NA REGIAO DE SOBRAL

0,00

0,00

0,00

S

21303

PROMOGCAO DA OFERTA
ITINERANTE DE ASSISTENCIA
JURIDICA INTEGRAL E GRATUITA -
DEFENSORIA EM MOVIMENTO

1.435.000,00

1.435.000,00

100,00

51

21304

INSTALAGAO DE LABORATORIO
DE INOVACAO NO AMBITO DA
DEFENSORIA PUBLICA

0,00

0,00

0,00

S

21309

MELHORIA DAS CONDIGOES
DE ATENDIMENTO E
INFRAESTRUTURAS PARA
DEFENSORES(AS) E
ASSISTIDOS(AS) NOS NUC

60.000,00

60.000,00

100,00

51

21312

APRIMORAR OS CANAIS DE
ACESSO DE ATENDIMENTO COM
OS(AS) DEFENSORES(AS)

210.000,00

209.225,81

99,63

ST

21313

DESCENTRALIZAR O
ATENDIMENTO DA DEFENSORIA
PUBLICA, SE POSSIVEL
GARANTINDO O NUCLEO DA
DEFENSORIA

322.018,00

321.792,17

L

ST

58

21350

FORTALECIMENTO DO NUCLEO
DE MORADIA

10.000,00

10.000,00

100,00

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20230410111053[fyboygghvhkgb4g5pbzzx4lg].PDF 10/04/2023 as 11:10
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TABELA 12 - RECURSOS FINANCEIROS NA EXECUGCAO DOS PROJETOS E ATIVIDADES DO PROGRAMA 511

S

10283

IMPLANTACAO DE NUCLEOS DE
ATENDIMENTO JURIDICO.

S

10285

IMPLANTAGCAO DE UNIDADES DE
ATENDIMENTO JURIDICO

S

10295

ESTRUTURAGAO FISICA DOS NUCLEOS
E UNIDADES DE ATENDIMENTO
JURIDICO.

671.175,45

263.715,65

229

5

10296

ESTRUTURAGAO E MELHORIA

TECNOLOGICA DOS NUCLEOS

E UNIDADES DE ATENDIMENTO
JURIDICO.

1.177.335,40

639.593,90

54,33

5N

10831

REALIZACAO DE OBRAS E
INSTALAGOES (PMAE - COMP. ).

2.038.365,64

1.626.759,64

79,81

Sifl

10833

AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS,
MONTAGENS E INSTALACOES (PMAE -
COMP. ).

1.578.470,33

1.247.880,33

79,06

S

10835

REALIZACAO DE CONSULTORIA EM
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (PMAE
- COMP. ).

S

10836

REALIZACAO DE CONSULTORIA EM
RECURSOS HUMANOS (PMAE - COMP.
V).

ST

10837

DESENVOLVIMENTO E IMPLANTAGCAO
DE SOFTWARE (PMAE - COMP. V).

ST

20058

ATENDIMENTO ITINERANTE EM
AREAS DE POVOS E COMUNIDADES
TRADICIONAIS.

36.000,00

S

20140

PAGAMENTO DE DESPESAS DE
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS (FOLHA
NORMAL) - DPGE.

194.365.373,40

194.363.313,26

100,00

5

20141

PAGAMENTO DE DESPESAS DE
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS (FOLHA
COMPLEMENTAR) - PGE.

6.927,90

6.927,90

100,00

511

20142

PROMOCAO DA OFERTA DE SERVICOS
DE ASSISTENCIA JURIDICA INTEGRAL E
GRATUITA.




51

20165

PROMOGAO DA ASSISTENCIA JURIDICA
E PSICOSSOCIAL ESPECIALIZADA A
FAMILIARES DE VITIMAS DE CRIMES

VIOL

0,00

0,00

0,00

SN

20166

QUALIFICACAO DAS EQUIPES DE
ATENDIMENTO E DEFENSORES
PUBLICOS - OP.

0,00

0,00

0,00

SN

20167

MELHORIA DA POLITICA DE
COMUNICAGAO E SINALIZAGAO OP

0,00

0,00

0,00

SN

21302

INSTALACAO DE NUCLEO DE
EXECUCOES PENAIS NO CARIRI E NA
REGIAO DE SOBRAL

0,00

0,00

0,00

ST

21303

PROMOGCAO DA OFERTA ITINERANTE
DE ASSISTENCIA JURIDICA INTEGRAL
E GRATUITA - DEFENSORIA EM
MOVIMENTO

1.435.000,00

1.435.000,00

100,00

51

21304

INSTALAGAO DE LABORATORIO
DE INOVACAO NO AMBITO DA
DEFENSORIA PUBLICA

0,00

0,00

0,00

S

21309

MELHORIA DAS CONDICOES DE
ATENDIMENTO E INFRAESTRUTURAS
PARA DEFENSORES(AS) E
ASSISTIDOS(AS) NOS NUC

60.000,00

60.000,00

100,00

ST

21312

APRIMORAR OS CANAIS DE ACESSO
DE ATENDIMENTO COM OS(AS)
DEFENSORES(AS)

209.225,81

209.225,81

100,00

51

21313

DESCENTRALIZAR O ATENDIMENTO
DA DEFENSORIA PUBLICA, SE
POSSIVEL GARANTINDO O NUCLEO DA
DEFENSORIA

321.792,17

321.792,17

100,00

51

21350

FORTALECIMENTO DO NUCLEO DE
MORADIA

10.000,00

10.000,00

100,00

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20230410111053[fyboyqghvhkgb4g5pbzzx4lg].PDF 10/04/2023 &s 11:10
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5. Indicadores de gestao e

de desempenho que permitam
aferir a eficiéncia, eficacia e
economicidade das acoes

Metas Fisicas e Financeiras

A afericdo das metas fisicas e financeiras, obedecem a verticalizagao dos instrumentos de
planejamento, desde o objetivo estratégico, passando pela agao de governo propriamente dita,

programas contemplados, e por fim, os indicadores de resultados.

Portanto, o cumprimento da meta em si, depende muitas vezes de fatores condicionantes

gue norteiam o sistema estadual de planejamento e nem sempre o planejamento setorial.
5.1. Indicadores de Gestao

QUANTIDADE DE DEFENSORES POR MES

320

315

316
514 514 313 313 313 313
312
310 308 307
305
305 304
= I [
295

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro OQOutubro Novembro Dezembro

Quantidade

TABELA 13 - QUANTIDADE DE DEFENSORES EM ATIVIDADE-FIM

Quantidade 316 314 314 313 313 313 304 308 307 312 313 305
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30/03/2023. Lista de Defensores com atividades no Periodo de Janeiro &8 Dezembro de 2022.

TABELA 14 - GESTAO POR RESULTADOS

Fonte: Dados obtidos através do METABASE (Business Intelligence) e consolidados no sistema Nossa Defensoria em

ND +SIC
PROCEDIMENTOS | CAP+INTERIOR + SIRDP + 682.799 738278 780.234 757.065 634.526 734.297 835.742
SOLAR
ACOLHIMENTOS 2 GRAU ND 0 0 0 0 1.561 12.602 6.815
ACOLHIMENTOS ACARAU ND 0 0 0 0 242 1195 23]
ACOLHIMENTOS ACOLHE ND 0 0 0 96 545 66 576
ALO DEFEN-
ACOLHIMENTOS ND 18.562 14.884 8.315 10.490 16.913 23.856 26194
SORIA

ACOLHIMENTOS AMONTADA ND 0 0 0 0 0 0 254
ACOLHIMENTOS AQUIRAZ ND 0 0 0 0 626 387 30
ACOLHIMENTOS ARACATI ND 0 1920 0 0 1.420 8.252 4124
ACOLHIMENTOS BARBALHA ND 0 0 0 0 264 107 5.741
ACOLHIMENTOS BATURITE ND 0 0 0 0 0 0 2674
ACOLHIMENTOS BEBERIBE ND 0 0 0 0 55 735 31
ACOLHIMENTOS BOA VIAGEM ND 0 0 0 0 0 0 288
ACOLHIMENTOS BOM JARDIM ND 0 0 0 0 0 0 1.062
ACOLHIMENTOS BREJO SANTO ND 0 0 0 0 0 0 303
ACOLHIMENTOS CAMOCIM ND 0 0 0 0 52 26.810 1.608
ACOLHIMENTOS CANINDE ND 0 0 0 0 0 0 852
ACOLHIMENTOS CAUCAIA ND 15.965 19.985 19.872 15.334 7.750 16.280 21.672
ACOLHIMENTOS CIVEL ND 12.781 15.345 17.926 17.324 5.506 4.514 23732
ACOLHIMENTOS CHAVAL ND 0 0 0 0 0 0 616
ACOLHIMENTOS CONSUMIDOR ND 0 0 0 0 1.912 1.476 4.402
ACOLHIMENTOS CRATEUS ND 0 0 0 6 0 8.706 64
ACOLHIMENTOS CRATO ND 0 0 0 0 6.025 17.258 5294
ACOLHIMENTOS CRIMINAL ND 0 23 161 565 11.897 0 12.402
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ACOLHIMENTOS DEF EM MOV OUTROS 0 0 0 1143 0 24.563 0
DELITOS SOBRE
TRAFICO E USO
ACOLHIMENTOS DE SUBSTAN- ND 0] 0 0 0 0 0 1.829
CIAS ENTORPE-
CENTES
DONA
ACOLHIMENTOS DONA DEDE 0 0 0 0 16.092 43674 19.400
DEDE
EXECUCAO
ACOLHIMENTOS ND 0 0 0 0 0 0 140
FISCAL
ACOLHIMENTOS FAMILIA ND 34.44] 43,080 41217 39.784 1.646 6.472 56.687
ACOLHIMENTOS | FAZENDA PUB ND 0 0 0 0 2687 104 6183
ACOLHIMENTOS HORIZONTE ND 0 0 0 0 45 2626 157
ACOLHIMENTOS IDOSO ND + SGA 0 0 7.388 7.770 2148 6.994 5.275
ACOLHIMENTOS IGUATU ND 0 0 0 0 882 1482 5.009
ACOLHIMENTOS IPU ND 0 0 0 0 192 10.686 0
ACOLHIMENTOS ITAITINGA ND 0 0 0 0 0 0 313
ACOLHIMENTOS JOAO XXIlI ND 0 736 6.560 6.641 7.844 20.795 14.317
JUAZEIRO DO
ACOLHIMENTOS ND 1729 226 0 3562 8932 2316 30.850
NORTE
JUIZADOS ES-
ACOLHIMENTOS ND 0 0 0 0 849 8.037 10.972
PECIAIS
JUIZADO DE
VIOLENCIA DO-
MESTICA E FA-
ACOLHIMENTOS ND o] 0 0 0 0 0 2248
MILIAR CONTRA
A MULHER DE
FORTALEZA
ACOLHIMENTOS JURI ND 0 0 0 0 0 0 o
ACOLHIMENTOS MARACANAU ND + SGA 0] 908 7.620 10.084 2.667 1903 10.077
ACOLHIMENTOS | MARANGUAPE ND 0 0 0 1443 399 301 3.875
ACOLHIMENTOS | MORADA NOVA ND 0 0 0 0 45 3.879 0
ACOLHIMENTOS MUCURIPE ND 0] 0 0 216 1358 3.981 5.892
ACOLHIMENTOS NADIJ ND 0 776 1.459 1559 2613 0 3.855
ACOLHIMENTOS NAO INFO - 0 0 0 0 12.715 24.64] 42.001
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ACOLHIMENTOS NAPI ND + SGA 63658 74.595 47.834 41621 13540 o) 32989

ACOLHIMENTOS NDHAC - 0 0 0 0 1525 3722 0

ACOLHIMENTOS | NOVA RUSSAS ND 0 0 0 0 0 o) 5

ACOLHIMENTOS NUAJA ND 0 0 0 0 1043 4039 3436

ACOLHIMENTOS NUAPP sic 0 0 0 0 2623 o) 121

ACOLHIMENTOS NUDECON - 0 0 3449 3567 0 8.472 666

ACOLHIMENTOS NUDEM ND 0 3983 0 0 3.005 24.061 3744

ACOLHIMENTOS NUDEP sic 0 14.476 15.625 16,619 32189 23542 19156

ACOLHIMENTOS NUDESA ND + SGA 0 0 10.985 1.362 21702 6167 37.309

ACOLHIMENTOS | NUDESA-NAIS ND 0 0 0 9.350 7486 8 13213

ACOLHIMENTOS NUHAM ND 0 0 0 0 137 5.875 280

ACOLHIMENTOS NURDP ND + SGA 0 0 6.086 4502 2406 n.812 9.506

ACOLHIMENTOS NUSOL ND + SGA 0 0 5015 3.867 3949 o) 8.712

ACOLHIMENTOS OFicIos - 0 0 0 663 0 o) 0

ORGANIZACOES

ACOLHIMENTOS ND 0 0 0 0 0 o) 520
CRIMINOSAS

ACOLHIMENTOS OUVIDORIA - 0 0 0 1946 2,831 1 0

ACOLHIMENTOS PACAJUS ND 2428 1968 2460 2420 0 684 20

ACOLHIMENTOS PACATUBA ND 0 0 0 0 53 o) 444

ACOLHIMENTOS | PSICOSsSOCIAL - o o 0 2.002 27.206 5250 2370

ACOLHIMENTOS QUIXADA ND 0 0 0 0 891 353 1923
QUIXERAMO-

ACOLHIMENTOS ND 0 0 0 0 194 1975 0

BIM

ACOLHIMENTOS RUSSAS ND 0 0 0 0 326 26.225 772
SANTA QUITE-

ACOLHIMENTOS ND 0 0 0 0 0 o) 13

RIA
ACOLHIMENTOS SOBRAL ND 0 3 0 16.226 7.844 1548 30233
SOBRAL-LACOS
ACOLHIMENTOS ND 0 0 0 0 1528 5429 3995
DE FAM

ACOLHIMENTOS | SOBRAL-NUSOL ND 0 0 0 0 432 o) 6107

ACOLHIMENTOS | SUCESSOES ND 0 0 0 0 2148 o) 4740

ACOLHIMENTOS TAUA ND 0 0 0 0 0 o) 13

ACOLHIMENTOS TRAIRI ND 0 0 0 0 0 o) 488
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VARZEA ALE-
ACOLHIMENTOS ND o) o) o) o) 109
GRE
VICOSA DO
ACOLHIMENTOS ) ND o) o) o) o) 653
CEARA

Fonte: Dados obtidos através do METABASE (Business Intelligence) e consolidados no sistema Nossa Defensoria em

30/03/2023. Lista de Defensores com atividades no Periodo de Janeiro & Dezembro de 2022.

TABELA 15 - INDICADORES DE GESTAO POR RESULTADOS

NUmero de Pessoas
Beneficiadas 832.363 931186 982.206 987.227 893.464 1.112.628
Diretamente (NPBD)
NUmero de Pessoas
Beneficiadas
2.996.507 | 3.352.270 3.535.942 3.554.017 3.216.470 4.005.461
Indiretamente (NPBD
*3,6)
Média mensal de
) 69.364 77.599 81.850 82.269 74.455 92.719
atendimentos
Quantidade de
Defensores na atividade- 274 281 281 289 313 336
fim
Produtividade média
253 276 291 285 238 285
mensal dos Defensores
Valor total Empenhado
da fonte Recursos 115.941.407 | 132.199.627 | 149.947.344 | 165.055.003 | 179.793.512 | 182.983.191
Ordinarios
Custo médio do
139,22 141,97 152,60 167,19 201,23 164,46
Atendimento
Populagdo estimada 8.963.663 | 9.022.867 9.082.071 9132.858 8.187.886 9.240.580
Habitantes por Defensor 32734 32110 32.31 31611 29.370 27.502
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Fontes:

(1) METABASE (Business Intelligence) calculado pelo sistema Nossa Defensoria;

(2) Calculado por meio da divisao do Orgamento Total da Fonte Recursos Ordinarios pela Quantidade de Defensores na

Atividade-Fim;

(3) Calculado por meio da divisao do niumero de pessoas beneficiadas diretamente (NPBD) pela quantidade de defenso-

res, e este resultado dividido por 12 meses (Calculo: (NPBD/Quant Defensores)/12);

(4) Populagao estimada do estado do Ceara calculada por meio de regressao linear com base nos dados do IBGE de

2010 (8.452.381) e 2015 (8.904.459) obtidas no endereco: http:

04/05/2016 as 17:06); Ndo houve atualizacéo pelo IBGE da populacdo estimada do ano de 2022 até o dia 06.06.2023 sendo

utilizado o mesmo quantitativo do ano de 2021, https:/cidades.ibge.gov.br/brasil/ce/panorama;

(5) Habitantes pode Defensor publico calculado pela divisao da Populagao Estimada pela Quantidade de Defensores na

Atividade-Fim;

(6) Calculado por meio da divisao do nUmero de pessoas beneficiadas diretamente (NPBD) dividido por 12 meses (Calculo:

(NPBD/12);

(7) Dados obtidos por meio do sistema SIOF/SEPLAG (Valor empenhado);

66



Relatério de desempenho DPCE / 2022

PROCEDIMENTOS POR ANO
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MEDIA MENSAL DE PROCEDIMENTOS POR ANO

120.000

113.143

92.719

100.000
81.850 82.269

77.599 74.455

80.000 —69:364

60.000

Quantidade
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20.000
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250,00
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200,00
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139,22 141,57
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._.
w
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8
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100,00

50,00

0,00 -
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VALOR EMPENHADO

250.000.000

2020 2021 2022

214.233.207

200.000.000

149.947.344

165.055.003

178.7583.512

150.000.000 132.199.627

115.941.407

Quantidade

182.983.19:

100.000.000 -
50.000.000 |-
0 =

2016

2019

Ano

2017 2018

68

2020 2021 2022




Relatério de desempenho DPCE / 2022

5.2. Indicadores de Desempenho

Indicadores de Eficiéncia

Nossos Indicadores de Eficiéncia foram construidos como as iniciativas prioritarias constantes no

PPA 2020-2023, sao elas:

511.1.01 - Promoc¢ao da oferta de servigcos de assisténcia juridica integral e gra-

tuita.
Produto: Procedimento Juridico Realizado

EXECUGAO FiSICA:

833.135 253.378 568.632 835.406

Fonte: Sistema SIMA — PPA 2020-2023

EXECUGAO FINANCEIRA:

20140 - PAGAMENTO
DE DESPESAS DE
PESSOAL E ENCARGOS 180.308.502,00 197.056.209,36 194.365.373,40 194.363.313,26 98,63 98,63
SOCIAIS (FOLHA
NORMAL) - DPGE.

20141 - PAGAMENTO
DE DESPESAS DE
PESSOAL E ENCARGOS
SOCIAIS (FOLHA
COMPLEMENTAR) -
DPGE.

20.000,00 20.000,00 6.927,90 6.927,90 34,64 34,64

20142 - PROMOCAO DA
OFERTA DE SERVICOS
DE ASSISTENCIA 30.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
JURIDICA INTEGRAL E
GRATUITA.
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21350 -
FORTALECIMENTO DO 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 100,00 100,00
NUCLEO DE MORADIA

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20230410113136[fyboyqghvhkgb4g5pbzzx4lg].PDF 10/04/2023 as 11:31

511.1.02 - Ampliagdo da prestag¢ao dos servicos de assisténcia juridica integral

e gratuita.
Produto: Unidade de Atendimento Implantada

EXECUGAO FiSICA:

15 23 24 20

Fonte: Sistema SIMA - PPA 2020-2023

EXECUGAO FINANCEIRA:

10285 - IMPLANTACAO
DE UNIDADES DE 200.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ATENDIMENTO JURIDICO.

21313 - DESCENTRALIZAR
O  ATENDIMENTO DA
DEFENSORIA PUBLICA, SE
POSSIVEL GARANTINDO O 322.018,00 322.018,00 32179217 321.792,17 LS 99,93
NUCLEO DA DEFENSORIA
EM CADA REGIONAL DE
FORTALEZA

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20230410113136[fyboyqghvhkgb4g5pbzzx4lg].PDF 10/04/2023 as 11:31
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Produto: Nicleo de Atendimento Juridico Implantado

EXECUCAO FISICA:

Fonte: Sistema SIMA - PPA 2020-2023

EXECUGAO FINANCEIRA:

10283 - IMPLANTACAO DE
NUCLEOS DE ATENDIMEN- | 530.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TO JURIDICO

21302 - INSTALACAO DE
NUCLEO DE EXECUCOES
PENAIS NO CARIRI E NA
REGIAO DE SOBRAL

10.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

21304 - INSTALAGAO DE LA-
BORATORIO DE INOVAGAO
NO AMBITO DA DEFENSO-
RIA PUBLICA

10.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

21312 - APRIMORAR OS CA-
NAIS DE ACESSO DE ATEN-
DIMENTO COM OS(AS) DE-
FENSORES(AS)

210.000,00 210.000,00 209.225,81 209.225,81 99,63 99,63

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20230410113136[fyboygghvhkgb4g5pbzzx4lg].PDF 10/04/2023 as 11:31

511.1.03 - Promocao da melhoria continua na prestacao dos servicos de assis-

téncia juridica integral e gratuita.
Produto: Evento Realizado

EXECUGAO FiSICA:




Fonte: Sistema SIMA - PPA 2020-2023

EXECUGAO FINANCEIRA:

20166 - QUALIFICACAO DAS 10.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
EQUIPES DE ATENDIMENTO E
DEFENSORES PUBLICOS - OP

20167 - MELHORIA DA POLITI- | 10.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CA DE COMUNICAGCAO E SINA-
LIZACAO -

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20230410113136[fyboyqgghvhkgb4g5pbzzx4lg].PDF 10/04/2023 as 11:31

Produto: Profissional Capacitado

EXECUGAO FiSICA:

Fonte: Sistema SIMA - PPA 2020-2023

EXECUGAO FINANCEIRA:

21309 - MELHORIA DAS
CONDICOES DE ATENDI-
MENTO E INFRAESTRU-
TURAS PARA DEFENSO-
RES(AS) E ASSISTIDOS(AS)
NOS NUC

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20230410113136[fyboyqghvhkgb4g5pbzzx4lg].PDF 10/04/2023 as 11:31

60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 100,00 100,00

511.1.04 - Qualificacao fisica e tecnolégica para a oferta de servicos de assis-

téncia juridica integral e gratuita
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Produto: Espaco de atendimento juridico estruturado

EXECUCAO FISICA:

Fonte: Sistema SIMA - PPA 2020-2023

EXECUGAO FINANCEIRA:

10295 - ESTRUTURA-
GAO FISICA DOS NU-
CLEOS E UNIDADES | 600.000,00 687.000,00 67117545 263.715,65 97,70 38,39
DE  ATENDIMENTO
JURIDICO.

10296 - ESTRUTURA-
CAO E MELHORIA
TECNOLOGICA  DOS
NUCLEOS E UNIDA-
DES DE ATENDIMEN-
TO JURIDICO

1.410.000,00 1.186.500,00 1.177.335,40 639.593,90 99,23 53,91

10831 - REALIZAGCAO
DE OBRAS E INSTALA- | 281049300 | 2.810.493,00 2.038.365,64 1.626.759,64 72,53 57,88
COES (PMAE - COMP. |

10833 - AQUISICAO
DE EQUIPAMENTOS,

MONTAGENS E INS- | 954.521,00 2132.521,00 1.578.470,33 1.247.880,33 74,02 58,52
TALACOES (PMAE -
COMP. 1)

10835 - REALIZAGCAO
DE CONSULTORIA EM

TECNOLOGIA DA IN- | 500.000,00 200.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FORMACAO (PMAE -
COMP. 1)

10836 - REALIZACAO
DE CONSULTORIA EM

RECURSOS  HUMA- | 450.000,00 150.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
NOS (PMAE - COMP.
V).

10837 - DESENVOLVI-
MENTO E IMPLANTA-
CAO DE SOFTWARE
(PMAE COMP. V)

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20230410113136[fyboygghvhkgb4g5pbzzx4lg].PDF 10/04/2023 as 11:31

1.052.482,00 52.482,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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511.1.05 - Promocao da oferta itinerante de assisténcia juridica integral e gra-

tuita - Defensoria em Movimento.

Produto: Evento Realizado

EXECUGAO FiSICA:

Fonte: Sistema SIMA — PPA 2020-2023

EXECUGAO FINANCEIRA:

20058 - ATENDIMENTO
ITINERANTE EM AREAS DE
POVOS E COMUNIDADES
TRADICIONAIS.

240.000,00 36.322,60 36.000,00 0,00 99,11 0,00

21303 - PROMOGAO DA
OFERTA ITINERANTE DE
ASSISTENCIA  JURIDICA
INTEGRAL E GRATUITA |  10.000,00 143500000 | 143500000 | 143500000 | 100,00 100,00
- DEFENSORIA  EM
MOVIMENTO EM BAIRROS
COM BAIXO IDH

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20230410113136[fyboyqghvhkgb4g5pbzzx4lg].PDF 10/04/2023 as 11:31

511.1.06 - Promocao da assisténcia juridica e psicossocial especializada a po-

pulacdo em situagcao de carcere, vitimas de crimes violentos e familiares.
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Produto: Pessoa Assistida

EXECUCAO FISICA:

100 29 63 84

Fonte: Sistema SIMA - PPA 2020-2023

EXECUGAO FINANCEIRA:

20165 - PROMOCAO DA
ASSISTENCIA JURIDICA
E PSICOSSOCIAL
ESPECIALIZADA A
FAMILIARES DE VITIMAS
DE CRIMES VIOL.

152.000,00 150.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20230410113136[fyboyqghvhkgb4gSpbzzx4lg]. PDF 10/04/2023 as 11:31

Essa medida possui estreita relacdo com produtividade, ou seja, 0 quanto se consegue
produzir com os meios disponibilizados. Assim, a partir de um padrao ou referencial, a eficiéncia de
um processo sera tanto maior quanto mais produtos forem entregues com a mesma quantidade
de insumos, ou 0s Mmesmos produtos e/ou servicos sejam obtidos com menor quantidade de

recursos (MPOG, 2010).

O Indicador de Eficiéncia mede relagcdes entre quantidade de produto e custo dos insumos

ou caracteristicas do processo, como o tempo de produgdo (TCU, 2011).

Tabela 16 - INDICADOR DE EFICIENCIA COM BASE NAS INICIATIVAS DO PPA

Ampliacado da prestacao dos
511.1.01 servicos de assisténcia juridica 835.406 194.380.241,16 232,68

Procedimento Juridico

. . Realizado
integral e gratuita.
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Unidade de
Atendimento 20 321.792,17 16.089,61
Ampliagdo da prestagcdo dos Implantada
511.1.02 | servicos de assisténcia juridica
integral e gratuita. Nucleo de
Atendimento Juridico 1 209.225,81 209.225,81
Implantado
Promocao da melhoria continua Evento Realizado 98 0 0
na prestagdo dos servicos de
511.1.03 isténci ridi int |
assistencia juridicaintegral € | 5 tissional Capacitado 3 60.000,00 20.000,00
gratuita.
ualificacao fisica e tecnoldgica
Q 5 . < Espaco de
para a oferta de servicos de . .
511.1.04 . . . atendimento juridico 16 3.777.949,52 236.121,84
assisténcia juridica integral e
. estruturado
gratuita.
Promocgao da oferta itinerante
de assisténcia juridica integral e
511.1.05 | gratuita - Defensoria em Evento Realizado 8 1.435.000,00 179.375,00
Movimento.
Promocao da assisténcia juridica
e psicossocial especializada a
511.1.06 | populacdo em situacao de carcere, Pessoa Assistida 84 0 0
vitimas de crimes violentos e
familiares.

Nota: Parte das entregas realizadas para estas iniciativas foram executadas com recursos do Fundo de Apoio e Aparelhamento da Defen-
soria Publica Geral do Estado do Ceara — FAADEP.

Indicadores de Eficacia

O indicador de eficacia aponta o grau com que um Programa atinge as metas e objetivos

planejados, ou seja, uma vez estabelecido o referencial (linha de base) e as metas a serem

alcancadas, utiliza-se indicadores de resultado para avaliar se estas foram atingidas ou superadas

(MPOG, 2010).

e servicos (TCU, 2011).

O indicador de Eficacia mede quantidade de produto, alcance metas de entrega de bens
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Tabela 17 - INDICADOR DE EFICACIA COM BASE NAS INICIATIVAS DO PPA

Ampliacao da prestagao dos servicos
pliac i ¢ ¢ Procedimento Juridico

511.1.01 de assisténcia juridica integral e . 833.135 835.406 1,00
) Realizado
gratuita.
Unidade de
Atendimento 15 20 1,33
Ampliagcdo da prestacao dos servigos Implantada
511.1.02 | de assisténcia juridica integral e
gratuita. Nucleo de
Atendimento Juridico 2 1 0,5
Implantado
Promog¢&o da melhoria continua na Evento Realizado 60 98 1,63
511.1.03 | prestacdodosservicos de assisténcia
juridica integral e gratuita. Profissional Capacitado 2 3 1,50

ualificacaofisica e tecnoldgica para .
Q b S Espaco de atendimento

511.1.04 | a oferta de servicos de assisténcia o 5 16 32
. . juridico estruturado
juridica integral e gratuita.
Promogao da oferta itinerante
de assisténcia juridica integral e
511.1.05 | gratuita - Defensoria em Evento Realizado 14 8 0,57

Movimento.

Promocao da assisténcia juridica
e psicossocial especializada a
511.1.06 populagdo em situagao de carcere, Pessoa Assistida 100 84 0,84
vitimas de crimes violentos e

familiares.

Indicadores de Economicidade

Os indicadores de economicidade medem os gastos envolvidos na obtencao dos
insumos (Mmateriais, humanos, financeiros etc.) necessarios as agdes que produzirao os resultados
planejados. Visa a minimizar custos sem comprometer os padrdes de qualidade estabelecidos e

requer um sistema que estabelega referenciais de comparagdo e negociagao (MPOG, 2010).
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O indicador de economicidade mede o custo dos insumos e os recursos alocados para a atividade

(TCU, 2011).

Tabela 18 - INDICADOR DE ECONOMICIDADE COM BASE NAS INICIATIVAS DO PPA

Ampliacdo da prestagdo dos . L
) o Procedimento Juridico
511.1.01 servicos de assisténcia juridica . 233,88 232,68 0,99
) ) Realizado
integral e gratuita.
Unidade de
Atendimento 0 16.089,61 0
Ampliacdo da prestacdo dos Implantada
511.1.02 | servicos de assisténcia juridica
integral e gratuita. Nucleo de
Atendimento Juridico 0] 209.225,81 0
Implantado
Promogao da melhoria continua na Eventos Realizados 0 0 0
511.1.03 | prestacaodosservigosde assisténcia
juridica integral e gratuita . .
Profissional Capacitado 8.378,4 20.000,00 2,39
ualificagdo fisica e tecnolégica
E ¢ ) e Espaco de
para a oferta de servicos de ] L
511.1.04 o o ) atendimento juridico 470.606,86 236.121,84 0,50
assisténcia juridica integral e
) estruturado
gratuita.
Promocao da oferta itinerante
de assisténcia juridica integral )
511.1.05 . . Evento Realizado 0 179.375,00 0
e gratuita - Defensoria em
Movimento.
Promogao da assisténcia juridica
e psicossocial especializada a
5111.06 | populagdo em situagao de carcere, Pessoa Assistida (] 0 0
vitimas de crimes violentos e
familiares.

Nota: As entregas realizadas para estas iniciativas foram executadas com recursos do Fundo de Apoio e Aparelhamento da Defensoria PU-

blica Geral do Estado do Ceard - FAADEP.
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6. Demonstrativo de Fluxo Financeiro
de projetos ou programas financiados
com recursos externos individualizados,
bem como a indicacao de

contrapartida estadual, se for o caso.

No ano de 2018 foi assinado o Contrato de Financiamento N°15.2.0160.1 - BNDES no valor
de R$ 10.888.888,90 (dez milhdes, oitocentos e oitenta e oito mil, oitocentos e oitenta e oito reais
e noventa centavos) e o valor de Contrapartida do Tesouro Estadual de R$ 4.666.666,10 (quatro
milhdes e seiscentos e sessenta e seis mil e seiscentos e sessenta reais e dez centavos), totalizando o
valor global de R$ 15.555.555,00 (quinze milhées, quinhentos e cinquenta e cinco mil e quinhentos
e cinquenta e cinco reais) no qual é destinado a apoiar a modernizacao da Administracao Geral e

Patrimonial da Defensoria PUblica Geral do Estado do Ceara.

O Projeto de Modernizagao da Defensoria tem como objetivo principal a modernizagao e o
aprimoramento continuo da gestao publica praticada pela Defensoria Publica Geral do Estado do
Ceara (DPGE) e a operacionalizagdo de suas atividades, através de projetos e agdes que melhorem
o atendimento ao publico e permitam maior efetividade e transparéncia administrativa. Os

principais resultados esperados sao:

o Fortalecimento da cultura de planejamento;
e Maior nivel de transparéncia administrativa;

o Decisdes embasadas no gerenciamento mais eficiente de informa-
coes;

« Gestido, integracao e guarda, adequadas e seguras, das informacodes

de estratégicas e de negoécio;
e Maior qualidade nos processos de negécio, apoio e controle;

o Implantacido de uma cultura de gestido dos processos de negécio;
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o Fortalecimento da gestdo de TIC;

e Renovacdo do Parque Tecnolégico;

o Adequaciao da infraestrutura tecnolégica da Sede e das Unidades da

DPGE as melhores praticas de gestao e seguranca, de informacao e ati-

vos, de acordo com a realidade e representatividade estratégica de cada

unidade;

e Unificacdo e padronizacdo da plataforma tecnolégica e do ambien-

te de desenvolvimento, para construciao e manutencao, de solucoes de

software;

o Especializacido e qualificacdo da equipe de TIC gerenciada de acordo

com as necessidades, objetivos e competéncias organizacionais.

O Projeto de Modernizagcdo encontra-se dividido conforme tabela abaixo:

Aperfeicoamento da Gestdo
e Operacionalizagcao de TIC

PGTIC - Aperfeicoamento das Politicas, Procedimentos e Padrdes de TIC

Aperfeicoamento e adequa-
¢do da infraestrutura Tl

PINFRAI1 - Adequagdo da Estrutura do Centro de Dados da Sede

PINFRA2 — Readequacao e instalagao de Cabeamento Estruturado

PINFRA3 — Atualizacdo Tecnoldgica e Instalagdo de Ativos de Rede

PINFRA4 — Renovacao e Ampliacao do Parque Tecnoldgico, Backup e Virtualizagdo

Aperfeicoamento e adequa-
¢ao dos sistemas e solucdes
de software

PSOFTW — Implantagdo de solugdo de Processos de Negdcio

Aperfeicoamento da Gestao
de Pessoas

PCONSRH - Consultoria organizacional, gestao de pessoas e desenvolvimento de recursos
humanos

Aperfeicoamento e adequa-
¢do da infraestrutura

PREF1 - Reforma, ampliacdo, equipagem e modernizag¢do do Nucleo Joao XXII|

PREF2 - Reforma, equipagem e modernizagao do Nucleo da Defensoria Publica - Av. Sena-
dor Virgilio Tavora
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No ano de 2019 houve o primeiro desembolso financeiro no valor de R$ 1.559.118,85(um
milhdao e quinhentos e cinquenta e nove Mmil e cento e dezoito reais e oitenta e cinco centavos),
em 2020 nao foram realizados desembolsos financeiros, ja em 2021 foi desembolsado o total
de R$ 3.885.720,53 (trés milhdes e oitocentos e oitenta e cinco mil e setecentos e vinte reais e
cinguenta e trés centavos) e em 2022 foi desembolsado R$2.906.232,11(dois milhdes, novecentos e
seis mil e duzentos e trinta e dois reais e onze centavos) restando um saldo a ser repassado pelo
agente financeiro BNDES no total de R$ 2.537.817,16 (dois milhdes e quinhentos e trinta e sete mil

e oitocentos e dezessete reais e dezesseis centavos) conforme demonstrado na tabela a seguir.

Tabela 19 - Desembolsos Financeiros BNDES

DESEMBOLSOS FINANCEIROS BNDES

Valor: 0,00 1.559.118,85 0,00 3.885.720,53 | 2.906.23211 8.351.071,49 77% 10.888.888,65 | 2.537.817,16 23%

Com relagdo as contrapartidas com recursos do Tesouro Estadual o BNDES autorizou que
sejam utilizadas as despesas relacionadas com os Projetos do PMAE a partir do ano de 2014,
no qual foi aprovada a Carta Consulta referente ao projeto. No ano de 2020 foi realizado o valor
total de R$ 269.250,00(duzentos e sessenta e nove mil e duzentos e cinquenta reais) referente
a contrapartida do Tesouro Estadual resultando assim no valor realizado acumulado de R$
4.804.948,76(quatro milhdes e oitocentos e quatro mil e novecentos e quarenta e oito reais e
setenta e seis centavos) de contrapartida do Tesouro Estadual, conseguindo assim superar o valor
da contrapartida exigida no valor R$4.666.666,00 (quatro milhdes e seiscentos e sessenta e seis

mil e seiscentos e sessenta e seis reais) conforme apresentado na tabela abaixo:

Tabela 20 - Contrapartida realizada no Projeto PMAE_DPGE

ANO VALOR

2014 172.183,65
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2015 574.944,10
2016 328.000,00
2017 700.399,00
2018 1.343.346,99
2019 1.416.825,02
2020 269.250,00
Total: 4.804.948,76
Total Previstos: 4.666.666,00
Contrapartida Realizada: 102,96%

No ano de 2022 foram executados com recursos Fonte BNDES o valor total de R$
4.188.663,20 (quatro milhdes, cento e oitenta e oito mil e seiscentos e sessenta e trés reais e vinte
centavos), tendo como valor total executado com recursos Fonte BNDES no projeto o montante
de R$ 7.556.030,72 (sete milhdes e quinhentos e cinquenta e seis mil e trinta reais e setenta e dois
centavos) restando um saldo a executar de R$ 3.332.858,18 (trés milhdes e trezentos e trinta e dois

mil e oitocentos e cinquenta e oito reais e dezoito centavos) conforme apresentado na tabela

abaixo:

Tabela 21 - Recursos Fonte BNDES realizado Projeto PMAE_DPGE

ANO VALOR
2019 770.841,74
2020 506.843,06
2021 2.089.682,72
2022 4.188.663,20
Total: 7.556.030,72
Total Previsto no Projeto 10.888.888,90
Saldo a Realizar: 3.332.858,18
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7. Demonstrativo das transferéncias
de recursos mediante convénio,
acordo, ajuste, termo de parceria

ou instrumentos congéneres;

DEFENSORIA PUBLICA
Convinios

Namers
Avtomitico  Concedente/Convenente Objeta Papel da UG Tipo de Transferéncia Valor
SIAFI ¢ Vigéncia
120015 1000 - MINIST. ()} presente convénio tem como objetivo a contratagdo de Convenente  Convénio de receita TOTAL RS 270.310,38
MULHER, FAMILIAE  equipe téenica multidisciplinar do rede acolbe a fim de
Vigéncia: DIREITOS HUMANOS - ampliar seu atendimente visando a efetividade ¢ REPASSE
26/11/2023 NT917421/2021 qualidade no servigo defensonial para familiares vitimas, RS 15004040, 060
conforme detalhado no plana de trabalho
CONTRAPARTIDA
RS 1203038
30002 30000 - MINISTERIO DA Fortaleci + dio atendi Juridice e psi 1al de (& Convinio de receila TOTAL RL 1.621.339,58
JUSTICAE mulheres em situagdo de circere nas unidades prisionais
Vigéncia: SEGURANCA PUBLICA femininas da Regiflo Metropolitana de Fortaleza - CE e REPASSE
2408024 seus familiares, RE 147394506
CONTRAPARTIDA
RS 147.3%4,52
220029 DEFENSORIA PUBLICA Estabelecer a mitua cooperagio em virtude de utilizagio Concedente  Convénio de despesa RS 6441036
DO ESTADO DE SAQ do espago losalizado no endereso Edificio Super
Vigéncia: PAULD = N* 0372021 Veniincio, salas 308, 309, 310 ¢ 311, situagiio no Selor
011172026 Comercial Sul, Quadra 8, Bloco B, Asa Sul, para

funcionamento dos Micleos Especializados de amaglio
perante os Tribunais Superiores, em Brasilia — DF,

Armslizada por FARBOLA D05 AX05 FERDIGAD o 0070575 b 1476
8 KD EXROUTADOD

0 WA FEXRCUTAT

0908, EXECUTARD 0 ALOR T DOZE MESES RS 4 410,36, 34 ¢ JI2, srrwbs ursa DEA e RES 008 sk ¢ w2001 | B 55 20055 L o Do e 20021

Fonte: Geréncia Financeira DPGE em 02/05/2023.
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8.Relat6rio de desempenho

de gestiao dos 6rgaos ou entidades
supervisoras que mantenham
contrato de gestao com organizacoes
sociais na forma da Lei 12.781/97,

bem como relatérios gerencial

e de atividades;

A Defensoria Publica do Estado do Ceard ndo possuiu, no exercicio de 2022, Contratos de

Gestdo com Organizacdes Sociais na forma da Lei 12.781/97.

Fonte: Geréncia Financeira DPGE em 02/05/2023.

9. Conclusao

Uma Instituicao que pensa e planeja suas agcdes proporciona a sociedade, membros,
servidores e colaboradores uma plena visibilidade de sua atuagao, com descri¢des claras de seus

propodsitos a atingir e um referencial para a avaliagcao dos resultados obtidos.

A busca da eficiéncia e eficdcia no atendimento de sua missao constitucional exigem da
Defensoria Publica do Estado do Ceara a capacidade de pbr em pratica mudangas continuas e
um planejamento de agdes que levem a melhor qualidade dos servigos oferecidos ao cidadao

hipossuficiente.

Em 2022, com o fim da conjuntura pandémica surgiram novos desafios. A importancia do

retorno ao trabalho presencial se mostrou fundamental. A Defensoria PUblica procurou trabalhar
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seu planejamento institucional de forma participativa entre seus membros e a sociedade civil
(com a realizagdo do VII Orcamento Participativo) o que |he propiciou plena visibilidade e uma

responsabilizacao efetivamente democratica de sua atual gestao.

Para definir suas diretrizes, objetivos e metas de atendimento das demandas da
Instituicdo e no processo participativo, mais do que nunca, foi importante o envolvimento de
todos nas decisdes, execugdes e acompanhamento das agdes a serem empreendidas, a fim de se
evitar que o planejamento seja encarado apenas como cumprimento de uma mera formalidade

administrativa.

Conforme podemos observar na Tabela 1- MATRIZ DE INDICADORES E MONITORAMENTO
DOS PROJETOS PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DPGE 2022-2023, a Defensoria conseguiu atingir

uma meédia de execugao de 63,5% dos projetos planejados no Planejamento Estratégico 2022-2023.

A Defensoria Publica do Estado do Ceara (DPCE) conquistou o Selo Prata no Programa
Nacional de Transparéncia Publica, liderado pela Associacao dos Membros dos Tribunais de
Contas do Brasil (Atricon). O levantamento apontou que o indice de transparéncia publica da

instituicao € de 79,11%.

Em 2022, cerca de mais de 1.357.715 pessoas foram beneficiadas, conforme Tabela 15 -
GESTAO POR RESULTADOS. Esse humero foi fruto de um continuo esforco da administracao da
defensoria em estruturar e ampliar os canais de atendimento a populagdo, seja pelo aumento do
numero de linhas telefénicas, aperfeicoamento dos sistemas virtuais de atendimento, melhoria
da estrutura de TI, implementacao da atividade cumulativa, contratacdao de estagiarios de pds-

graduacgao e estruturacao de novos nucleos.

A sociedade continuamente passa a exigir mais e melhores servicos, respeito a cidadania,
transparéncia, moralidade e efetividade no uso dos recursos publicos e a Defensoria Publica
tem buscado ser agil na resposta aos anseios da populagdo carente do nosso Estado e no
cumprimento de sua importante missao institucional. Planejando a ampliagdo dos servicos da
Defensoria Publica, foi lancado edital de concurso publico em 2022 prevendo a contratacao de 60

novos Defensores Publicos.

Integracao com a sociedade, buscando desenvolver acdes conjuntas com os diversos
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segmentos da comunidade, objetivando garantir, defender e ficar alerta quanto aos direitos de

cidadania e dignidade do ser humano tem sido uma das principais metas da DPGE nos ultimos
anos. Sem descuidar, € claro, da ado¢cao de uma postura receptiva e participativa entre membros
da Defensoria Publica e segmentos da sociedade, visando o fortalecimento de sua imagem

institucional.

Cumprir com celeridade, transparéncia e eficacia as atribuicdes que Ihe sdo conferidas por
lei, buscando a consolidacao da cidadania e defesa do interesse dos mais necessitados, tem sido

o vértice da atual administracao da Defensoria.

Com respaldo nos atuais investimentos busca-se atuar, com efetiva prioridade, nas areas
que representam demandas advindas de nossa realidade local, tais como: a protecao aos direitos
do consumidor, a saude, a educagao, a infancia e juventude, idoso, mulher em situagao de
violéncia, as pessoas recolhidas ao carcere, bem como desenvolver agcdes nas areas criminal, civel

e de familia.

Apartirdaadocaodediretrizesestratégicas,desdobradasem objetivos,a Defensoria Publica
Geral do Estado tem buscado de forma efetiva o cumprimento de sua missao constitucional,
sendo certo que a consecugdo de tais fins ja se fazem sentir nas estatisticas decorrentes do

trabalho por esta desenvolvido em prol da populacao mais carente do Ceara.
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