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DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po ESTADO po CEARA

Gabinete da Defensora Publica Geral

PORTARIA N.°S113/2023

DISPOE SOBRE A GESTAO DE RISCOS
NO AMBITO DA DEFENSORIA
PUBLICA GERAL DO ESTADO DO
CEARA.

A DEFENSORA PUBLICA-GERAL DO ESTADO DO CEARA, no exercicio das
atribui¢des que lhe confere o art. 148-A, I, da Constitui¢do Estadual; art. 97-A, III, e art. 100,

da Lei Complementar Nacional n.° 80/1994; e o art. 6°, I, “a”, da Lei Complementar Estadual
n.° 06/1997;

CONSIDERANDO o disposto no art. 37, caput, da Constitui¢do Federal, pelo qual restou
estabelecido que a administragdo publica deve obedecer aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer medidas de gestdo para a mitigagdo de
riscos no ambito desta Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara — DPGE/CE;

CONSIDERANDO que a atuagdo da Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara —
DPGE/CE envolve riscos relacionados a incertezas ou ao ndo aproveitamento de
oportunidades que possam impactar o alcance de resultados € o cumprimento de sua missio
institucional, assim como a imagem e a seguranga de pessoas;

CONSIDERANDO que a sistematizagdo da gestdo de riscos em nivel institucional aumenta a
capacidade da organizag@o para lidar com incertezas, estimula a transparéncia organizacional
e contribui para o uso eficiente, eficaz e efetivo de recursos, bem como para o fortalecimento
da reputacdo da instituigio;

CONSIDERANDO, ainda, as recomendagdes das melhores praticas internacionais que
tratam da gestdo de riscos corporativos,

RESOLVE:

Art. 1.° As unidades organicas da Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara — DPGE/CE
deverdo adotar medidas para a sistematizagdo de praticas relacionadas a gestdo de riscos.

Art. 2.° Considera-se risco a possibilidade da ocorréncia de eventos que venham afetar a
gestdo, impactando positiva ou negativamente os objetivos estabelecidos.

Art. 3.° Os riscos devem ser geridos de forma integrada, objetivando o estabelecimento de um
ambiente de controle e gestdo de riscos que respeite os valores, interesses e expectativas da
Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara — DPGE/CE e dos agentes que a compdem, e,

também, o de todas as partes interessadas, tendo o cidaddo e a sociedade como principais
vetores.
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Art. 4.° A gestdo de riscos observara os seguintes principios:

I — gestdo de riscos de forma sistematica, estruturada e oportuna, subordinada ao interesse
publico;

IT — estabelecimento de niveis de exposigo a riscos adequados;

II - estabelecimento de procedimentos de controle proporcionais ao risco, observada a
relagdo custo-beneficio, e destinados a agregar valor & Defensoria Publica;

IV — utilizagdo do mapeamento de riscos para apoio a tomada de decisdo e a elaboragdo do
planejamento estratégico; e

V - utilizagdo da gestdo de riscos para apoio & melhoria continua dos processos
organizacionais.

Art. 5.° Sdo objetivos da gestdo de riscos:

I — assegurar que os responsaveis pela tomada de decisdo, em todos os niveis, tenham acesso
tempestivo a informagdes suficientes quanto aos riscos aos quais estd exposta a Defensoria
Publica, mediante o estabelecimento de uma base confidvel de informagdes, inclusive para
determinar questdes relativas a delegago, se for o caso;

IT — aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos da Defensoria Publica, reduzindo os
riscos a niveis aceitaveis, com foco em uma gestfio proativa;

IIT - agregar valor a Defensoria Publica por meio da melhoria dos processos de tomada de
decisdo e do tratamento adequado dos riscos e dos impactos negativos decorrentes de sua
materializag3o;

IV — prezar pelas conformidades legal e normativa dos processos organizacionais,
melhorando a eficécia e a eficiéncia operacionais, assim como o controle interno da gestdo;

V — alocar e utilizar eficazmente os recursos para o tratamento de riscos, prevengdo de perdas
¢ a gestdo de incidentes, com vistas a uma melhor prestagdo de contas a sociedade; e

VI — melhorar a governanga, a aprendizagem organizacional e aumentar a capacidade de se
adaptar a mudangas, facilitando a identificagdo de forgas, fraquezas, ameagas e oportunidades.

Art. 6.° A operacionalizagdo da gestdo de riscos devera contemplar, no minimo, as seguintes
etapas:

I — definigédo e andlise do contexto, que considerara:

a) defini¢do do escopo: consiste em identificar os objetivos da atividade a se gerenciar risco, a
instincia interna de governanga, responsaveis pela atividade e os critérios de analise e
avaliagdo de risco, além de definir, com base na probabilidade e no impacto, seu critério de
tolerancia a risco;

b) analise do ambiente: processo que vai identificar fortalezas, oportunidades, fraquezas e
ameagcas que influenciam a atividade a se trabalhar gestdo de risco;

IT - identificagdo e avaliagdo dos riscos, que contemplara:

a) identificagdo do risco: realizada através de consultas aos especialistas € envolvidos na
atividade, de forma direta e indireta, produzindo uma lista de riscos;

b) analise do risco: processo que tem como objetivo entender e determinar qual é a causa e a
consequéncia do risco analisado, que permitira compreender a sua natureza e suas
caracteristicas, incluindo o nivel de risco;

¢) avaliagdo do risco: processo que tem como objetivo entender e determinar o nivel de risco
baseado na probabilidade e no impacto e, posteriormente, permitir a priorizagdo dos riscos na
etapa de tratamento;
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III - tratamento do risco, que levara em conta:

a) atividade de controle do risco: € exercida em todos os niveis e setores da organizagdo e tem
como objetivo garantir que o que foi determinado pela organizagio para diminuir os riscos de
atingimento dos objetivos seja cumprido e obedecido;

b) defini¢do de tratamento do risco: sdo definidas as respostas aos riscos, podendo ser evitar,
reduzir, compartilhar e aceitar;

IV — plano de resposta a risco: a jungdo das informagdes repassadas em etapas passadas e
agrupadas de forma resumida, possibilitando ao responsével uma informag¢do mais direta e
sucinta, devendo ser compartilhado com todos os participantes da atividade que esta sendo
analisada; e

V — comunicagdo e monitoramento: a comunicagéo é responsavel por todo o alinhamento do
processo de gestdo de risco, desde a defini¢do do escopo até a definicdo de tratamento do
risco, sendo o monitoramento responsavel por acompanhar as agdes geradas no plano de
resposta ao risco, fruto da etapa de defini¢do de tratamento do risco.

Art. 7.° A identificagdo e avaliagfo dos riscos dar-se-4 por meio da constru¢do de matrizes de
risco, considerando os critérios de criticidade, probabilidade e impacto, que resultardo nos
niveis de risco, conforme tabelas constantes no Anexo Unico desta Portaria.

§ 1.° A criticidade representa o quadro de situagdes efetivas ou potenciais referentes aos
objetivos do processo, procedimento, programa, projeto, a¢do ou atividade, identificados nas
unidades orgéanicas da Defensoria Publica, com a discriminag@o dos riscos inerentes, possiveis
causas e consequéncias, considerando aspectos referentes ao nivel de discricionariedade do
correspondente processo de decisdo, ao nivel de descentralizagio do processo de execugdo, as
caracteristicas do processo de distribuigdio dos recursos disponiveis e a percepcdo dos gestores
quanto a gestdo do objeto.

§ 2.° A probabilidade sera determinada em uma escalade 1 a 5, da seguinte forma:

I — muito baixa — 1: quando existir procedimento ou norma formal, o processo for realizado
via sistema informatizado, existirem controles e/ou monitoramento do processo, mas podendo
ocorrer falhas eventuais que néo prejudiquem o processo como um todo;

IT — baixa — 2: quando existir procedimento ou norma formal, o processo for realizado via
sistema informatizado, existirem controles e/ou monitoramento do processo, mas sio
insuficientes;

I — média — 3: quando existir procedimento ou norma formal, o processo for realizado via
sistema informatizado, mas no existirem controles e/ou monitoramento do processo;

IV — alta — 4: quando existir procedimento ou norma formal, mas o processo € os controles
forem realizados manualmente; e

V — muito alta — 5: quando ndo existir procedimento ou norma formal e o processo e/ou
controles sdo realizados manualmente ou ndo existem controles.

§ 3. O impacto sera determinado em uma escala de 1 a 5, da seguinte forma:

I — muito baixa — 1: o risco possui impacto minimo ou insignificante, nio afetando
substancialmente a efetividade ou o resultado do processo;

IT - baixa — 2: nfo causard dano ao erario, ndo inviabilizara o alcance dos objetivos do
processo, ndo representara descumprimento das leis ou regulamentos, mas poderd
prejudicar/dificultar o andamento do processo;

IIT — média — 3: ndio causard dano ao erario, ndo inviabilizara o alcance dos objetivos do
processo, mas representara descumprimento das leis ou regulamentos e podera
prejudicar/dificultar o andamento do processo;
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IV — alta — 4: ndo causard dano ao erario, mas representard descumprimento das leis ou
regulamentos e inviabilizara o alcance dos objetivos do processo; e

V — muito alta — 5: causard dano ao erario, representara descumprimento das leis ou
regulamentos e inviabilizara o alcance dos objetivos do processo.

§ 4.° Os niveis de risco serdo aferidos mediante o resultado da multiplicagdio da probabilidade
pelo impacto, resultando na necessidade de agdo ou atribuicio de responsabilidade, e sera
determinado da seguinte forma:

I — baixo, quando o nivel de risco for menor ou igual a 2 (dois), e, devido ao controle
eficiente, devem ser mantidas as praticas e procedimentos;

II - médio, quando o nivel de risco for maior ou igual a 3 (trés) e inferior a 6 (seis), caso em
que sera definida a responsabilidade gerencial;

III - alto, quando o nivel de risco for maior ou igual a 6 (seis) e inferior a 10 (dez), o que
requerera comunicagdo a alta gestdo para providéncias; e

IV — extremo, quando o nivel de risco for maior ou igual a 10 (dez), chegando ao méaximo de
25 (vinte e cinco), caso em que requerera agdo imediata da gestiio superior.

§ 5.° As matrizes de risco serdo atualizadas sistematicamente de modo a refletir a dindmica
inerente ao processo de gestdo.

Art. 8.° O tratamento de risco € a etapa do processo de gestdo de risco posterior a etapa de
identificagdo e avaliagdo de risco, de modo que os riscos identificados sejam selecionados a
fim de serem tratados e mitigados.

§ 1.° A lista de riscos a serem tratados considerara a sua prioriza¢do, conforme critérios de
identifica¢do e avaliagdo em relagdio aos cendrios que levaram 4 incidéncia de tais riscos, para
a definigdo de quais controles serdo empregados.

§ 2.° A partir do tratamento de risco s3o definidas as respostas aos riscos, podendo ser evitar,
reduzir, compartilhar e aceitar.

Art. 9.° O plano de resposta a risco ¢ a jungéo das informagdes repassadas em etapas passadas
¢ agrupadas de forma resumida, resultando em um processo de desenvolvimento de opgoes ¢
determinacdo das a¢des para melhorar oportunidades e reduzir ameagas, apropriado para a
severidade do risco, 0 tempo necessario para ser bem-sucedido dentro de um contexto
realistico, acordado por todas as partes envolvidas, com a designagdo de um responsavel,
possibilitando-lhe, assim, uma informag&o mais direta e sucinta, devendo ser compartilhado
com todos os participantes da atividade que est4 sendo analisada.

Pardgrafo iinico. O plano de resposta a risco sera realizado por meio da implementagido de
acdes que objetivem evitar, reduzir, compartilhar ou aceitar um risco.

Art. 10. A etapa de comunicagfo e monitoramento refere-se a ciéncia dos interessados no
alinhamento do processo de gestdio de risco, desde a defini¢do do escopo até a definicdo de
tratamento do risco, sendo 0 monitoramento responsavel por acompanhar as agdes geradas no
plano de resposta ao risco, fruto da etapa de defini¢do de tratamento do risco, observada a
classificagdo da informagdo quanto ao sigilo, objetivando transmitir informagdes confiaveis e
pertinentes que contribuam para a compreensdo do risco com vistas a apoiar a tomada de
decisdo.

§ 1.° As informagdes relevantes devem ser identificadas, coletadas e comunicadas a tempo de
permitir que as pessoas cumpram suas responsabilidades, ndo apenas com dados produzidos
internamente, mas, também, com informagdes sobre eventos, atividades e condigdes externas,
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que possibilitem o gerenciamento de riscos e a tomada de decisdo, atingindo todos os niveis
por meio de canais claros e abertos que permitam que a informag&o flua em todos os sentidos.
§ 2.° As dreas de atuagdo responsaveis pelo gerenciamento de riscos deverdo manter fluxo
regular e constante de comunicag&o € monitoramento.

Art. 11. Cada risco mapeado e avaliado deve estar associado a um agente responséavel
formalmente identificado.

§ 1.° O agente responsavel pelo gerenciamento de determinado risco deve ser o gestor com
algada suficiente para orientar e acompanhar as a¢des de mapeamento, avaliagdo e mitiga¢do
do risco.

§ 2.° Sdo responsabilidades do gestor de risco:

I — assegurar que o risco seja gerenciado de acordo com a politica de gestdo de riscos da
Defensoria Publica;

IT — monitorar o risco ao longo do tempo, de modo a garantir que as respostas adotadas
resultem na manutengdo do risco em niveis adequados; e

IIT — garantir que as informag¢des adequadas sobre o risco estejam disponiveis em todos os
niveis da Defensoria Publica.

Art. 12. Compete a todos os servidores e colaboradores da Defensoria Publica comunicar a
situagdo dos niveis de riscos e da efetividade das medidas de controles implementadas nos
processos organizacionais em que estiverem envolvidos ou que tiverem conhecimento.
Paragrafo umico. Caso sejam identificadas mudangas ou fragilidades nos processos
organizacionais, o servidor ou colaborador devera reportar imediatamente o fato ao
responsavel pelo gerenciamento de riscos da atividade em questdo, que o reportara a instincia
interna de governanga.

Art. 13. Fica instituido o Comité de Gestéo de Riscos, composto pelo Defensor Publico Geral
¢ pelos Assessores e Coordenadores a ele subordinados, e serd apoiado pelo respectivo
Controlador Interno da Defensoria Publica.

Paragrafo dnico. Sdo competéncias do Comité de Gestdio de Riscos:

I — promover préticas e principios de conduta e padrdes de comportamentos;

II - institucionalizar estruturas adequadas de gestéo de riscos;

III — promover o desenvolvimento continuo dos agentes publicos e incentivar a adogdo de
boas praticas de gestdo de riscos;

IV — garantir a aderéncia as regulamentagdes, leis, codigos, normas e padrdes, com vistas a
condugdo das politicas e a prestagdo de servigos de interesse publico;

V — promover a integragdo dos agentes responsaveis pela gestdo de riscos;

VI — promover a adog¢do de praticas que institucionalizem a responsabilidade dos agentes
publicos na presta¢o de contas, na transparéncia e na efetividade das informagdes, com vistas
a mitigar riscos;

VII - aprovar politica, diretrizes, metodologias € mecanismos para comunicagio e
institucionalizagdo da gestdo de riscos;

VIII - supervisionar o mapeamento ¢ avaliagdo dos principais riscos que podem comprometer
a prestagdo de servigos de interesse publico;

IX — liderar e supervisionar a institucionalizagdo da gestdo de riscos, oferecendo suporte
necessario para sua efetiva implementag¢do na Defensoria Publica;
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X — estabelecer limites de exposigdo a riscos globais, bem com os limites de algada ao nivel
de unidade, politica publica ou atividade;

XI — aprovar e supervisionar método de priorizagdo de temas e macroprocessos para
gerenciamento de riscos;

XII - emitir recomendag8o para o aprimoramento da gestdo de riscos; e

XIII - monitorar as recomendagdes e orientagdes deliberadas pelo Comité.

Art. 14. A gestdo superior da Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara - DPGE/CE,
apoiada pela Controladoria-Geral da Defensoria Publica — CGDP, ¢ a principal responsavel
pelo estabelecimento da estratégia da organizagdo e da estrutura de gerenciamento de riscos,
incluindo o estabelecimento, a manutengdo, o monitoramento e o aperfeicoamento dos
controles internos da gestdo.

Art. 15. A Controladoria-Geral da Defensoria Publica - CGDP, no cumprimento de suas
atribui¢des institucionais, podera:

I — avaliar a politica interna de gestdo de riscos;

IT — avaliar se os procedimentos de gestdo de riscos estdo de acordo com a politica de gestéo
de riscos instituida por meio desta Portaria;

III — avaliar a eficacia dos controles da gestdo implementados para mitigar os riscos, bem
como outras respostas aos riscos avaliados; e

IV — avaliar o aperfeicoamento dos procedimentos da Defensoria Publica com vistas a
minimizag&o de riscos a ele inerentes.

Art. 16. Os casos omissos serdo deliberados pelo Defensor Ptblico Geral.
Art. 17. Esta Portaria entra vigor na data de sua publicaggo.

GABINETE DA DEFENSORA PUBLICA-GERAL DO ESTADO DO CEARA em
Fortaleza, aos /U de eutube  de 2023.

Elizab
DEFENSORA PUBLICA-GERAL DO ESTADO DO CEARA
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2023, DE

1 OBJETIVO 1 Rl DESCRIGAO DO RISCO
2 OBJETIVO 2 R2 DESCRICAO DO RISCO
3 OBJETIVO 3 R3 DESCRIGAO DO RISCO
4 OBJETIVO 4 R DESCRICAO DO RISCO
5 OBJETIVO 5 RS DESCRICAO DO RISCO
6 OBJETIVO 6 RS DESCRICAO DO RISCO
Rr7 DESCRICAO DO RISCO
7 OBJETIVO 7
RS DESCRICAO DO RISCO
8 OBJETIVO 8 R DESCRICAO DO RISCO
MATRIZ DE RISCO SIMPLIFICADA
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