DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po ESTADO po CEARA

Assessoria Juridica

PREGAO ELETRONICO N° 20230015 — DPGE
PROCESSO N° 10959396/2023
NUMERO BANCO DO BRASIL: 1034165

A DEFENSORIA PUBLICA GERAL DO ESTADO DO CEARA, com sede na Avenida Pinto Bandeira,
N° 1.111, Luciano Cavalcante, em Fortaleza/Ceara, CEP 60.811-170, por intermédio da Pregoeira e
sua Equipe de Apoio, designados pela Portaria N° 6286, de 02 de dezembro de 2023, publicada no
Diario Oficial da Defensoria Publica em 11 de dezembro de 2023, que ora integra os autos, torna
publico para conhecimento dos interessados que realizara licitagdo na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA.

1. DO TIPO: Menor Prego.
2. DO REGIME DE EXECUGAO INDIRETA: Empreitada por preco global.

3. DA BASE LEGAL: Lei Federal N° 10.520, de 17 de Julho de 2002; Lei Complementar N° 123, de
14 de dezembro de 2006; Decretos Estaduais N° 33.326, de 29 de outubro de 2019, N° 27.624, de 22
de novembro 2004; e, subsidiariamente, a Lei Federal N° 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas
alteracdes, bem como o disposto no presente Edital e seus Anexos.

4. DO OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA A PRESTAGAO DE SERVIGOS TECNICOS
DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO PARA A DPCE, BASEADOS NAS
PRATICAS E PRINCIPIOS DOS “METODOS AGEIS” MEDIANTE ORDENS DE SERVIGO
DIMENSIONADAS EM UNIDADE DE SERVICO TECNICO - UST, de acordo com as especificacdes
e quantitativos previstos no Anexo | — Termo de Referéncia deste Edital.

5. DO ACESSO AO EDITAL E DO LOCAL DE REALIZAGAO

5.1. O Edital esta disponivel gratuitamente nos sitios www.defensoria.ce.def.br/licitacoes e
www.licitacoes-e.com.br.

5.2. O certame sera realizado por meio do sistema do Banco do Brasil, no enderego eletronico
www.licitacoes-e.com.br, pela Pregoeira Nidia de Matos Nunes, telefone (85) 3194.5023.

6. DAS DATAS E HORARIOS DO CERTAME

6.1. INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 04/01/2024.

6.2. DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS: 22/01/2024, as 09:00h.
6.3. INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: 22/01/2024, as 09:15h.

6.4. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo sistema sera
observado o horario de Brasilia/DF.

6.5. Na hipotese de nao haver expediente, ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacao do certame na data prevista, a sessao sera remarcada para no minimo 48 h (quarenta e
oito horas) a contar da respectiva data, exceto quando remarcada automaticamente pelo préprio
sistema eletrénico.
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7. DO ENDEREGO E HORARIO DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGOES

7.1. Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara, Av. Pinto Bandeira, N° 1.111, Bairro Luciano
Cavalcante, Fortaleza - Ceara, CEP 60.811-170, CNPJ N° 02.014.521/0001-23.

7.2. Horario de expediente da Comissao Permanente de Licitagbes: das 8h as 12h e das 13h as 17h.

8. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

8.1. As despesas decorrentes da contratagcdo correrdao por conta dos recursos provenientes da
dotacdo orcamentaria e financeira da Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara (DPGE), Fonte
754, Orgamento 2023, nas seguintes classificagbes orgamentarias:

06100001.14.422.511.10837.15.449040.1.754.3210045.1.2.01 10121

9. DA PARTICIPACAO

9.1. Os interessados em participar deste certame deverdo estar credenciados junto ao sistema do
Banco do Brasil S.A.

9.2. As regras para credenciamento estardo disponiveis no sitio constante no subitem 5.2. deste
Edital.

9.3. Tratando-se de microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas que se enquadrem
nos termos do Art. 34, da Lei Federal N° 11.488/2007, e que ndo se encontram em qualquer das
exclusdes relacionadas no § 4° do Art. 3° da Lei Complementar N° 123/2006, deverao declarar no
Sistema do Banco do Brasil para o exercicio do tratamento juridico simplificado e diferenciado
previsto em Lei.

9.4. A participacao implica a aceitagao integral dos termos deste Edital.

9.5. E vedada a participagao de licitantes nos seguintes casos:

9.5.1. Que estejam em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, dissolugao, fusao, cisao,
incorporacao e liquidagao.

9.5.2. Impedidas de licitar e contratar com a Administragao.

9.5.3. Suspensas temporariamente de participar de licitacdo e impedidas de contratar com a
Administracao.

9.5.4. Declaradas inidéneas pela Administragcdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes desta condicao.

9.5.5. Servidor publico ou empresas cujos dirigentes, gerentes, socios ou componentes de seu
quadro sejam funcionarios ou empregados publicos da entidade contratante ou responsavel pela
licitacao.

9.5.6. Estrangeiras ndo autorizadas a comercializar no pais.

9.5.7. Empresas cujo estatuto ou contrato social ndo inclua em seu objetivo social atividade
compativel com o objeto do certame.

9.5.8. Sob a forma de consércio, qualquer que seja sua constituigao.

10. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

10.1. Os pedidos de esclarecimentos e impugnacgoes referentes ao processo licitatério deverao ser
enviados ao pregoeiro, até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo
publica, exclusivamente por meio eletrbnico, no endereco licitacao@defensoria.ce.def.br, até as
23h59min, no horario oficial de Brasilia/DF. Indicar o n° do pregao e o pregoeiro responsavel.
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10.1.1. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnagao no prazo de até dois dias uteis contados da data de recebimento
do pedido desta.

10.2. As impugnacbes apresentadas deverdo ser subscritas por representante legal mediante
comprovacgao, sob pena do seu nao conhecimento.

10.3. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnacgdes serdao divulgadas no sistema e
vincularéo os participantes e a administracao.

10.4. Acolhida a impugnacdo contra este edital, sera designada nova data para a realizacdo do
certame, exceto se a alteragao nao afetar a formulacido das propostas.

11. DA HABILITAGAO

11.1. A licitante que for cadastrada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, do Governo Federal ou Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela Secretaria do
Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceard, ficara dispensada da apresentacdo dos
documentos de habilitagcdo que constem no SICAF ou CRC;

11.1.1. A Comissado Permanente de Licitacbes verificara eletronicamente a situacdo cadastral, caso
esteja com algum(ns) documento(s) vencido(s), a licitante devera apresenta-lo(s) dentro do prazo de
validade, sob pena de inabilitagdo, salvo aqueles acessiveis para consultas em sitios oficiais que
poderao ser consultados pelo pregoeiro;

11.1.2. Existindo restricdo no cadastro quanto ao documento de registro ou inscricdo em entidade
profissional competente, este devera ser apresentado em situagcdo regular, exceto quando nao
exigido na qualificac&o técnica;

11.1.3. E dever da licitante atualizar previamente os documentos constantes no SICAF ou CRC para
que estejam vigentes na data da abertura da sesséao publica;

11.2 Constatada a compatibilidade do ramo da atividade com o objeto licitado, a licitante obriga-se a
declarar sob as penalidades legais, a superveniéncia de fato impeditivo da habilitagdo, na forma do §
2°,do art. 32, da Lei Federal n° 8.666/1993;

11.3. Como condigédo prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo da licitante detentora da
proposta classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condi¢bes de participacao, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participacao
no certame ou a futura contratacdo, mediante consulta em sites oficiais;

11.3.1. Constatada a existéncia de sangcdo e/ou eventual descumprimento das condi¢cdes de
participagao, o pregoeiro reputara a licitante inabilitada.

11.4. A documentacao relativa a habilitagao juridica consistira em:

a) Registro Comercial no caso de empresa individual,

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acdes, documentos de eleicdo de seus
administradores;

¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo 6rgido competente;

e) Cédula de identidade, em se tratando de pessoa fisica.

11.5. A documentacao relativa a regularidade fiscal e trabalhista consistira em:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
b) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo,
atualizado;
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c) Prova de regularidade para com as Fazendas: Federal (Certiddo Negativa de Débitos Relativos
aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniédo), Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
licitante, devidamente atualizada;

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacao de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, e considerando o disposto no art. 3° da
Lei n° 12.440, de 7 de julho de 2011;

11.5.1. No caso de pessoa fisica, esta devera apresentar o Cadastro de Pessoas Fisicas(CPF),
ficando dispensada a apresentagao dos documentos “a” e “b” do item 11.5. deste edital.

11.5.2. As Microempresas € Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentagao de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, § 1° da Lei Complementar n° 123, de 2006.

11.5.2.1. Havendo restricdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista da microempresa, da empresa
de pequeno porte ou da cooperativa que se enquadre nos termos do art. 34, da Lei Federal n°
11.488/2007, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir de declarada a
vencedora, para a regularizacdo do(s) documento(s), podendo tal prazo ser prorrogado por igual
periodo, conforme dispde a Lei Complementar n°® 123/2006.

11.5.2.2. A ndo comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, até o final do prazo estabelecido,
implicara a decadéncia do direito, sem prejuizo das sangbes cabiveis, sendo facultado ao pregoeiro
convocar as licitantes remanescentes, por ordem de classificagao.

11.5.3. Para os Estados e Municipios que emitam prova de regularidade fiscal em separado, as
proponentes deverao apresentar as respectivas certiddes.

11.6. A documentacao relativa a qualificagao técnica consistira em:

11.6.1. Comprovacao de aptiddo para prestacao de servicos compativeis com as caracteristicas e
quantidades do objeto da licitagdo, estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos, por meio
da apresentacdo de atestados de desempenho anterior, fornecidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprobatério da capacidade técnica para atendimento ao objeto da presente
licitacdo, vedado o auto atestado, compreendendo os requisitos abaixo relacionados:

11.6.1.1. Prestou a contento, servico de Desenvolvimento de Software na modalidade de Fabrica de
Software seguindo com a utilizagao de “metodologias ageis”, compativel com a caracteristica do
objeto da presente licitagdo, no volume minimo de 30% (trinta por cento) da quantidade total de UST
‘s apresentadas neste documento, desenvolvidas com base na plataforma Python (versdo 3.8.10 ou
superior que se encontre estavel), com utilizacdo de metodologia Agil;

11.6.1.1.1. Entende-se por compativel a prestacao de servigos de Desenvolvimento de Software com
a utilizacdo integral de, ao menos, uma das seguintes “metodologias ageis”: eXtreme Programming
(XP), Scrum, Feature Driven Development (FDD), Dynamic Systems Development Method (DSDM),
Adaptive Software Development, Crystal, Pragmatic Programming ou Test Driven Development
(TDD).

11.6.1.2. Para a comprovacédo do quantitativo estabelecido, sera admitido o somatério de atestados
de capacidade técnica para os servigos executados;

11.6.1.3. Tendo em vista a especificidade da métrica aqui definida, fica estabelecida a equivaléncia
entre 1 (uma) UST e 1 (uma) hora de servigo em outros 6érgaos ou empresas.

11.6.1.4. Nos casos de servicos medidos em Pontos de Fungdo, sera adotada a conversédo de 10
(dez) UST's por 1(um) Ponto de Fungao.

11.6.2. Prestou servico de manutengdo e/ou desenvolvimento em sistemas, utilizando banco de
dados PostgreSQL com qualquer tecnologia de desenvolvimento.

11.6.3. O(s) atestado(s) apresentado(s) devera(ao) conter no minimo as seguintes informacgdes:
11.6.3.1. Dados da empresa licitante: nome e CNPJ;

11.6.3.2. Dados da empresa cliente: nome, CNPJ e endereco;

11.6.3.3. Data de inicio e término dos servigos prestados;
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11.6.3.4. Descricao dos servigos realizados com dados que permitam o amplo entendimento dos
trabalhos realizados e que permitam identificar a compatibilidade e semelhanga com o objeto da
licitac&o;

11.6.3.5. Dados do emissor do atestado: nome e contato;

11.6.3.6. Local, data de emiss&o e assinatura do emissor.

11.6.4. A DPCE podera realizar diligéncias para dirimir quaisquer ddvidas necessarias na auséncia
de alguma dessas informagdes ou para esclarecer alguma informagao prestada.

11.6.4.1. Poderdo ser requeridos documentos comprobatérios das informagdes constantes no(s)
atestados(s) de capacidade técnica.

11.7. A documentacao relativa a qualificagao econdmico-financeira consistira em:

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor
judicial da sede da pessoa juridica, exceto as sociedades cooperativas, conforme dispde o art. 4° da
Lei n®5.764/1971.

a.1) Excetuam-se da exigéncia acima mencionada as sociedades cooperativas, conforme dispde o
art. 4° da Lei n® 5.764/1971.

b) Na auséncia da certiddo negativa, a licitante em recuperagédo judicial devera comprovar o
acolhimento judicial do plano de recuperacgao judicial nos termos do art. 58 da Lei n® 11.101/2005. No
caso da licitante em recuperacao extrajudicial devera apresentar a homologacao judicial do plano de
recuperagao.

11.7.1. No caso de pessoa fisica, esta devera apresentar a Certiddo Negativa de Execugao
Patrimonial expedida em domicilio, ficando dispensada a apresentagcao dos documentos “a” e “b”
deste subitem.

11.7.2. Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis, e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrados ha mais de trés meses da data da apresentagéo da proposta.

11.7.2.1. Tratando-se de pessoas juridicas submetidas a Escrituragdo Contabil Digital (ECD) por
meio do Sistema Publico de Escrituracdo Digital (Sped), admite-se a apresentacdo da ECD, em
observancia a data limite definida nas Normas da Secretaria da Receita Federal.

11.7.2.2. A comprovacao da boa situagdo financeira do licitante sera atestada por documento
assinado por profissional legalmente habilitado, demonstrando que a empresa apresenta indices de
Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), bem
como Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de,
no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado
para a contratacdo, indices calculados com base nas demonstragdes contabeis do exercicio social
anterior ao da licitagcéo.

11.7.2.3. Patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagao.

11.8. A licitante devera anexar documento relativo ao cumprimento do disposto no inciso XXXIII, do
art. 7°, da Constituicdo Federal e na Lei Federal n® 9.854/1999, conforme Anexo V - Declaragao
Relativa ao Trabalho de Empregado Menor.

12. DA FORMA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA ELETRONICA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

12.1. As licitantes encaminharao, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao
publica, exclusivamente por meio do sistema, os documentos de habilitacio e a PROPOSTA
com a descri¢ao do objeto ofertado e o prego, bem como declarag¢ao de responsabilidade pela
autenticidade dos documentos apresentados, conforme Anexo VI - Declaragao de
autenticidade da documentagao deste edital;

12.1.1. A ndo apresentacao de declaragbes formais e/ou termos de compromissos exigidos, inclusive
aqueles relativos a habilitagao, ndo implicardo a desclassificagdo ou inabilitagao imediata da licitante.
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Compete ao pregoeiro conceder prazo razoavel para o devido saneamento, em respeito aos
principios do formalismo moderado e da razoabilidade, observando-se, ainda, o disposto no subitem
24.3. deste edital.

12.1.2. Constatando a licitante falha ou auséncia de algum documento de habilitagao ou de
proposta que comprove condicdo ou fato pré-existente até a data da disputa do certame,
conforme entendimento proferido no Acérdao 1211/2021-TCU-Plenario, admitir-se-a a juntada
do(s) respectivo(s) documento(s) no momento da apresentagao da proposta readequada ao
ultimo lance, dentro do prazo previsto no subitem 15.3., do edital, sob pena de preclusao.

12.1.2.1. Verificada a auséncia de algum(ns) documento(s) de habilitacao ou de proposta, o
pregoeiro, mediante diligéncia, solicitara a juntada do(s) respectivo(s) documento(s) desde
que comprove(m) condig¢ao ou fato pré-existente até a data da disputa do certame, conforme
entendimento proferido no Acérdao 1211/2021-TCU-Plenario.

12.1.2.2. O procedimento adotado se aplicara também aos documentos apresentados cuja
vigéncia esteja expirada.

12.1.2.3. O nao envio do(s) documentos no prazo estabelecido pelo pregoeiro, no momento da
diligéncia, ensejara a preclusao desse direito, resultando na desclassificagdo ou inabilitagao
do licitante, conforme previsto no item 24.3. deste edital.

12.2. A proposta devera explicitar nos campos os precos referentes a cada item, incluidos todos os
custos diretos e indiretos, em conformidade com as especificacbes deste edital. O campo
“Informagdes Adicionais” podera ser utilizado a critério da licitante.

12.2.1. A proposta devera ser anexada, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas
pela licitante ou seu representante legal, redigida em lingua portuguesa em linguagem clara e
concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, com as especificacbes técnicas, quantitativos,
marca/modelo, nos termos do Anexo | - Termo de Referéncia deste edital.

12.2.1.1. A auséncia da assinatura e rubrica ndo sao motivos de desclassificacao.

12.2.2. Prazo de validade nao inferior a 90 (noventa) dias, contados a partir da data da sua
emissao.

12.3. As licitantes poderao retirar ou substituir as propostas e os documentos de habilitagcao por eles
apresentados, até o término do prazo para recebimento.

12.4. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de negociacao e
julgamento da proposta.

12.5. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo da licitante melhor classificada
somente serdo disponibilizados para avaliagdo pelo pregoeiro e para acesso publico apés o
encerramento do envio de lances.

12.6. Os documentos de habilitagdo deverao ser apresentados da seguinte forma:

12.6.1. Obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma filial,
todos da mesma filial, com excecao dos documentos que sdo validos tanto para matriz como para
todas as filiais. O contrato sera celebrado com a sede que apresentou a documentagao;

12.6.2. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a aceitagdo via
internet, tera sua autenticidade verificada pelo pregoeiro;

12.6.3. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser acompanhados da
traducéo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também consularizados ou
registrados no cartorio de titulos e documentos;

12.6.3.1. Documentos de procedéncia estrangeira, emitidos em lingua portuguesa, também deverao
ser apresentados consularizados ou registrados em cartério de titulos e documentos;
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12.6.4. Dentro do prazo de validade. Na hipétese de ndo constar expressamente no documento o
prazo de validade, este devera ser acompanhado de declaracdo ou regulamentagdo do 6rgéo
emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal declaracdo ou regulamentagao, o
documento sera considerado valido pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de sua
emissao, quando se tratar de documentos referentes a habilitacado fiscal e econdmico-financeira.

13. DA ABERTURA E ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS ELETRONICAS

13.1. Abertas as propostas, o pregoeiro fara as devidas verificagdes, avaliando a aceitabilidade das
mesmas. Caso ocorra alguma desclassificacao, devera ser fundamentada e registrada no sistema.

13.2. Os pregos deverao ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais em seus valores
globais.

13.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro e somente
estas participarao da etapa de lances.

14. DA ETAPA DE LANCES

14.1. O pregoeiro dara inicio a etapa competitiva no horario previsto no subitem 6.3, quando, entao,
as licitantes poderao encaminhar lances.

14.2. Para efeito de lances, sera considerado o valor global do lote.

14.3. Aberta a etapa competitiva, sera considerado como primeiro lance a proposta inicial. Em
seguida as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrdnico,
sendo a licitante imediatamente informada do seu recebimento e respectivo horario de registro e
valor.

14.4. A licitante somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto ao ultimo
lance por ela ofertado e registrado pelo sistema, observado, quando houver, o intervalo minimo de
diferengca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagao aos lances
intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta, conforme art. 27, § 1° do
Decreto Estadual n°® 33.326/2019.

14.4.1. Em caso de dois ou mais lances de igual valor, prevalece aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

14.4.2. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacao aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta,
devera ser de R$ 100,00 (Cem reais).

14.5. Durante a sessao publica de disputa, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances ao pregoeiro nem aos demais
participantes.

14.6. Sera adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto”, em que as licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoées.

14.7. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessao publica.

14.8. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item 14.7., sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacgao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

14.9. Nao havendo novos lances na forma estabelecida, a sessido publica encerrar-se-a
automaticamente.
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14.10. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagédo automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica
de lances, em prol da consecug¢ao do melhor preco.

14.11. No caso de desconexdo entre o pregoeiro e o sistema no decorrer da etapa competitiva, o
sistema podera permanecer acessivel a recepc¢ao dos lances, retornando o pregoeiro, quando
possivel, sem prejuizos dos atos realizados.

14.12. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sesséo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgagéo.

14.13. Apbs o encerramento dos lances, o sistema detectara a existéncia de situacdo de empate
ficto. Em cumprimento ao que determina a Lei Complementar n° 123/2006, a microempresa, a
empresa de pequeno porte e a cooperativa que se enquadre nos termos do art. 34, da Lei Federal n°
11.488/2007, e que ofertou lance de até 5% (cinco por cento) superior ao menor preco da
arrematante que ndo se enquadre nessa situacdo de empate, sera convocada pelo pregoeiro, na
sala de disputa, para, no prazo de 5 (cinco) minutos, utilizando-se do direito de preferéncia, ofertar
novo lance inferior ao melhor lance registrado, sob pena de preclusao;

14.13.1. Nao havendo manifestacdo da licitante, o sistema verificara a existéncia de outro em
situacao de empate, realizando o chamado de forma automatica. Nao havendo outra situacédo de
empate, o sistema emitirda mensagem.

14.14. Nos casos de situacido de empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletrénico dentre as propostas empatadas.
14.15. O sistema informara a proposta de menor prego ao encerrar a fase de disputa.

15. DA LICITANTE ARREMATANTE

15.1. O pregoeiro podera negociar exclusivamente pelo sistema, em campo préprio, a fim de obter
melhor prego.

15.2. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséao publica, o pregoeiro podera encaminhar, pelo
sistema eletronico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociagcao em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.

15.3. Definido o valor final da proposta, o pregoeiro convocara a arrematante para anexar em campo
proprio do sistema, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a proposta de pregos com os
respectivos valores readequados ao ultimo lance ofertado.

15.3.1. A proposta devera ser anexada em conformidade com o item 12.2. deste edital.

15.3.2. Constatando a licitante falha ou auséncia de algum documento de habilitagdo ou proposta
que comprove fatos existentes a época da abertura do certame, com respaldo no que dispde o
Acoérdao 1211/2021-TCU-Plenario, admitir-se-a a juntada do(s) respectivo(s) documento(s).

15.4. Encerrada a analise quanto a aceitagao da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo da
licitante, observado o disposto neste Edital.

15.5. Havendo a necessidade de envio de documentos complementares, necessarios a confirmagao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, a licitante sera convocada a encaminha-los, em
formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de desclassificagdo ou inabilitacao.

15.6. O descumprimento dos prazos acima estabelecidos é causa de desclassificacdo da licitante,
sendo convocada a licitante subsequente, e assim sucessivamente, observada a ordem de
classificagao.

15.7. Apés a apresentacio da proposta nao cabera desisténcia.
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16. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

16.1. Para julgamento das propostas sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL POR
LOTE, observadas todas as condi¢des definidas neste edital.

16.1.1. A proposta final para o lote ndo podera conter item com valor superior ao estimado
ela administracao. sob pena de desclassificagdo. independentemente do valor total do lote.
16.2. Se a proposta de menor preco nao for aceitavel, ou, ainda, se a licitante desatender as
exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a proposta subsequente, verificando sua
compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente,

até a apuracao de uma proposta que atenda a este edital.

16.3. A licitante remanescente que esteja enquadrada no percentual estabelecido no art. 44, § 2°, da
Lei Complementar n® 123/2006, no dia e hora designados pelo pregoeiro, sera convocada na ordem
de classificagao, no “chat de mensagem”, para ofertar novo lance, inferior ao melhor lance registrado
no lote, para, no prazo de 5 (cinco) minutos, utilizar-se do direito de preferéncia.

16.4. Serao desclassificadas as propostas que:

16.4.1. Contenham vicios insanaveis.

16.4.2. Descumpram especificagdes técnicas constantes do instrumento convocatdrio.

16.4.3. Apresentem pregos manifestamente inexequiveis, sem a apresentagdo da demonstragao da
sua exequibilidade, quando exigida.

16.4.4. Se encontrem acima do orcamento estimado para a contratacdo apods encerrada a
negociagao de menor preco.

16.4.5. Contenham condicdes ilegais, omissdes, ou conflitos com as exigéncias deste edital.

16.5. O Setor demandante, quando requisitado pelo pregoeiro, devera se manifestar acerca da
proposta e habilitagdo nos termos do art. 16, § 1° e 3° do Decreto n° 33.326/2019 mediante parecer
vinculante, inclusive quanto a exequibilidade da proposta ofertada, diante da documentacao
apresentada.

16.6. A desclassificagao sera sempre fundamentada e registrada no sistema.

17. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

17.1. Qualquer licitante podera manifestar, de forma motivada, a intengdo de interpor recurso, em
campo proprio do sistema, no prazo de até 20 minutos depois de declarada vencedora, quando Ihe
sera concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentacdo das razdes do recurso no sistema do
Banco do Brasil. As demais licitantes ficam desde logo convidadas a apresentar contrarrazdes dentro
de igual prazo, que comegara a contar a partir do término do prazo da recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses;

17.1.1. Caso a licitante entenda ser necessario o envio de documentos complementares para melhor
entendimento das suas razbées e/ou contrarrazbes de recurso, disponibilizar um link no corpo da
peca, de maneira que os referidos documentos sejam de acesso livre ao pregoeiro e demais
interessados.

17.1.2. Para abertura da manifestacado da intengdo de recurso, o pregoeiro comunicara a retomada
da sessao publica com no minimo vinte e quatro horas de antecedéncia, no sitio eletrénico utilizado
para realizagdo do certame.

17.2. Nao serdo conhecidos os recursos intempestivos e/ou subscritos por representante nao
habilitado legalmente ou nao identificado no processo licitatorio para responder pela proponente;
17.3. A falta de manifestagdo, conforme o subitem 17.1. deste edital, importara na decadéncia do
direito de recurso;

17.4. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;
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17.5. A decisdo em grau de recurso sera definitiva, e dela dar-se-& conhecimento as licitantes, no
endereco eletrénico constante no subitem 5.2. deste edital.

18. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

18.1. A adjudicagdo dar-se-a pelo pregoeiro quando ndo ocorrer interposicdo de recursos. Caso
contrario, a adjudicacao sera realizada pela Defensora Publica Geral do Estado do Ceara ou pelo
Subdefensor Publico Geral do Estado do Ceara;

18.2. A homologacao da licitagcdo é de responsabilidade da autoridade competente e s6 podera ser
realizada depois da adjudicacido do objeto a vencedora;

18.3. O sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.

19. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1. A licitante que praticar quaisquer das condutas previstas nos incisos I, I, lll, V, VIII, IX e X
do art. 37, do Decreto Estadual n° 33.326/2019, sem prejuizo das san¢des legais nas esferas
civil e criminal, estara sujeita as seguintes penalidades:

19.1.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da proposta;

19.1.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo, sendo, entdo, descredenciado no
cadastro de fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cao ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem
prejuizo da multa prevista neste edital e das demais cominagdes legais;

19.2. Alicitante recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadacgao Estadual (DAE), podendo
ser substituido por outro instrumento legal, em nome do 6rgéo contratante. Se nado o fizer, sera
cobrada em processo de execugao;

19.3. A multa podera ser aplicada com outra sangdo segundo a natureza e a gravidade da falta
cometida, desde que observado o principio da proporcionalidade.

19.4. As sangbes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de
Referéncia e na Minuta do Contrato deste edital.

19.5. Nenhuma sanc¢ao sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da lei.

20. DA CONTRATAGAO

20.1. A adjudicataria terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da convocacéo, para a
assinatura do contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que
solicitado durante o seu transcurso e, ainda assim, se devidamente justificado e aceito.

20.1.1. A critério da contratante, o contrato podera ser assinado por certificacdo digital, com
autenticidade reconhecida pelo ICP-Brasil.

20.2. Na assinatura do contrato sera exigida a comprovacgao das condigdes de habilitagdo exigidas
neste edital, as quais deverao ser mantidas pela contratada durante todo o periodo da contratacao.

20.3. Quando a adjudicataria nao comprovar as condigbes habilitatorias consignadas neste edital, ou
recusar-se a assinar o contrato, podera ser convidada outra licitante pelo pregoeiro, desde que
respeitada a ordem de classificacao, para, depois de comprovados os requisitos habilitatérios e feita
a negociagao, assinar o contrato.

20.4. Aforma de pagamento, prazo contratual, reajuste, recebimento e demais condi¢bes aplicaveis a
contratagéo estao definidas no Anexo VIl — Minuta do Contrato, parte deste edital.

20.5. A licitante vencedora fica obrigada a apresentar no ato da assinatura do contrato, o Certificado
de Registro Cadastral-CRC emitido pela Secretaria de Planejamento e Gestdo do Estado do Ceara.
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21. DA GARANTIA CONTRATUAL

21.1. Sera exigida garantia contratual nos termos estabelecidos na clausula nona da minuta do
contrato.

22. DA SUBCONTRATAGCAO

22.1. Sera admitida a subcontratacdo, EXCEPCIONALMENTE, nos termos estabelecidos no Termo
de Referéncia — Anexo | deste Edital, bem como nos termos previstos na Minuta do Contrato.

23. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

23.1. As licitantes devem observar e a contratada deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacéo, o mais alto padrao de ética durante todo
0 processo de licitagao, de contratacao e de execugdo do objeto contratual. Para os propdsitos deste
item, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
com o objetivo de influenciar a agao de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugao de
contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo
de licitacdo ou de execucédo de contrato;

c) “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes, com ou
sem o conhecimento de representantes ou prepostos do érgéo licitador, visando estabelecer precos
em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou
sua propriedade, visando a influenciar sua participacdo em um processo licitatério ou afetar a
execugao do contrato.

e) “pratica obstrutiva”:

(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegbdes ou fazer declaragbes falsas aos
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuracao de alegacdes de pratica prevista neste subitem;

(2) atos cuja intengéo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro
multilateral promover inspecéo.

23.2. Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora san¢gao sobre uma empresa ou pessoa
fisica, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o
envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas,
fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execugcdo um
contrato financiado pelo organismo.

23.3. Considerando os propositos dos itens acima, a licitante vencedora como condigdo para a
contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado, em
parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reemboilso,
permitird que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam
inspecionar o local de execucdo do contrato e todos os documentos e registros relacionados a
licitacdo e a execugao do contrato.

23.4. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as sangbes administrativas pertinentes,
previstas na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, se comprovar o envolvimento de
representante da empresa ou da pessoa fisica contratada em praticas corruptas, fraudulentas,
conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitacdo ou na execugdo do contrato financiado por
organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais medidas administrativas, criminais e
civeis.

24. DAS DISPOSIGOES GERAIS
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24.1. Esta licitagdo ndo importa necessariamente em contratagao, podendo a autoridade competente
revoga-la por razbes de interesse publico, anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocagéo de
terceiros, mediante decisdo devidamente fundamentada, sem quaisquer reclamacdes ou direitos a
indenizag&do ou reembolso.

24.2. E facultada ao pregoeiro ou & autoridade competente, em qualquer fase da licitacdo, a
promocéao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo licitatério.
24.3. O descumprimento de prazos estabelecidos neste edital e/ou pelo pregoeiro ou o nao
atendimento as solicitagdes ensejara DESCLASSIFICACAO ou INABILITACAO.

24 4. Toda a documentacgao fara parte dos autos e nao sera devolvida a licitante, ainda que se trate
de originais.

24.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-&o os dias de inicio e incluir-se-
ao os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital para a fase externa se iniciam e se
vencem somente nos dias e horarios de expediente da Central de Licitacdes. Os demais prazos se
iniciam e se vencem exclusivamente em dias Uteis de expediente da contratante.

24.6. Os representantes legais das licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

24.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo implicara o afastamento da
licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta.

24.8. Cabera a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico, ficando responsavel pelo
6nus decorrente da perda de negdécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pelo sistema ou de sua desconexao;

24.9. O pregoeiro podera sanar erros formais que nao acarretem prejuizos para o objeto da licitacao,
a Administracao e as licitantes, dentre estes, os decorrentes de operagdes aritméticas.

24.10. Os casos omissos serdo resolvidos pelo pregoeiro, nos termos da legislagéo pertinente.

24 11. As normas que disciplinam este pregao serao sempre interpretadas em favor da ampliagao da
disputa.

24.12. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital
sera o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

24. DOS ANEXOS

24 1. Constituem Anexos deste Edital, dele fazendo parte:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DO PRESTADOR

ANEXO Ill - DEMONSTRACAO FINANCEIRA

ANEXO IV — CARTA PROPOSTA

ANEXO V — DECLARACAO RELATIVA AO TRABALHO DE EMPREGADO MENOR
ANEXO VI — MODELO DE DECLARACAO DE AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS
ANEXO VII = MINUTA DO CONTRATO

Fortaleza - CE, de de 2023.

CIENTE:

SAMIA COSTA FARIAS MAIA
DEFENSORA PUBLICA GERAL DO ESTADO
(Ordenadora de Despesa)

Aprovado:

12
PREGAO ELETRONICO N° 20230015-DPGE



DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po ESTADO po CEARA

Assessoria Juridica

PETRUS HENRIQUE GONCALVES FREIRE
ASSESSOR JURIDICO
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. UNIDADE REQUISITANTE: COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO — COTIN.

2. OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA A PRESTAGAO DE SERVIGOS TECNICOS DE
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO PARA A DPCE, BASEADOS NAS
PRATICAS E PRINCIPIOS DOS “METODOS AGEIS” MEDIANTE ORDENS DE SERVIGO
DIMENSIONADAS EM UNIDADE DE SERVICO TECNICO - UST, de acordo com as especificacdes
e quantitativos previstos neste termo.

2.1. Este objeto sera realizado através de licitagdo na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, sob o regime de execucéao indireta: Empreitada por prego
global.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1. Em atencdo ao principio da eficiéncia, a Defensoria Publica do Estado do Ceara - DPCE vem
buscando otimizar cada vez mais os seus processos de trabalho com o intuito de obter maiores e
melhores resultados com os recursos disponiveis. Ademais, percebesse que geralmente a melhoria
do processo e das atividades desempenhadas da Instituicdo requer suporte de sistemas
informatizados.

3.2. Seguindo a tendéncia atual do servigo publico no Brasil, mediante tal contratagdo, busca-se
ampliar o atendimento as demandas de desenvolvimento de sistemas informatizados, levando em
consideracdo também a incorporacdo de boas praticas de mercado e qualidade no processo e no
produto de software, bem como o aporte colateral de conhecimento e tecnologia.

3.3. Cumpre destacar que o nao desenvolvimento de novos sistemas, podera inviabilizar a execugao
de diversos projetos estratégicos na Instituicdo, passando a se fazer necessaria a contratagdo de
empresa para a prestacao deste tipo de servico.

3.4. Os quantitativos solicitados de UST's serao para atender a demanda novos Sistemas/Aplicagoes
demandados pela Defensoria Publica Geral, Corregedoria-Geral, Secretaria Executiva, Assessoria de
Desenvolvimento Institucional, Assessoria de Relacionamento Institucional, Assessoria de
Planejamento e Controle, Assessoria de Relacionamento e Atendimento ao Cidadao, Assessoria de
Projetos, Controladoria-Geral, Coordenadoria Administrativa Financeira, Coordenadoria de Gestao de
Pessoas e demais setores que compde o quadro institucional da Defensoria Publica do Estado do
Ceara, conforme as necessidades atuais e as que venham a surgir no decorrer da contratacao e
execugao do contrato.

3.5. Em virtude destes fatos, inclui-se ainda que a DPCE nao dispde em seu quadro de pessoal, das
categorias profissionais que executam tais entregas para atender a crescente a demanda por
solucdes de TI.

4. DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS DO OBJETO

4.1. O valor global maximo estimado para a contratagdo, apds pesquisa de pre¢co no mercado, é de
R$ 1.044.720,00 (Um milhdo quarenta e quatro mil setecentos e vinte reais) PARA O LOTE |, de
acordo com os quantitativos dos itens abaixo discriminados:

LOTE |

MEDIA MENSAL | MEDIA ANUAL
QUANTIDADE MAXIMA MAXIMA
ESTIMADA (R$) | ESTIMADA (R$)

1 Servico de desenvolvimento de| SERVICO 4000 R$ 261,18 R$ 1.044.720,00

UNIDADE

ITEM ESPECIFICACAO DE MEDIDA
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software.

VALOR GLOBAL MAXIMO ESTIMADO PARA A CONTRATAGAO (R$) R$ 1.044.720,00

Obs.: Havendo divergéncias entre as especificagoes deste Anexo e as do sistema do Banco do Brasil
prevalecerao as deste Anexo.

4.2. Da justificativa para o nao parcelamento da demanda:

4.2.1. O item unico, prestacao dos servigos, de natureza indivisivel e com previsao de participagao
ampla disputa entre fornecedores de mercado. O item a ser licitado trata-se de da Unidade de
Servico Técnico — UST, que é uma métrica utilizada para mensurar servicos de TIC com
complexidade variada, permitindo o controle e a precificagdo de servigos preestabelecidos, assim
como a mensuracao do esfor¢o em situagcdes ou problemas previamente conhecidos. A opgao pelo
nao parcelamento da solugao visa assegurar a harmonia durante a prestacédo do servigo sem implicar
em maior custo de fiscalizagdo, sendo, portanto, compativel com a capacidade de fiscalizagao
contratual do CONTRATANTE.

4.2.1.1. A divisibilidade das Unidades de Servico podem acarretar perda de desempenho e
qualidade, neste tipo de prestacdo de servicos.

4.2.2. Lotes Exclusivos para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:

4.2.2.1. Posto isso, para esta licitagcdo em especifico ndo serédo reservados lotes para ME/EPP de
acordo com o previsto no art. 49, lll da Lei Complementar Federal n°® 123/2006, visto que, por se
tratar de lote Unico ndo se caracteriza como um bem de natureza divisivel. Ademais, o valor de
referéncia estimado da licitagdo é superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).

4.2.2.2. Ha que se ressaltar ainda que, apesar da fundamentada opc¢ao pela nado separacao de
reserva de cota a ME/EPP, todas as vantagens e prerrogativas das empresas da categoria seguem
mantidas, no que diz respeito a sua documentacao de habilitagdo e empate ficto na disputa de preco,
ficando assim assegurada a preferéncia quando puderem competir e fornecer conforme estabelecido
pelo modelo de compra. Sendo assim, entendemos ser a melhor configuragdo para a Administragao
e para a compra pretendida a ndo reserva de cotas entre os lotes licitados.

4.3. As especificagdes dos servigos estao previstas detalhadamente nos Anexos deste Termo
de Referéncia.

4.4. A execucao dos servigcos deve atender a todas as exigéncias técnicas previstas neste
Termo de Referéncia e seus Anexos.

5. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO E GERENCIAMENTO DA RELAGAO JURIDICA
5.1. Atendendo as exigéncias contidas no inciso Ill do art. 58 e §§ 1° e 2° do artigo 67 da Lei n°.
8.666 de 1993, serao designados:

5.1.1. Para a Gestao do contrato, o Coordenador de Tecnologia da Informacéo.

5.1.2. Para a Fiscalizagdo do Contrato, o Gerente de Desenvolvimento de Sistemas, sendo este o
Agente Fiscalizador.

5.2. Em caso de eventual irregularidade, inexecugéo ou desconformidade na execugao do contrato, o
Agente Fiscalizador dara ciéncia a CONTRATADA, por escrito, para ado¢cdo das providéncias
necessarias para sanar as falhas apontadas.

5.3. A fiscalizagcdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades, inexecucdes ou desconformidades havidas na
execugao do objeto, ai incluidas imperfei¢des de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio
redibitorio, tal como definido pela lei civil.

5.4. O CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da contratagao,
caso ele afaste-se das especificagdes do Edital, seus anexos e da proposta da CONTRATADA, sem
incorrer em custo para esta Defensoria.

5.5. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato serao
encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para adogéo das medidas convenientes,
consoante disposto no § 2° do art. 67, da Lei n°. 8.666/93.
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5.6. Cabera ao gestor os controles administrativos/financeiros necessarios ao pleno cumprimento do
contrato.

6. DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

6.1. A execucao do contrato sera no formato hibrido.

6.2. A CONTRATADA devera disponibilizar na forma presencial nas dependéncias da
CONTRATANTE em Fortaleza/CE 02(dois) profissionais no perfil de Gerente de Projetos e Consultor
de Projetos respectivamente. Os demais profissionais poderdo atuar de forma remota nas
dependéncias da CONTRATADA.

6.3. A CONTRATADA devera providenciar os equipamentos necessarios para sua equipe técnica,
garantindo que cada profissional possua computador do tipo Notebook/Desktop, com configuragao e
desempenho adequados para o bom desempenho das atividades.

6.4. Para o desempenho adequado, a configuragdo minima devera ser:

a) Processador: Core i5 2.1GHz ou similar;

b) Memoéria RAM: 32GB;

c¢) Disco rigido: SSD 260GB;

6.5. A DPCE fornecera apenas o espaco fisico, mobiliario e os pontos de rede e energia elétrica
necessarios para a acomodacao da equipe da CONTRATADA, sem que haja nenhum tipo de vinculo
da DPCE com os funcionarios da empresa prestadora dos servicos.

6.6. Ficando a CONTRATADA responsavel pelo fornecimento aos seus profissionais, os meios
necessarios a perfeita execugao dos servicos demandados pela DPCE.

6.7. As interagbes dos servidores da DPCE com os envolvidos da CONTRATADA, alocados nas
equipes serao diarias (sempre que possivel), buscando manter a esséncia da gestdo agil no que diz
respeito a comunicacdo constante, face a face, transparéncia e colaboracao entre as partes. Essas
interacdes serdo feitas por meio de softwares de chat, video conferéncia e colaboracao definidos e
disponibilizados pela DPCE a exemplo do Discord e Google Meet, sem prejuizo de outras
ferramentas que venham ser utilizadas pela DPCE.

6.8. Em situacdes excepcionais, como indisponibilidade de licencas, poderao ser usadas outras
ferramentas para videoconferéncias.

6.9. O ambiente de gerenciamento de cédigo fonte e gestdo de demandas a ser utilizado serdo os
utilizados pela DPCE, sendo concedido, nestes casos, acesso remoto ou local a CONTRATADA.

7. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

07.1. As despesas decorrentes da contratagcdo correrdo por conta dos recursos provenientes da
dotagao orcamentaria e financeira da Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara (DPGE), Fonte
754, Orgamento 2023, nas seguintes classificagdes orgamentarias:

06100001.14.422.511.10837.15.449040.1.754.3210045.1.2.01 10121

8. DA EXECUGAO E DO RECEBIMENTO DO OBJETO
8.1. Quanto a execucgao:

8.1.1. O objeto contratual devera ser executado em conformidade com as especificagbes e condigdes
estabelecidas neste instrumento e seus anexos;

8.1.2. Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que justificados até
2 (dois) dias uteis antes do término do prazo de execugao, e aceitos pela CONTRATANTE, nao seréao
considerados como inadimplemento contratual.
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8.1.3. Os servicos sé serdo recebidos se estiverem em pleno acordo as exigéncias técnicas
solicitadas.

8.1.3.1. A devolugao de servicos que nao atendam a solicitagdo desta Defensoria, nao acarretara
6nus a mesma.

8.2. Quanto ao recebimento:

8.2.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificagdo da conformidade
do servigo prestado, de acordo com as exigéncias do Edital e seus Anexos, devendo ser feito por
pessoa credenciada pela CONTRATANTE;

8.2.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apds a verificacdo da
qualidade e quantidade dos servicos prestados, certificando-se de que todas as condi¢des
estabelecidas foram atendidas, e consequente aceitacdo das notas fiscais pelo gestor da
contratagdo, devendo haver rejei¢gdo no caso de desconformidade.

9. DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, de acordo com os parametros previstos no Anexo a
deste Termo de Referéncia, em até 20 (vinte) dias contados da data da apresentagdo da nota
fiscal/fatura devidamente atestada pelo gestor da contratagdo, mediante crédito em conta corrente
em nome da CONTRATADA, exclusivamente no Banco BRADESCO S/A, conforme Lei n°® 15.241,
de 06 de dezembro de 2012.

9.1.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorregdes sera devolvida a contratada para as devidas
corregdes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comecara a fluir a partir da data de
apresentacao da nota fiscal/fatura corrigida.

9.2. E vedada a realizagdo de pagamento antes da execugdo do objeto ou se 0 mesmo néo estiver
de acordo com as especificagdes deste instrumento.

9.3. No caso de atraso de pagamento, desde que a contratada nido tenha concorrido de alguma
forma para tanto, serdo devidos pela contratante encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a.
(seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

9.3.1. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = | x N x VP, onde: EM = Encargos
moratorios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; | = Indice de compensacédo financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestacdo em
atraso.

9.4. Toda a documentagao exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo de
reprografia, autenticada por cartério competente ou por servidor da Administragdo, ou publicagdo em
6rgao da imprensa oficial. Caso a documentacgao tenha sido emitida pela internet, sé sera aceita
apos a confirmacao de sua autenticidade.

10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
10.1. No caso de inadimplemento de suas obrigagdes, a CONTRATADA estara sujeita, sem prejuizo
das sancgoes legais nas esferas civil e criminal, as seguintes penalidades:
10.1.1. Multas, estipuladas na forma a seguir:
a) Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) sobre o valor mensal da fatura por cada

0,5% (meio por cento) de disponibilidade abaixo do limite de 99,7%, conforme acordo de
nivel de servigo estabelecido no subitem 7.10;

b) Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) sobre o valor mensal da fatura pela perda
de pacotes igual ao limite de 0,5% (meio por cento), com acréscimo de mais 0,3% (zero
virgula trés por cento) por cada 0,5% (meio por cento) adicional de perda de pacotes,
conforme acordo de nivel de servigo estabelecido no subitem 7.10;

¢) Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato, por
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cada chamado de suporte violado, quando a Contratada ndo cumprir com o prazo
maximo de 2 (duas) horas, conforme estabelecido no quadro SLA de Atendimento,
constante do subitem 9.9 deste Termo de Referéncia;

d) Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato, por
cada chamado de suporte violado, quando a Contratada ndo cumprir com o prazo
maximo de 6 (seis) horas, conforme estabelecido no quadro SLA de Solugéo, constante
do subitem 9.9 deste Termo de Referéncia;

e) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato, por cada chamado de
suporte violado, quando a Contratada nao cumprir com o prazo maximo de 1 (uma) hora,
conforme estabelecido no quadro SLA de Atendimento, constante do subitem 9.9 deste
Termo de Referéncia;

f) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato, por cada chamado de
suporte violado, quando a Contratada ndo cumprir com o prazo maximo de 2 (duas)
horas, conforme estabelecido no quadro SLA de Solugao, constante do subitem 9.9 deste
Termo de Referéncia;

g) Multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da nota de empenho mensal
ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento das demais -clausulas
contratuais, elevada para 0,3% (trés décimos por cento) em caso de reincidéncia.

h) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, no caso de desisténcia da
execucao do objeto ou rescisdo contratual ndo motivada pela contratante.

10.1.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administragcao Publica, sendo entdo descredenciada
no Cadastro de Fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdo do Estado do Ceara —
SEPLAG, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, sem prejuizo das multas previstas neste instrumento e das demais cominagoes legais.

10.2. Se néo for possivel o pagamento da multa por meio de descontos dos créditos existentes ou
descontado da garantia contratual, a contratada recolhera a multa por meio de Documento de
Arrecadacgédo Estadual (DAE), podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do
orgao CONTRATANTE, se néao o fizer, sera cobrado em processo de execugao.

10.3. A multa podera ser aplicada com outras sangdes segundo a natureza e a gravidade da falta
cometida, desde que observado o principio da proporcionalidade.

10.4. Nenhuma sanc¢ao sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditorio, na forma da lei.

11. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
11.1. Executar o objeto em conformidade com as condigdes deste instrumento.

11.2. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

11.3. Aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressoes,
limitados ao estabelecido no §1° do Art. 65 da Lei Federal N° 8.666/1993, tomando-se por base o
valor contratual.

11.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo quando da execugdo do objeto, ndo podendo ser arguido para
efeito de exclusdo ou reducido de sua responsabilidade o fato da CONTRATANTE proceder a
fiscalizacdo ou acompanhar a execugao contratual.

11.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a
execugdo contratual, inclusive as obrigacbes relativas a salarios, previdéncia social, impostos,
encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis
trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislagdo correlata, aplicaveis ao pessoal

18
PREGAO ELETRONICO N° 20230015-DPGE



DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po ESTADO po CEARA

Assessoria Juridica

empregado para execucao contratual. A inadimpléncia da contratada quanto aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a contratante a responsabilidade por seu pagamento,
nem podera onerar o objeto do contrato.

11.6. Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, salvo quando implicarem indagagdes de carater técnico, hipétese em que seréo
respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

11.7. Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condi¢cdes de defeito ou em
desconformidade com as especificagcbes deste termo, cumprindo com os prazos estabelecidos nos
itens 7 e 9 deste termo de referéncia, contados da sua notificacao.

11.8. Cumprir, quando for o caso, as condi¢gdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo
periodo oferecido em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela
Administracao.

11.9. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugéo do objeto contratual,
cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da contratante.

11.10. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no Titulo Il, Capitulo V, da
CLT, e demais normas do Ministério do Trabalho, relativos a seguranga e a medicina do trabalho,
bem como a Legislagao correlata em vigor a ser exigida.

11.11. Respeitar a legislacao relativa a disposi¢cado final ambientalmente adequada dos residuos
gerados, mitigagdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensacgao
ambiental e outros, conforme previsto em lei.

11.12. Respeitar os principios de prote¢ao de dados pessoais elencados na Lei Geral de Protegao de
Dados — Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e suas alteragdes.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Solicitar a execucdo do objeto a CONTRATADA através de nota de empenho ou instrumento
equivalente.

12.2. Proporcionar a CONTRATADA todas as condicbes necessarias ao pleno cumprimento das
obrigagdes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei N° 8.666/1993 e suas
alteracbes posteriores.

12.3. Fiscalizar a execugao do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo, em
decorréncia, solicitar providéncias da CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato.

12.4. Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade decorrente da execugao do objeto
contratual.

12.5. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condigbes estabelecidas neste Termo.
12.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

13. DA GARANTIA

13.1. GARANTIA FINANCEIRA DA EXECUCAO:

13.1.1. ACONTRATADA, no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Contrato, prestara
garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que sera liberada de
acordo com as condicdes previstas neste termo de referéncia, conforme disposto no art. 56 da Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.

13.1.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 03 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

13.1.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execug¢do do
contrato;
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¢) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo 8 CONTRATADA; e

d) obrigagbes trabalhistas e providenciarias de qualquer natureza, nao adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

13.1.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

13.1.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em banco oficial em conta especifica com
corregcao monetaria, em favor do CONTRATANTE;

13.1.6. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogagéo de sua vigéncia, a garantia devera
ser readequada ou renovada nas mesmas condicdes.

13.1.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contados da data em que for notificada.

13.1.8. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
13.1.9. Sera considerada extinta a garantia:

a) Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagcdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso a CONTRATANTE nao comunique
a ocorréncia de sinistros

13.2. GARANTIA DO SERVICO

13.2.1. A CONTRATADA compromete-se a efetuar as necessarias manutengdes corretivas relativas
aos softwares produzidos, sem dnus adicional para a DPCE, por 180 (cento e oitenta) dias;

13.2.2. O prazo é contado a partir da homologacao da ultima Sprint ou demanda de cada produto e
abrange todas as funcionalidades produzidas ou alteradas pela CONTRATADA.

13.2.3. No periodo de garantia, a CONTRATADA devera corrigir todos e quaisquer defeitos nos
produtos entregues, que compreendem, dentre outros, as imperfeicbes percebidas, a auséncia de
artefactos ou de documentacao obrigatéria e qualquer outra ocorréncia que impega o funcionamento
normal do servigo contratado ou que nao se apresente dentro dos padrdes e niveis de qualidade
predefinidos

14. DA SUBCONTRAGCAO

14.1. A DPCE podera, a seu exclusivo critério autorizar a subcontratagdo, durante a vigéncia do
contrato, de parcela dos servigos objeto desta contratacdo, observados os limites e requisitos
descritos nos subitens a seguir.

14.2. A subcontratagao sera autorizada pela DPCE apenas se atender cumulativamente os seguintes
requisitos:

14.2.1. Em situacdes excepcionais, em carater temporario e pontual;

14.2.2. Para atender necessidade especifica, exclusivamente para o0s servicos de
DESENVOLVIMENTO DE “MANUTENCAO DE EVOLUTIVA”;

14.2.3. Em virtude de alto grau de especializagdo técnica e/ou escassez de profissionais habilitados
no mercado brasileiro, essa ultima, devidamente comprovada, nos termos solicitados pela DPCE;
14.2.4. Desde que seja comprovada a impossibilidade de a CONTRATADA cumprir tempestivamente
com suas obrigagdes contratuais apenas com a sua equipe propria de profissionais; e

14.2.5. exclusivamente para o atendimento da necessidade especifica verificada durante a execugao
dos servigos.

14.3. A subcontratagcdo devera sempre ser precedida de autorizagao formal da DPCE, apds pedido
encaminhado pela CONTRATADA onde deverdao constar a justificativa para a subcontratacédo e
documentos comprobatérios nos moldes descritos neste documento.

14.4. Nao sera permitida a subcontratagcdo dos servigcos em percentual superior a 30 % (trinta por
cento) do valor total das UST’s contratadas.
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14.5. Os servigos subcontratados permanecerao sob a responsabilidade integral da CONTRATADA,
que respondera pelas falhas de execugdo, vicios e defeitos, bem assim, por eventuais prejuizos
financeiros e de imagem que possam decorrer da sua execugao.

14.6. A subcontratacdo nao podera gerar qualquer 6nus adicional 8 DPCE, ficando a CONTRATADA
responsavel por todas as obriga¢des financeiras com a(s) empresa(s) subcontratada(s), inclusive a
comprovacgao do recolhimento de todos os encargos por parte da(s) empresa(s) subcontratada(s).
14.7. Caso seja verificada durante a vigéncia do contrato a necessidade de subcontratagdo, devera a
CONTRATADA obrigatoriamente apresentar, além de outros documentos que a DPCE venha a
solicitar:

14.7.1. Declaragao, firmada pelo representante legal da CONTRATADA, de qual(is) parcela(s) do
servigo sera(ao) subcontratada(s), informando, ainda:

14.7.2. O nome, o CNPJ, o endereco e o telefone da(s) sociedade(s) a ser(em) contratada(s) para a
execugao dos servigos;

14.7.3. O detalhamento do(s) servigo(s) a ser(em)subcontratado(s);

14.7.4. O valor total do(s) servico(s)subcontratado(s), os somatérios de todos os servigos
subcontratados neste contrato ndo poderao exceder o limite de 30% (trinta por cento) do valor total
do banco de UST's;

14.8. Comprovacgao da regularidade fiscal e trabalhista da(s) sociedade(s) subcontratada(s), através
do SICAF e/ou através das certidoes previstas em Edital, observados os subitens do referido
dispositivo;

14.9. Em nenhuma hipotese sera aceita pela DPCE a subcontratacdo dos servicos sem a
apresentacao prévia pela CONTRATADA dos documentos listados no subitem anterior e,
especialmente, quando o subcontratado, profissional ou pessoa juridica de qualquer natureza esteja
impedido para licitar ou contratar com a Administragéo Publica, nos termos definidos nas alineas Il e
[ll, do artigo 87, da Lei 8.666/93 - Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos, bem assim, se
estiver impedido, por qualquer motivo, de receber recursos publicos.

14.10. A subcontratagdo podera ser realizada junto a profissional ou pessoa juridica distintos e de
forma simultanea, devendo, em todos os casos, ser relacionada a parcela do objeto autorizada pela
DPCE.

14.11. A CONTRATADA se obriga a inserir no(s) CONTRATO(s) de prestacao de servigos que vier a
celebrar com sua(s) eventual(is) subcontratada(s), clausula estabelecendo responsabilidade solidaria
em relagdo a execugao do servigo subcontratado, bem como sobre todas as clausulas contratuais
relativas a padrbes e normas, notadamente os referentes a segurancga e confidencialidade.

14.12. Uma vez autorizada pela DPCE a subcontratacdo, a CONTRATADA devera ainda apresentar
os Termos de Confidencialidade, conforme modelos constantes em Anexo a este Termo de
Referéncia, assinados pelo representante legal e pelos profissionais da sociedade subcontratada
envolvidos na execugéo dos servigos subcontratados.

15. DA FISCALIZAGAO

15.1. A execugao contratual sera acompanhada e fiscalizada conforme previsto no item 5 deste
Termo de Referéncia, por pessoal especialmente designado para este fim pela CONTRATANTE por
meio de portaria, de acordo com o estabelecido no Art. 67 da Lei Federal N° 8.666/1993.

16. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

16.1. O prazo de vigéncia do objeto contratual € de 12 (doze) meses, contado a partir da sua
publicacao.

17. DOS ANEXOS A ESTE TERMO DE REFERENCIA
17.1. Constituem Anexos deste Edital, dele fazendo parte:
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ANEXO A - DETALHAMENTO DO SERVICO

1. DA METRICA DA UNIDADE DE SERVIGO TECNICO (UST) E DO CATALOGO DE SERVIGOS
1.1. A Unidade de medida usada nesta contratagcdo de desenvolvimento é a Unidade de Servico
Técnico — UST, que equivale a uma hora de esforgo especializado, nao individualizada.

1.2. A quantidade de UST de cada atividade do catalogo foi definida com base na produtividade
atual da equipe de desenvolvimento interno que a DPCE possui para esse mesmo tipo de servico.
1.3. Embora a medigdo do esforgo seja feita em UST's, a remuneragdo é sempre vinculada a
resultados, na forma de entregaveis especificos e a niveis de servigo.

1.4. Em nenhuma hipétese, a DPCE remunerara a CONTRATADA pelo numero de horas
empenhadas em determinado escopo.

1.5. A remuneracdo sera feita, exclusivamente, pela dimensdo da OS em UST’s, conforme
aprovado pela DPCE anteriormente ao inicio da OS.

1.6. Na abertura de cada Ordem de Servigo, sera necessario estimar o esforco em UST’s das
demandas encaminhadas.

1.7. A primeira referéncia para calculo da estimativa de esforgo é o Catalogo de Servigos (Anexo
V), conforme previsto neste Termo de Referéncia.

1.8.Analogia com pontos de fungao e/ou “itens ndo mensuraveis” previstos no Roteiro de Métricas de
Software do SISP V2.3” Sistema Integrado de Solu¢des Publicas”;

1.9. Descricao detalhada dos passos necessarios a execugao da atividade, estimando o esforgo de
cada um dos passos, de forma que fique demonstrado o esforgo necessario da atividade por inteiro;
1.10. Aferigdo empirica da dimensao do escopo por meio de projeto piloto de reduzida duragédo, com
acompanhamento em tempo integral do trabalho da CONTRATADA por um servidor da DPCE.

1.11. Considerando que nao é possivel prever e especificar detalhadamente toda e qualquer
atividade possivel para entrega de um software em pleno funcionamento, sera justificada pelo lider
técnico da CONTRATADA a similaridade entre a atividade desempenhada e a atividade prevista no
catalogo.

1.12. Quando a analogia nado for possivel, sera necessario recorrer aos demais critérios para
estimativa do esforgo.

1.13. Nesses casos, a estimativa proposta pela CONTRATADA e pela equipe de fiscalizacdo do
contrato devera ser aprovada pelo gestor da area de desenvolvimento de sistemas.

1.14. O resultado obtido do processo descrito no item acima podera, a critério da DPCE, ser
incorporado ao Catéalogo para utilizagdo em demandas futuras.

1.15. A DPCE é o responsavel final por definir o tamanho (em UST) de qualquer nova atividade que
venha a ser incorporada ao Catalogo de Servigos.

1.16. As justificativas da CONTRATADA deverao ser consideradas e respondidas, ainda que n&o
acatadas.

1.17. Excepcionalmente, a CONTRATADA podera propor a DPCE o redimensionamento de
determinada atividade do Catalogo de Servicos.

1.18. Desta forma, tera que demonstrar claramente a inadequacao da estimativa do Catalogo de
Servicos, com o detalhamento do passo a passo para realizar tal atividade.

1.19. Cabe aos fiscais, com a concordéncia do gestor do contrato, a decisdo pelo
redimensionamento solicitado.

a) Nesses casos, deve-se observar a magnitude das alteragdes, para que as bases de valores
contratuais ndo sejam alteradas.

1.1.  Aatualizagdo do Catalogo de Servigos sé valera para OS ainda no iniciada.

1.2. A DPCE podera realizar revisbes e aprimoramentos no Catalogo de Servicos, de forma a
adequar as estimativas de esforgo as evolugdes das tecnologias utilizadas no desenvolvimento, bem
como adequar a maturidade adquirida pelas duas partes (DPCE e CONTRATADA) no decorrer do
contrato.
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1.3. Nesses casos, serao observados os mesmos principios citados nesta secao:

a) busca de consenso com a CONTRATADA;

b) a DPCE como responsavel final pelas decisoes;

c) demonstracao dos motivos para alteragao;

d)  manutengao da base de valores contratuais.

1.3.1. Atividades de lideranga ou geréncia, desempenhadas pelo Scrum Master ou algum Gerente
de Projetos da CONTRATADA, nao serao remuneradas diretamente.

1.3.2. Somente sdo remuneraveis os entregaveis e algumas reunides estabelecidas no Catalogo de
Servigos.

2. PLATAFORMA DE GESTAO DE DESENVOLVIMENTO

2.1. Aplataforma de gestdo de versionamento utilizada sera o GIT 2.39 (ou versao superior), para
hospedagem de cdédigo fonte sera utilizado o GITLAB, o SGBD sera o PostgreSQL 14 e os
respectivos recursos disponiveis, disponibilizado pela CONTRATANTE.

3. REGIME DE EXECUGAO

3.1. A CONTRATADA executara os servigos objeto deste Termo de Referéncia, compreendendo a
prestacdo de servigos técnicos de desenvolvimento de sistemas de informacdo para a DPCE,
incluindo analise de negécios e requisitos, especificagdo, diagramagéo, codificagao, teste e
implantacdo nos ambientes da DPCE, baseados nas praticas e principios dos “métodos ageis”,
mediante Ordens de Servigo dimensionadas em Unidade de Servigo Técnico — UST.

3.2. A CONTRATADA devera estar apta a iniciar a prestagao dos servigos, no prazo de até 30
(trinta) dias corridos, contados da assinatura do contrato.

3.3.  Sera realizada, na DPCE, reunido de alinhamento para inicio da execugao contratual, em até
10 (dez) dias uteis apds assinatura do contrato, conforme agendamento a ser efetuado pelos fiscais
do contrato.

3.4. A reunido de alinhamento tera o objetivo de apresentar os envolvidos, identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos a respeito das condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia e seus anexos, da dindmica de execucao das atividades, e esclarecer possiveis duvidas
acerca da infraestrutura e ambiente de TI.

3.5. Durante a reunidao serdo tomadas as providéncias para inicio da execugido contratual,
esclarecimentos quanto as normas internas da DPCE e demais processos internos relevantes para a
execucgao dos servigos.

3.6. Deverao participar dessa reuniao, pelo menos, os fiscais do contrato da DPCE e um
representante da CONTRATADA, sendo desejavel também a participagdo do gestor do contrato, de
membros da equipe técnica da DPCE e da CONTRATADA que estardo envolvidos na execugao
contratual.

3.7. Para a execugao dos servigos, sera implementado método de trabalho baseado no conceito
de delegacdo de responsabilidade, o qual define a DPCE como responsavel pela gestdo e pela
fiscalizacdo do contratado, e pela atestacdo da aderéncia aos padrdoes de qualidade exigidos dos
produtos e servico entregues, e a CONTRATADA como responsavel pela execug¢ao e gestdo do
servigo, bem como pela gestdo dos recursos humanos e fisicos a seu cargo. A execugao do servigo
sera gerenciada pela CONTRATADA, que fara o acompanhamento diario das atividades, da
qualidade e dos niveis de servigo alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes.

3.8.  Sera utilizado o instrumento de Ordem de Servigo (OS). Apds a aprovagado da Sprint sera
gerado OS para cada Sprint, ndo podendo ultrapassar o valor de UST’s definido na OS do projeto,
como ferramenta de demanda, acompanhamento e de homologacdo do servico prestado pela
CONTRATADA.

3.9. Para Ordens de Servicos que se referem ao desenvolvimento de sistemas e projetos, cada
OS correspondera a uma Sprint, visando a entrega do produto definido na Sprint ou remodelagem
significativa de funcionalidades existentes, seguindo o processo de metodologia agil.
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3.10. A Ordem de Servico descrevera o servico a ser executado, delimitando o prazo e as
condi¢cbes de aceite das entregas.

3.11. Sempre que for necessario mobilizar uma nova equipe (célula Scrum) para mais um projeto ser
executado em paralelo aos existentes, a CONTRATADA terd um prazo de 21 (vinte e um) dias uteis
para inicio da prestagao dos servicos.

3.12. A DPCE podera, a seu critério, prorrogar este prazo, mediante solicitacdo da CONTRATADA
devidamente justificada.

3.13. Apds esse prazo, caso os profissionais ndo tenham sido disponibilizados para prestacdo do
servico no ambito da OS, podera ficar caracterizada inexecucao total ou parcial do contrato.

3.14. O ciclo de vida simplificado de uma ordem de servico de Novo Projeto sera:

a) DPCE convoca reuniao para novo projeto;

b) CONTRATADA elabora o escopo do projeto com a aprovagao dos envolvidos;

c) CONTRATADA elabora “estimativa de esforgo”, em UST’s com base no escopo do projeto;

d) DPCE analisa a estimativa, e apds eventuais ajustes, abre a OS e notifica a CONTRATADA;

e) CONTRATADA entrega o planejamento de execuc¢ao do projeto em SPRINTS;

f) DPCE verifica e valida o escopo com a medi¢cao das SPRINTS para o projeto;

g) DPCE podera solicitar ajustes caso verifique alguma divergéncia;

h) Na entrega do produto sera apurada a OS e seus niveis de servi¢os, para posterior envio de fatura
da CONTRATADA a DPCE.

3.15. As Ordens de Servico serao abertas com as seguintes informacoes:

a) Titulo e descrigao da solicitacao;

b) Identificacdo do Product Owner (PO) e do Lider técnico;

c) ldentificagdo da area demandante;

d) Especificacbes complementares;

e) Periodo de execugéo;

f) Demandas assumidas na reunido de planejamento da Sprint (ou planejadas para execugao no
periodo);

g) Custo estimado (em UST);

h) Outras informagdes consideradas necessarias para avaliagdo da solicitago.

3.16. Ao final da execucado da Ordem de Servico, oriunda de Sprint, devera ser atualizada com os
dados da efetiva prestagéo do servigo, incluindo as seguintes informagoes:

a) Demandas efetivamente entregues e aceitas na Demonstracao da Sprint (ou ao final do periodo
estabelecido);

b) Demandas retiradas da Sprint quando nao houver tempo habil para concluséo (se houver);

c) Contagem final de Unidades de Servigos Técnicos (UST);

d) Relatério de ocorréncias/chamados;

€) Medicgao dos indicadores de nivel de servico, indicando os ajustes de pagamento, se for o caso;

f) Avaliagao automatizada da qualidade do cddigo fonte, realizada pela ferramenta Sonar.

3.17. Para identificar a conformidade dos servigos entregues pela CONTRATADA, o recebimento
sera classificado, pela DPCE, considerando os seguintes critérios:

a) Aceito — quando os servigos entregues forem recebidos integralmente pela DPCE, ndo cabendo
nenhum ajuste;

b) Aceito Parcialmente, com abertura de um chamado (severidade média) — quando os servigos
entregues forem recebidos integralmente pela DPCE, mas ha necessidade de pequenos ajustes no
cédigo e/ou artefatos entregues;

c) Rejeitado — quando os servigos entregues (ou parte deles) ndo forem aceitos pela DPCE,
sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades estabelecidas para o caso e obrigando-se a refazer
0s servigos rejeitados ou a parte recusada deles sem custo adicional a DPCE.

3.18. A equipe de fiscalizagao do contrato deve efetuar o recebimento dos servigos (aceitando ou
rejeitando) no prazo de até 10 (dez) dias uteis, podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante
justificativa.
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3.19. No caso de entregas em desconformidade com o especificado, a decisdo a respeito do
enquadramento em Aceitagao Parcial ou Rejei¢cao é prerrogativa da CONTRATANTE.

3.20. Nos casos de Aceitacao Parcial, o prazo para finalizacdo dos ajustes € o mesmo do chamado
de severidade média, 2 (dois) dias uteis.

3.21. Nos casos de Rejeicdo, o prazo sera discutido entre as partes, sendo no maximo a
quantidade de dias do prazo originalmente acordado. Mesmo refazendo os servicos, a
CONTRATADA estara sujeita as sangodes e redutores por nivel minimo de servigo previstos no Termo
de Referéncia e seus anexos;

3.22. Arejeicdo suspende os prazos de recebimento e de pagamento até que a irregularidade seja
sanada;

3.23. Independentemente da aceitacdo, a CONTRATADA garantird a qualidade dos produtos
entregues pelo prazo de garantia, obrigando-se a reparar aquilo que apresentar defeito nesse prazo;
3.24. Os servicos entregues somente serao considerados como finalizados apds a homologacgao da
equipe de fiscalizagdo do contrato, por meio de registro de recebimento na Ordem de Servigo (OS).
3.25. O aceite devera ser feito, no minimo, pelo Lider técnico e pelo dono do produto (P.O.).

3.26. O dono do produto dara o aceite das funcionalidades do ponto de vista do negécio, em relacao
as funcionalidades entregues.

3.27. O lider técnico é responsavel pelas medicbes dos servicos, avaliagao da qualidade, verificacao
do atendimento dos niveis minimos de servico e demais questdes técnicas relacionadas ao
desenvolvimento dos sistemas.

3.28. Sera dispensado o aceite do dono do produto nas seguintes demandas:

a) corregdes de defeitos (bugs) fora do periodo de garantia;

b) refatoracdes do codigo, melhorias ou reestruturagdes internas no cédigo fonte ou ambiente
tecnolégico, quando motivadas por questdes estritamente técnicas;

c) nesses tipos de demanda, apenas o lider técnico dara o aceite.

3.29. Os servigos deverao ser prestados de segunda a sexta-feira, entre as 08hs e as 17hs.

3.30. Excepcionalmente, a DPCE podera solicitar a CONTRATADA a prestacao de servigos fora
desse horario, devido a uma atividade de implantagao ou realizacdo de testes que nao possa ser
realizada no horario padrao.

3.31. Ocorréncias de severidade alta devem ser resolvidas tempestivamente, independente do
horario, de acordo com o prazo estipulado nos Niveis Minimos de Servigo (NMS).

3.32. Nao havera remuneracao adicional em virtude da prestacao de servigos fora do horario padrao.
3.33. Independentemente do horario dos prestadores de servico, eles devem participar das reunides
nos horarios previamente marcados pela DPCE.

3.34. Independentemente do local em que os profissionais da CONTRATADA estejam, o calendario
de feriados a ser considerado deve ser o de Fortaleza/CE.

3.35. A CONTRATADA devera elaborar e apresentar, mensalmente, até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente ao da prestacao do servigo, Relatério Gerencial de Servigos entregues, contendo, um
resumo das principais informacgdes a respeito das Ordens de Servigo finalizadas no referido més:

a) Identificacdo da OS (numero, projeto relacionado, periodo de execucdo, PO e Lider técnico);

b) Quantidade de UST;

¢) Valor total.

d) Redutores aplicados por Nivel Minimo de Servigo (NMS), se houver.

3.36. A CONTRATADA devera indicar, no Relatério Gerencial de Servigos, além das informagdes ja
descritas, as seguintes:

a) tabela e consolidagdo das medigdes dos indicadores definidos neste Termo de Referéncia e seus
anexos, a partir dos dados dos sistemas envolvidos;

b) eventuais justificativas com base em evidéncias documentais no caso de desempenho inferior ao
padrao esperado e principalmente, as a¢cdes de melhoria propostas;

c) opcionalmente, o relatério podera apresentar recomendagdes técnicas, administrativas e
gerenciais para as proximas Sprints, além de qualquer outra informacao relevante para a gestao
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contratual.

3.37. ACONTRATANTE podera solicitar que o relatério contenha outras informagdes que se fizerem
relevantes para a avaliagdo e pagamento dos servigos.

3.38. Os pagamentos serao realizados mensalmente, considerando as Ordens de Servigo (OS)
apuradas e finalizadas no més de referéncia;

3.39. A medicao da prestacao dos servigcos sera por resultado, conforme os indicadores de nivel de
Servigo;

3.40. Nesse modelo, nao se caracteriza subordinacao direta ou pessoalidade, visto que:

a) Nao havera controle pela DPCE de frequéncia ou do numero de horas de prestagéo de servigo.

b) Nao havera qualquer relagao de subordinagéo entre os profissionais da equipe da CONTRATADA
e os da DPCE.

c) A prestagao de servigo nao é baseada em horas ou postos de trabalho.

3.41. Os servicos contratados incluem a execugao das seguintes atividades:

a) Codificacao de software.

b) Analise de levantamento de requisitos e negdécios.

c) Testes de software (ex.: teste de unidade, integracao, sistema/funcional, aceitagao/histéria, carga,
desempenho, vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade).

d) Analise e projeto de software orientado a objetos.

e) Modelagem de dados (modelo légico e fisico).

f) Controle de versdes de codigo-fonte de software e geragao de builds.

g) Instalacdo e configuragcdo basica de servidor de aplicagdo em ambiente de ndo produgdo (ex:
desenvolvimento, homologacao, etc.) e publicagdo (deploy) dos sistemas desenvolvidos nesses
ambientes.

h) Apoio ao Product Owner (PO) e Lider Técnico do projeto no refinamento e documentagao de
requisitos, funcionais e nao funcionais.

i) Participacao ativa nas reunides e demais praticas inerentes ao desenvolvimento agil.

j) Medicao do software produzido conforme os critérios definidos neste Termo de Referéncia e seus
anexos.

k) Documentacdo do software entregue, prezando pela simplicidade proposta pelos métodos ageis
(barely sufficient documentation).

[) Transferéncia de conhecimento acerca do projeto para a equipe da DPCE.

m) As atividades de identificagéo, levantamento e negociacédo de requisitos e acompanhamento das
atividades serdo de responsabilidade do contratante e da contratada mediante a aprovacédo do
Product Owner (PO).

4. DO SUPORTE TECNICO

4.1. Entende-se como servigo de suporte técnico a disponibilizagdo de pessoal especializado para o
registro e atendimento dos chamados de requisicéo, incidente, problema e mudanca.

4.2. A CONTRATADA devera disponibilizar uma central de atendimento especifica para chamados
técnicos, do tipo Corporativa e/ou Governamental, durante todo o periodo de vigéncia contratual.

4.3. Na abertura do chamado junto a Central de Atendimento, deverao registrar, no minimo, as
seguintes informacgdes: assunto, descrigdo do chamado, data e hora de abertura do chamado, nome,
telefone, e-mail do solicitante da CONTRATANTE e responsavel pela solicitagdo do suporte técnico.
44. A CONTRATADA fornecera o numero, data e hora de abertura do chamado no ato da
comunicagcao efetuada pela equipe técnica da CONTRATANTE que servira de referéncia para
acompanhamento e indicadores de disponibilidade.

4.5. Os chamados de suporte técnico serdo abertos, pela equipe da CONTRATANTE, Portal Web ou
e-mail disponibilizado pela CONTRATADA,;

5. NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO (NMS)
5.1. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera atender as solicitacdes, respeitando
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as condi¢des e os Niveis Minimos de Servigos (NMS) estabelecidos nesta clausula.

5.2.

aderéncia ao processo agil da DPCE e do cumprimento dos prazos estabelecidos.
5.3. Critérios Gerais de NMS:

Os indicadores de NMS sao baseados na qualidade do software e demais entregaveis, da

Critérios Gerais

Item

Critério de Avaliagao

Redutor (% da OS relacionada a
ocorréncia)*

Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga
maior ou caso fortuito, os servigos prestados.

5,0% por ocorréncia

Manter empregado sem qualificagdo, ou que se
conduza de modo inconveniente para executar os
servigos contratados. O afastamento deve ser em até
3 dias uteis.

0,5% por dia, ap6s o prazo

Deixar de substituir profissional afastado, por
qualquer motivo, exceto se houver diminuigdo nas
demandas passadas a contratada que justifique uma
equipe menor para prestacdo de servigos. A
substituicdo deve ser feita em até 15 dias Uteis.

0,5% por dia, apos o prazo

Scrum Master ou Preposto deixar de comparecer as
reunibes de Planejamento da Sprint e/ou
Demonstragao da Sprint.

2,0% por ocorréncia

Nao realizar commits no ambiente especificado pela
DPCE na periodicidade estabelecida na OS.

0,5% por ocorréncia

N&do manter o sistema de gestdo de demandas
(kanban, burndown chart) atualizado.

0,5% por ocorréncia diaria

Deixar de incluir detalhamento completo das agdes
realizadas na solugao dos chamados, solicitagdes de
reparo e/ou corregao.

0,5% por ocorréncia

*Sera aplicado sobre o valor da OS em execucgdo referente a célula que foi responsavel pelo
desenvolvimento ou manutencgéo do sistema em questao.

5.4. Critérios do Processo de Desenvolvimento Agil
Desenvolvimento Agil de Solucdes de Software
Descrigao do . Niveis de Servigco Pontuacio
— Indicador e e By Resultado Redutor Atingido Aplicada
Indicador de Até 1 Meta ...sobre o valor
- . . | Quantidade de 2 3% da OS que
rotatividade média i
1 de pessoal des |gamenj[os ...acada3 ocorreu o
(turnover) da | €M cada célula a >= 2 1,5% por meses desligamento
célula scrum cada 3 meses ' desligamento que extrapolar
o limite
2 Indicador de Quantidade de 1 1% ...acada 3 | ...sobre o valor
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rotatividade média
depessoal desligamentos 2 3% da OS que
(turnover) da em cada célula a meses ocorreu o
célula de cada 3 meses 2 desligamento
sustentagao _ 1,5% por
>=2 ;
desligamento
Indicador de Até 1 Meta
histérias ou
protétipo Quantidade de
navegavel do histérias ou
. ~ i ...sobre o valor
sprint backlog néo | protétipo 29% or ...acada da OS
construidas, nao navegavel nao >=2 Hi ° PO sprint !
. istéria relacionada.
apresentadas ou concluidas ou
nao aceitas na nao aceitas *
reunido de
demonstragao.
Quantidade de Quantidade de Até 2 Meta
defeitos na defeitos no 3a6 1%
Demonstracédo da | sistema a cada a cada ...sobre o valor
Sprint ou no fim 100 USTs 0.2% por '"S rint da OS
do prazo da OS entregues (do >=7 éief(:eiFt)o P relacionada.
(etapa de ponto de vista do
homologacao) usuario)
Quantidade de Até 5 Meta
Quantidade de erros (bugs), 5a9 1%
defeitos inconsisténcias ...sobre o valor
identificados em ou ...a cada da OS em
producéo (apés a | comportamentos >= 10 0,2% por més aberto ou da
homologacao das | incorretos, no defeito ultima.
funcionalidades) periodo de 1
més.
Numero maximo
Tempestividade de dias uteis para
do Planejamento entrega do D+2 Meta a cada ...sobre o valor
da OS (inclui a planejamento da msprint da OS
estimativa de OS (a partir da relacionada.
UST) reunido de _ 0,5% por dia
Planejamento) >=D+3 de atraso
Atraso na Dias ge Ttrasg 0 - Met; - acada ...sogreoosvalor
R para finalizagédo _ 6 por dia de , a
Finalizagdo da OS da OS >=1 atraso sprint relacionada.
Participagéo nas . 2/3 de
reunides de Quantidade de cada célula Meta
! desenvolvedores ...a cada ...sobre o valor
Planejamento da d . Scrum .
Sorint e a equipe que <23 de 1% por reuniao da! (O]
prin op
Demonstragio da | Sompareceram da célula | desenvolvedor desse tipo relacionada.
. ¢ as reunides * ca i
Sprint Scrum , por reunido

Observagdes em relacdo aos itens do quadro Desenvolvimento Agil de Solugées de Software:

- No primeiro desligamento de um desenvolvedor, ndo havera redutor. Apés isso, caso haja um outro
desligamento com menos de 3 meses, sera aplicado o redutor. Ap6s 3 meses sem desligamento, a
contagem reinicia. Esse indicador serd dispensado quando a DPCE ndo apresentar OS com
demandas suficientes para manter a mesma quantidade de recursos da OS anterior.

- Apbs 3 meses do primeiro desligamento, a contagem reinicia.
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- A critério da DPCE, poderédo ser dispensadas do calculo de ajuste de pagamento algumas histérias
ou protoétipo navegavel que ndo puderam ser concluidas, desde que ndo comprometa o objetivo da
Sprint e que a CONTRATADA comunique até 2 dias antes do final da Sprint ou da Reunido de
Demonstragéo (sprint review).

- Sera dispensado quando a equipe tiver apenas 02 recursos e um deles estiver de férias ou licenca
meédica.

5.5. Serao abertos chamados para a contratada nas seguintes ocasioes:

5.5.1.Incidentes, erros ou inconsisténcias em softwares produzidos pela CONTRATADA.
5.5.2.Necessidade de pequenos ajustes no cédigo-fonte ou artefatos, aceitos parcialmente na
Avaliagao das entregas.

5.5.3.Problemas de performance nas aplicag¢des.

5.6. Os prazos para atendimento dos chamados estdo estabelecidos abaixo:

Prazo para o
Severidade Ocorréncia Solugao chaiu(;cg; &A’
Definitiva
Afeta a disponibilidade da solugao de software e/ou
comprometimento grave de funcionalidade, dados ou Até 24 05% a cada
ambiente. Também  aplicavel a erros ou =0
ALTA . o . . e horas 2 horas de
inconsisténcias em funcionalidades criticas, que, caso .
~ . . . L corridas. atraso.
nao resolvidas imediatamente, podem gerar prejuizos
financeiros ou de imagem a DPCE ou a terceiros.
Nao afeta a disponibilidade da solugdo de software,
) porém apresenta problema que compromete Até 2 dias 0,5% por
MEDIA funcionalidade, dados ou ambiente. Também aplicavel uteis dia util de
para ajustes decorrentes de aceitacéo parcial de itens ' atraso
da OS.
Necessidade de melhoria ou ajuste em Até 4 dias 0,3% por
BAIXA funcionalidade, dados ou ambiente. Tem carater mais Uteis dia util de
preventivo, ou de garantia da qualidade do produto. ' atraso

* Sera aplicado sobre o valor da OS em execucdo referente a célula que foi responsavel pelo
desenvolvimento ou manutencao do sistema em questao.

5.6.1. O marco para inicio da contagem desses prazos para solugao definitiva se inicia com o registro
formal do chamado.
5.6.2. Excepcionalmente, caso algum dos indicadores de NMS se mostre inviavel na pratica, podera
haver revisdes pontuais, desde que nao alterem as bases de valores contratuais.
5.6.3. Cabera aos fiscais, com a concordancia do gestor do contrato, a decisdo pela revisdo de
algum indicador de NMS especifico;

5.6.4. Nesses casos, os fiscais buscardo,
CONTRATADA.

na medida do possivel,

um consenso com a

5.6.5. Serao feitas as seguintes concessbes nas primeiras Sprints de cada célula, de forma a permitir
ajustes especificos e a estabilizagdo do processo:
a) Na primeira Sprint/OS nao havera redutor nos pagamentos da CONTRATADA.
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b) Na segunda e terceira Sprints, os redutores que eventualmente sejam aplicados serdo
decrescidos de 50% dos percentuais definidos neste Termo de Referéncia.

5.6.6.0s redutores de pagamento decorrentes da aplicagcdo de NMS n&o devem exceder 20% da
fatura devida naquele més.

a) Caso a apuracdo resulte num redutor maior que esse limite num determinado més, sera
considerada inexecucdo parcial, ficando a CONTRATADA sujeita as penalidades estabelecidas no
Edital.

b) A aplicacdo dos ajustes decorrentes dos NMS n&o isenta a CONTRATADA de eventuais
penalidades, caso a situacéo assim requeira.

6. QUALIDADE DO CODIGO DE FONTE

6.1. Durante a etapa de homologacao da ordem de servico serdo verificadas as funcionalidades, a
qualidade do cédigo e a estabilidade da solugao de software apresentada.

6.2. A qualidade do cddigo sera avaliada pela DPCE por meio de métricas extraidas da ferramenta
SonarQube e por revisdes de codigo (Code Review).

6.3. As revisbes de coédigo serao feitas de forma amostral, sempre que os fiscais do contrato
entenderem necessario.

6.4. Os critérios de qualidade de cddigo devem obedecer as condigdes na “Avaliacdo de Qualidade
de Cédigos™

a) O nao atendimento das metas definidas resultara em Aceitagao Parcial ou Rejeicdo da Ordem de
Servigo.
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ANEXO B — PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO AGIL DA DPCE

1. MODELO DE REFERENCIA

Modelo de Referéncia para Construcdo de Projetos de Software

Gestdo
Estratégica

CTl

»

Documento

Atividadesde Planejamento

Caracter
do Produto

Atividades de Ge sto de Ordem de Servigos

% Atividadesde Acompanhamento de Projetos

Desvios e
Impedimentos

Requisito Requisito Requisito Requisito s et

de Software
Executar a Iteracdo ' -

Reunifo de Demonstracdo da Burndown
S Iteracdo Chart

Backlog do Produto

Atividades de Construgdo de Release
Backlog do Release

Backlog da lteragéo

Reunido de Retrospectiva da

ﬁ— S -
L=

Servicos DevOps Coaching

1
ar o Release k

Acompanhamento
Institucional
do Projeto

Faturamento

Atividadesde Transigao

Atividades de Gestdo de Ambientesde T.1.
Figura 1. Modelo de Referéncia para Construcdo de Projetos de Software

O processo de desenvolvimento agil da DPCE se baseia no processo descrito no “Guia de
Projetos de Software com Praticas de Métodos Ageis para o SISP V2.3”, elaborado e
disponibilizado pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento (STI/MP). Esse guia é utilizado como documento orientador e nao prescritivo, de
forma a manter a autonomia dos projetos e equipes da DPCE. A seguir sdo apresentadas as
especificidades do processo de desenvolvimento agil da DPCE.

2. ARTEFATOS

As historias prontas ou protétipo navegavel e seus critérios de aceitagdo poderao incluir (a critério da
DPCE) todos os artefatos de entrega para a iteragdo, tais como: Modelo de Dados e Scripts,
Documentacdo das funcionalidades entregues, Ata de Reunido, Wireframes (RP), Cddigo-fonte,
Testes Unitarios, Relatorio de Cobertura de Testes e Evidéncias de Testes.

A CONTRATADA devera entregar, junto com os artefatos construidos, toda a documentagao e scripts
produzidos durante a execucdo dos testes de validagdo da Ordem de Servico (OS), como por
exemplo: documentacao e especificagdo, evidéncias do teste, scripts de criacdo e populagao de
banco de dados, massa de dados de testes, etc.
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3. PAPEIS E RESPONSABILIDADES NO DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
Por envolver varias equipes de desenvolvimento atuando em paralelo, a fiscalizagcdo dos servigos
sera feita de forma descentralizada, distribuindo responsabilidade entre varios servidores de acordo
com o papel exercido no processo de desenvolvimento e de gestao contratual, conforme ilustrado na

figura 2 e definido nas tabelas abaixo:

™

an

L i
[P

h

Time I/‘

o,

]

DPCE

FORNECEDOR

/LN,

p
v

Fiscal

Lider Técnico (TI)

P.O (Negocio)

\ A

Time 2 /' Time j
o...o .....
iy iy

Figura 2 - Papéis envolvidos na fiscalizagao contratual e no processo de desenvolvimento

Quadro 1. Papéis dos Servidores da DPCE.

Nome do Papel

Atividades que é responsavel ou que participa

como um dos responsaveis pela execugao

Gestor do Contrato (Coordenador de
Tecnologia da Informacgao)

[ ) Monitorar e Controlar Obrigagbes
Advindas de Clausulas Contratuais;

 J Fiscalizar os aspectos administrativos do
contrato (ex: certiddes, garantias contratuais...)
] Tratar Faturamento de Ordem de Servigo;

Fiscal Técnico (Gerente de Desenvolvimento
de Sistemas)

] Acompanhar o andamento das Ordens de
Servico (0S);
[ ) Monitorar e controlar obrigagdes advindas

() Pode haver mais de um fiscal técnico | de clausulas contratuais;
designado nos casos em que houver muitos | ® Conferir e aprovar as medi¢oes das OS;
projetos sendo executados em paralelo. ] Tratar faturamento das OS;

[ Fechar OS.

(] Construir a Visao do Produto;

] Planejar o Roadmap;
Dono do Produto (Product Owner — PO) | @ Elaborar o Backlog do Produto;
(servidor representante da area demandante | @ Planejar o Release;
do sistema) ] Validar Incremento de Software;
° Atua como fiscal demandante dos | ® Homologar o Release;
servigos. Cada projeto de desenvolvimento | ® Avaliar, Aceitar ou Rejeitar Servigos de
tera um PO designado pela area de negdcio. OSs;

] Preparar e Realizar Treinamentos para

usuarios.
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Lider Técnico de Projeto

(servidor da éarea de tecnologia da
informacéo)
. Cada célula Scrum alocada tera um

lider técnico designado para acompanhar o
dia a dia do projeto, detalhar requisitos em um
nivel mais técnico e apurar as medicoes de
UST e niveis de servico.

] Elaborar Histérias de Usuario
(detalhamento de requisitos) ou protétipo
navegavel;

o Acompanhar o trabalho da equipe de

desenvolvimento durante a Sprint, garantindo a
solugcao de impedimentos e de duvidas;

[ ) Garantir a adogao dos padrdes técnicos e
tecnologias definidos pela DPCE ;

Validar Incremento de Software;
Homologar o Release;

Conferir e aprovar as medi¢des das OS;
Tratar faturamento das OS;

Fechar OS.

Quadro 2. Papéis da Contratada para Desenvolvimento de Software

Nome do Papel

Atividades que é responsavel ou que participa como um
dos responsaveis pela execucao

catalogo de servigos;

Scrum Master

o020 000000

DPCE.

] Realizar estimativa da quantidade de servigos, baseado no catalogo
de servicos;
[ ) Realizar a contagem final de UST da ordem de servigo baseada no

Participar da reunido de Planejamento da Sprint;
Executar a lteragao;
Reunido de Demonstragao da Sprint;
Reunido de Retrospectiva da Sprint;
Atualizar Grafico de Burndown e Kanban;
Garantir a execucéo da Reuni&o Diaria (Daily Meeting).
Absorver regras de negocio e cuidar para que as implementacdes
tejam aderentes as Histérias de Usuario ou protétipo navegavel;
Garantir os testes no ambiente adequado de teste da DPCE;
Garantir a disponibilidade da versdo em ambiente de homologagao,
antes de repassar para a validagao da

Time de
Desenvolvimento

[ ) Participar da reunido de Planejamento da Sprint;

[ ] Executar a Sprint,

] Reunidao de Demonstragao da Sprint;

[ ) Corrigir Nao Conformidades da Ordem de Servigo.

L Absorver regras de negdcio e cuidar para que as implementagdes
e

Participar da Reuniao Diaria (Daily Meeting).
Zelar pela qualidade do cédigo construido e de sua aderéncia aos
padrdes definidos pela DPCE;

Contratuais;

[ ) Efetuar testes para garantir a qualidade do cédigo construido.
[ Disponibilizar a entrega do produto nos ambientes da
DPCE.

Preposto L Monitorar e controlar obrigagdes advindas de Clausulas
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[ ) Tratar questdes relativas ao faturamento de OS junto aos fiscais
(niveis de servigos, quantidade de servicgos,
relatério mensal de servicos).

4. FLUXO DE ATIVIDADES DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

As Sprints terdo duragao entre 2 ou 4 semanas, a ser definido pelo P.O. e Lider técnico de cada
célula Scrum, a cada Ordem de Servico;

O P.O. e o Lider técnico definirdo, para cada Sprint, um “objetivo da Sprint”. A partir do objetivo, serdo
definidos, na reunido de planejamento da Sprint (planning), as histérias de usuario ou protétipo
navegavel / demandas que deveréo ser entregues ao final daquela Sprint.

A quantidade de demandas incluida em cada Sprint serd definida em comum acordo com a
contratada, respeitando a prioridade para a area de negdcio. Entretanto, a partir dessa defini¢ao, fica
firmado o compromisso com a entrega daquelas demandas. A néo entrega dessas demandas ao final
da Sprint podera ensejar redutores nos pagamentos, conforme definido na secéo “Niveis Minimos de
Servigo”.

Caso a equipe da contratada finalize as histérias de usuario ou protétipo navegavel /demandas
planejadas antes do prazo definido para a Sprint, podera solicitar autorizagdo do Lider técnico para
iniciar a execucdo de outras histérias/demandas que ja estejam especificadas (preparadas) no
backlog.
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ANEXO C - PERFIS EXIGIDOS DOS PROFISSIONAIS DA CONTRATADA

1. DESCRICAO DOS PERFIS

1.1. Preposto: profissional responsavel pela gestdo dos aspectos administrativos e legais do
contrato. Devera se relacionar diretamente com o Gestor e os Fiscais do Contrato, e ter qualificagcao
técnica para resolver duvidas, conflitos e outras questbes relacionadas a gestdo dos servigos. A
Contratada devera apresentar esse profissional no ato da assinatura do contrato. A qualquer tempo,
mediante justificativa, a DPCE podera solicitar a Contratada a imediata substituicdo do Preposto. O
preposto devera estar disponivel, presencialmente ou por telefone, durante todo o horario de
prestacao dos servicos.

1.2. Scrum Master: esse profissional é responsavel por liderar o time de desenvolvimento na adeséo
aos processos ageis € no compromisso com os resultados do projeto. Assim, ele atua também como
um gerente de projeto para fins de “controle e monitoramento”, sendo responsavel por ajudar o time
a gerenciar o tempo, a qualidade, as comunicagdes e os riscos do projeto. O Scrum Master pode ser
compartilhado entre (até) duas células Scrum da DPCE.

1.3. Analista Administrador de Dados: responsavel pela criagdo do modelo de banco de dados,
seguindo as melhores praticas de normalizagcdo do banco, e assim permitindo a definicao do projeto
de banco de dados, que inclui a criagao de tabelas, relacionamentos entre elas, indices, dados e etc.,
a fim de viabilizar a melhor maneira de armazenar, recuperar e excluir as informacgées gravadas no
banco.

1.4. Analista de Configuragcao de Software: responsavel pela organizagdo de branches, merges e
versionamento de cédigo e definicdo e execucgao de rotinas de deploy.

1.5. Analista de Métricas: responsavel por auxiliar os projetos de desenvolvimento de software
quanto a mensuracao do tamanho funcional do projeto. Ele é responsavel por definir o tipo de
contagem e aplicar a técnicas de contagem.

1.6. Administrador de Processo: responsavel por identificar os atores/donos dos processos de
negocios aplicando o ciclo do Gerenciamento de Processo de Negdcio que consiste em definir o
planejamento e estratégia do processo de negdcio, realizar o mapeamento / modelagem do processo
para dar base para analises de produtividade, identificacdo de falhas, desperdicios e gargalos nos
processos de negdécio com foco no atendimento ao cliente. Com este mapeamento e aplicagcao de
algumas técnicas ele consegue implantar melhorias nos processos para atender a missdo, visdo e
valores da area. Ele ainda é responsavel por gerenciar e monitorar os processos de negocios e
propor melhorias a fim de refinar o processo.

1.7. Analista de Requisitos: responsavel por identificar os problemas e necessidades do cliente
referente ao sistema em desenvolvimento propondo uma solugédo sistematica e detalhamento de
todos os requisitos do sistema (funcionais, nao funcionais e restricbes do projeto). Conduz o
levantamento das informagdes necessarias para analise e validagdo do sistema junto ao cliente e a
equipe técnica de desenvolvimento do projeto.

1.8. Analista de Teste: responsavel por definir a abordagem de teste e assegurar sua correta
implementacao a fim de encontrar defeitos no software. Isso inclui identificar as técnicas, ferramentas
e diretrizes apropriadas para implementar os testes de software para validar a entrega do produto de
software a cada iteragao

1.9. Arquiteto de Software: responsavel por estabelecer a estrutura geral de cada visdo de
arquitetura: a decomposicao da visdo, o agrupamento dos elementos e as interfaces entre esses
principais agrupamentos. Portanto, comparado aos outros papéis, a visdo do arquiteto de software &
ampla, e ndo detalhada.

1.10. Consultor de Projetos: responsavel por assegurar a realizagao do planejamento, execugao e
monitoramento do projeto. Especialista na identificagdo e compreensdo de problemas e
oportunidades. Isso inclui a capacidade de articular as necessidades que sado associadas ao
problema- chave a ser resolvido ou a oportunidade a ser realizada.
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1.11. Desenvolvedor: responsavel por desenvolver e testar componentes de acordo com os padroes
adotados para o projeto, para fins de integragdo com subsistemas maiores. Quando € necessario
criar componentes de teste, como drivers ou stubs, para possibilitar a realizacdo dos testes, o
desenvolvedor também é responsavel por desenvolver e testar esses componentes e os subsistemas
correspondentes.

1.12. Designer de Interface: responsavel pelo projeto da interface do usuario e a concepgao do
protétipo da mesma. E responsavel pelo levantamento dos requisitos de interface, incluindo
requisitos de usabilidade, pela construgcdo de protdtipos, pelo envolvimento de usuarios finais nas
revisbes de usabilidade e pelo fornecimento das informacbes necessarias para que o0s
implementadores possam realizar o desenvolvimento das interfaces especificadas.

1.13. Gerente de Configuragao: responsavel por disponibilizar o ambiente e a infraestrutura geral
de Gerenciamento de Configuracdo para a equipe de desenvolvimento do produto. A fungdo da
geréncia de configuracao é oferecer suporte a atividade de desenvolvimento de produtos para que os
desenvolvedores e integradores tenham espagos de trabalho adequados para criar e testar seus
trabalhos e, dessa forma, permitir que todos os artefatos fiquem disponiveis para inclusdo na unidade
de implantacdo, conforme necessario. O gerente de configuragdo também deve assegurar que o
ambiente facilite a revisdo do produto e também é responsavel por redigir o Plano de Gerenciamento
de Configuracao.

1.14. Gerente de Projetos: responsavel por realizar o planejamento do projeto de desenvolvimento
de software, a fim de identificar os riscos, tracando planos de acao para cada um deles, realizando o
controle de custos do projeto, gerenciando pessoas e tratando de impedimentos para o sucesso e
bom andamento do projeto. Ele também é responsavel pela gestdo do tempo e comunica a situagao
do projeto para todos os interessados.

1.15. Gerente de Testes: responsavel pelo éxito do esfor¢o de teste. O papel envolve defesa da
qualidade e dos testes, planejamento e gerenciamento de recursos e resolu¢ao de problemas que
representam um obstaculo para o esforco de teste.

1.16. Redator Técnico: responsavel por elaborar o material de suporte para o usuario final, como
manuais do usuario, textos de ajuda, notas de release, elaborar textos/titulo para sites e outros.

1.17. O time de desenvolvimento deve seguir orientacdo majoritariamente agil, a metodologia da
DPCE nao transforma fungdes do desenvolvimento de software (como analise de requisitos, testes
etc.) em cargos. Por isso, ndo ha cargos especificos para cada uma dessas fungdes (como, por
exemplo, Analista de Requisitos, ou Analista de Interface). Conforme prega o Scrum, toda a equipe
devera ter, de maneira conjunta, a competéncia necessaria para executar todas as camadas
incluidas no processo de desenvolvimento de software.

1.18. Espera-se, portanto, multidisciplinaridade dos funcionarios da CONTRATADA. Tal perfil de
funcionario € comumente conhecido como “full stack developer”, e visa a valorizar as habilidades e
os conhecimentos de computacido da equipe, em linha com o que pregam as orientagdes “agil’ e o
movimento do “software craftsmanship”. Dentre os conhecimentos e habilidades requisitados,
incluem-se: Servidor e “hosting” da aplicacdo, Modelagem de dados, Camada de Servicos,
Experiéncia e Interface do usuario, Camada de Negdcios, entre outros.

1.19. Individualmente os integrantes do time de desenvolvimento podem ter habilidades
especializadas e area de especializacdo, mas a responsabilidade pertence a toda equipe de
desenvolvimento. Desta forma, o Time de Desenvolvimento deve ser auto-organizado, tecnicamente
flexivel, com habilidades diversificadas e fungbes intercruzadas, com capacidade para projetar,
construir e testar os sistemas demandados

1.20. O papel de Preposto pode ser exercido por um dos Scrum Masters. Caso isso acontega,
esse profissional devera acumular as responsabilidades e as qualificacbes exigidas em ambos os
perfis. Ja4 os desenvolvedores ndo poderao exercer qualquer outro papel cumulativamente.

2. EXIGENCIA DE QUALIFICAGAO DOS PERFIS TECNICOS
2.1. O processo de desenvolvimento, documentacdo e sustentacdo de sistemas exige equipes
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especializadas, em face da complexidade do ambiente tecnolégico da DPCE, devendo a
CONTRATADA, na execugao dos servigos, alocar o minimo de profissionais a seguir descritas:

CELULA SCRUM - Perfil Profissional
SCRUM MASTER

ANALISTA ADMINISTRADOR DE DADOS
ANALISTA CONFIGURACAO DE SOFTWARE
ANALISTA DE METRICAS
ADMINISTRADOR DE PROCESSOS
ANALISTA DE REQUISITOS

ANALISTA DE TESTE

ARQUITETO DE SOFTWARE
CONSULTOR DE PROJETOS
DESENVOLVEDOR

DESIGNER DE INTERFACE

GERENTE DE CONFIGURACAO
GERENTE DE PROJETOS

GERENTE DE TESTES

REDATOR TECNICO

2.1.1. Os 15 perfis profissionais técnicos alocados apresentados acima sao obrigatérios e serao
diligenciados mensalmente durante a vigéncia contratual.

2.1.2. De acordo com os itens 1.17 e 1.18 mencionados acima, a CONTRATADA podera adotar a
gestdo multidisciplinar dos perfis exigidos. Assim, o0 mesmo profissional pode acumular mais de um
perfil a depender da atividade a ser desenvolvida.

2.2. A experiéncia profissional deve ser comprovada mediante carteira de trabalho, declaragao
expedida por pessoa juridica de direito publico ou privado, ou algum outro documento que comprove
atuacao nas atividades descritas acima.

2.3. Certificagdes / Experiéncias

2.3.1. Lista de Certificacbes aceitas para o Scrum Master / Consultor de Projetos / Gerente de
Configuracao / Gerente de Projetos / Gerente de Testes - pelo menos uma por profissional:

» Scrum Alliance: Certified Scrum Master (CSM) ou Certified Scrum Product Owner (CSPO);

» Scrum.org: Professional Scrum Master (PSM) ou Professional Scrum Product Owner (PSPO);

* EXIN: Agile Scrum Foundation, Agile Scrum Master ou Agile Scrum Product Owner;

* PMI: Agile Certified Practitioner (PMI-ACP).

Obs.: o surgimento de novas certificagdes relacionadas & Scrum ou Gestdo Agil de projetos, a equipe
de fiscalizagdo do contrato, a seu critério, podera analisar a pertinéncia de inclui-las no rol de
certificacdes aceitas para o Scrum Master. Para isso, devera ser demonstrada certa equivaléncia em
relacdo as certificagdes supracitadas, bem como o amplo reconhecimento pelo mercado da
instituicao certificadora.

2.3.2. Caso nao seja apresentado nenhuma das certificacbes solicitadas no item anterior, o
profissional devera comprovar experiéncia minima de 5 anos, com apresentagao do(s) projeto(s) de
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desenvolvimento de software/sistemas que participou com no minimo os itens relacionados abaixo:
a) razao social e CNPJ da empresa que prestou o servigo;

b) nome do responsavel pelo Projeto;

¢) contato do responsavel pelo Projeto;

d) razao social e CNPJ da empresa responsavel pelo projeto;

€) resumo da descri¢ao e atividades realizadas, no Projeto.

2.3.3. Lista de Certificagcbes aceitas para Analista de Negocio/ Administrador de Processos / Analista
de Métricas - pelo menos uma por profissional:

* PMI-PBA (Profissional em Analise de Negdcios do PMI);

* IIBA-CBAP (Certified Business Analysis Professional);

* IIBA-CCBA (Certificate of Competency in Business Analysis);

* ABPMP-CBPP (Certified Business Process Professional);

* OMG-OCEB (Object Management Group).

Obs.: 0 surgimento de novas certificagdes, a equipe de fiscalizagdo do contrato, a seu critério, podera
analisar a pertinéncia de inclui-las no rol de certificacdes aceitas. Para isso, devera ser demonstrada
certa equivaléncia em relagao as certificagbes supracitadas, bem como o amplo reconhecimento pelo
mercado da instituicdo certificadora

2.3.4. Caso nao seja apresentado nenhuma das certificacbes solicitadas no item anterior, o
profissional devera comprovar experiéncia minima de 8 anos, com apresentagdo do(s) projeto(s) de
desenvolvimento de software/sistemas que participou com no minimo os itens relacionados abaixo:
a) razao social e CNPJ da empresa que prestou o servigo;

b) nome do responsavel pelo Projeto;

c¢) contato do responsavel pelo Projeto;

d) razao social e CNPJ da empresa responsavel pelo projeto;

e) resumo da descri¢ao e atividades realizadas no Projeto.

2.3.5. Lista de exigéncias aceitas para Analista de Configuragdo de Software / Arquiteto de Software:
2.3.5.1. O profissional devera comprovar experiéncia minima de 5 anos, com apresentagdo do(s)
projeto(s) de desenvolvimento de software/sistemas que participou com no minimo os itens
relacionados abaixo:

a) razao social e CNPJ da empresa que prestou o servico;

b) nome do responsavel pelo Projeto;

¢) contato do responsavel pelo Projeto;

d) razao social e CNPJ da empresa responsavel pelo projeto;

€) resumo da descri¢ao e atividades realizadas no Projeto.

2.3.6. Lista de exigéncias aceitas para Desenvolvedor / Analista de Teste / Analista de Requisitos /
Designer de Interface / Analista Administrator de Dados:

* Ensino superior completo na area de TI;

* Experiéncia minima de 5 anos, com apresentacdo do(s) projeto(s) de desenvolvimento de
software/sistemas que participou com no minimo os itens relacionados abaixo:

a) razao social e CNPJ da empresa que prestou o servico;

b) nome do responsavel pelo Projeto;

¢) contato do responsavel pelo Projeto;

d) razao social e CNPJ da empresa responsavel pelo projeto;

e) resumo da descri¢ao e atividades realizadas no Projeto.

2.3.7. Lista de exigéncias aceitas para Redator Técnico:

» Ensino superior completo na area de TI;

» Experiéncia minima de 1 ano, com apresentacdo do(s) projeto(s) de desenvolvimento de
software/sistemas que participou com no minimo os itens relacionados abaixo:

a) razao social e CNPJ da empresa que prestou o servigo;

b) nome do responsavel pelo Projeto;

c¢) contato do responsavel pelo Projeto;
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d) razdo social e CNPJ da empresa responsavel pelo projeto;

e) resumo da descri¢ao e atividades realizadas no Projeto.

2.3.8. A critério da equipe de fiscalizagdo do contrato, podera ser dada uma tolerancia de até 90 dias
para que 1 (um) profissional recém alocado em uma célula obtenha a certificacao exigida, de acordo
com o perfil que ele ira exercer. Apds esse prazo, caso a empresa ndo apresente a certificagao
exigida, o profissional devera ser substituido por um profissional certificado, observados os prazos
para substituicdo de profissionais estabelecidos nesta contratagcao.

3. HABILIDADES COMPORTAMENTAIS (PARA TODOS OS PROFISSIONAIS DA PRESTAGCAO
DO SERVICO)

3.1. Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na
falada;

3.2. Capacidade de agir com calma e tolerancia, ndo se desestabilizando frente a situacbes que
fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;

3.3. Facilidade para se adaptar as normas e regulamentos estabelecidos;

3.4. Proatividade, antecipando-se, sempre que possivel, aos problemas que se mostrem iminentes;
3.5. Demonstrar agilidade e flexibilidade na solu¢ao de problemas;

3.6. Facilidade de trabalho em equipe;

3.7. Capacidade de autogerenciamento e tomada de deciséo.
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ANEXO D - CATALOGO DE SERVIGOS

1. PREMISSAS
1.1.  Busca-se remunerar apenas as atividades que geram valor para o produto/processo.

1.2. O foco é em tarefas ou atividades cujos resultados sejam visiveis ao Product Owner, evitando
entrar em detalhes de implementacao (programacao). Busca-se pontuar o que deve ser feito, e nao
como.

1.3. Regras de nego6cio mais complexas e apresentagao de informagdes néo triviais poderdao ser
remuneradas via aumento de fator de ajuste (FA), mediante justificativa.

1.4. A existéncia de uma atividade na Tabela de UST ndo obriga a DPCE a utiliza-la. A equipe de
fiscalizacdo do contrato é sempre a responsavel final pela decisdo de quais atividades se aplicam
para resolver determinado problema de implementacéo, e deve analisar a razoabilidade na utilizagao
dessas atividades, buscando o consenso com a contratada, e a manutengdo do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

1.5. As atividades previstas no Catalogo de Servigos poderao ser revisadas a qualquer momento,
durante a execugao do contrato, a critério da DPCE, sendo passiveis de alteragdes, inclusées ou
exclusdes. Portanto, o Repertorio apresenta um conjunto ndo exaustivo de atividades previstas.

1. ATIVIDADES REMUNERADAS INDIRETAMENTE

1.1. As seguintes atividades serdo remuneradas INDIRETAMENTE (devem estar embutidas nas
demais), pois permeiam todo o processo de desenvolvimento, ou devem fazer parte da definicdo de
pronto (definition of done):

1.1.1. Testes unitarios automatizados;

1.1.2. Validagcbes padrao dos elementos da tela (tamanho de campo, mascara, dominio e
obrigatoriedade de preenchimento);

1.1.3.Participagdao em reunides diarias e outras reunides (apenas as reunides previstas no Processo
Agil da DPCE e explicitadas na tabela abaixo sdo remuneraveis diretamente);

1.1.4. Atividades de gerénciallideranga;
1.1.5. Atividades relacionadas ao controle de versao (exemplos: criagao de tag, geragao de release)

1.1.6. Documentacdo das funcionalidades desenvolvidas, do ponto de vista do negécio, incluindo,
ao menos: Propdsito da funcionalidade, restricbes de acesso, principais regras de negocio
implementadas;

1.1.7. Pequenos ajustes visuais em funcionalidades implementadas na propria Sprint, ou na Sprint
imediatamente anterior (exemplos: mudanga de /abel, alterar texto de mensagem de erro,
reposicionamento de elementos na tela, alterar cor de um botao);

1.1.8. Validagdes e testes em homologagao para garantir que a versdo a ser homologada pela
DPCE esteja livre de erros de negdcio e de implementagao.

TABELA 1 - NOVAS FUNCIONALIDADES

Item Disciplina Tarefa UST Detalhes’ [AEOD E3
calculo)
Comunicado sobre as etapas de
Alinhamento inicial. 1 UST por hora de reunido execucgao que serdo contratadas e
1 Encontros . e - e
(Kick off). por participante. apresentacao da visdo do Product
Backlog.
2 Encontros Realizar workshop 1 UST por hora aula sem
elaboracéo de material
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2 UST's por hora aula com
elaboracéo de material

Encontros

Participar de reunido ou
evento convocado pelo
Contratante

1 UST por hora de reunido
por participante

Cerimonia

Refinamento

1 UST por hora de reuniao
por participante

Cerimonia

Reunigo de
Planejamento de Sprint
(Planning)

1 UST por hora de reunido
por participante

Para fins de remuneragéo da
contratada, a duragdo maxima da
reunido sera de 1,5 horas para
cada semana de Sprint.
Exemplo: a planning de uma
Sprint de 4 semanas sera
remunerada considerando, no
maximo, 6 horas de reuniao.
Serao considerados participantes
apenas integrantes da célula
Scrum ja alocados no projeto
(desenvolvedores e Scrum
Master).

Cerimbnia

Sprint Review

1 UST por hora de reunido
por participante

Ceriménia

Retrospectiva

1 UST por sugestao de
melhoria ou registro de ligao
aprendida (limitado a 2)

Vaélido apenas para sugestbes ou
melhorias consideradas relevantes
pela equipe de fiscalizagéo do
Contrato.

A reunido em si ndo sera
remunerada, mas apenas 0s
resultados gerados.

Planejamento

Estimar a quantidade
de UST's baseado no
Catalogo de
Servigos/Elaborar
Cronograma

3 UST's por semana de
duragdo da Sprint

Como as historias ja foram
detalhadas e analisadas na
planning, o trabalho aqui é
procurar na tabela e compor a
pontuacao final de cada histdria,
ou prototipo, ou atividade. O
resultado sempre sera validado
pelos fiscais do contrato.

Feita principalmente pelo Scrum
Master, mas pode necessitar de
ajuda dos desenvolvedores para
detalhamento de funcionalidades.
Inclui ainda o esforgo gasto nas
rodadas de ajustes solicitados
pela equipe de fiscalizagao do
contrato.

Lider Agil

Acompanhamento do
Scrum Master

40 UST’s por Sprint.

Envolvendo preparacao e
condugao das cerimodnias,
resolugédo de impedimentos e
outros similares.

10

Requisitos

Exploragéo de
requisitos de negdcio
ou detalhamento de
requisitos técnicos.

1 UST por hora de reunido,
limitada a 3 UST por semana

Participagao em reuniées com o
PO, gestores da area de negdcio
ou equipes técnicas responsaveis
por outros sistemas relacionados.
Deve ser pré-aprovado pelo Lider
técnico.

Sera remuneravel a participagao
de apenas 1 profissional da
contratada em cada reunido.

11

Requisitos

Refinamento e
Documentagao de
requisitos, na forma de
histérias de usuarios,

8 UST'’s por histéria de
usuario, ou protétipo
navegavel, ou por demanda
de ajuste. Reviséo 0,5 UST's.

As histdrias ou protétipo
navegavel devem ser
documentadas de acordo com os
critérios do Guia de Projetos de
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ou prototipo navegavel,
ou caso de uso.

Necessidade de engenharia
reversa 1,5 UST's.

Software com Métodos Ageis do
SISP V2.3. Outra referéncia é o
livro “Scrum Product Ownership”
do Robert Galen. Sera aplicado
mediante aprovacgao da
especificacéo.

Especificar regras de

A listagem de regras de negdcio

12 Requisitos . 0,3 UST por regra complementa a documentagéo de
negocio o o B
histérias ou protétipo navegavel.
Diagrama UML, BPMN ou outra
Modelar processo, notacao padrdo demandada,
. contexto, cenario ou \ modelando um dado processo,
13 Requisitos - . 8 UST's por processo -
similar por meio de contexto, cenario ou outra
diagrama representagéo/abstracédo da
realidade
Quantidade de dados de
entrada e saida (retorno) da
operagdo < 10 - 3 UST
Quantidade de dados de .
. Conjunto de documentos com
entrada e saida (retorno) da A ~
~ definigbes das operacgodes,
N operagdo=210e<30-5
L Definir interface de ) protocolo e esquema em
14 Requisitos servico web UST's linguagem propria para solugdes
Quantidade de dados de de interoperabilidade (JSON, XML
entrada e saida (retorno) da etc.)
operagdo=30e<100-8 '
UST's
Necessidade de engenharia
reversa 1,5 UST
Documento que contém as
informacdes identificadas durante
o entendimento da demanda, tais
como objetivos de negdcio,
Especificagédo de 5 UST'S Simples caracteristicas- chaves, aspectos
15 Requisitos documento de visdo tecnoldgicos e riscos, utilizados
(escopo do projeto). 9 UST'S Complexa para orientar a métrica e o
planejamento do projeto. Devera
seguir o modelo padréao
disponibilizado pela
CONTRATANTE.
Descreve o comportamento do
Eenediicacio d 5 UST'S Simples Sietema de acordo com 2
16 Requisitos specificagdo de caso solicitagdo dos envolvidos.
de uso. , Devera seguir o modelo padrao
9 UST'S Complexa . L
disponibilizado pela
CONTRATANTE.
Descrigao do produto contada na
perspectiva do usuario, utilizando
uma linguagem que é comum ao
Q@ Qi negocio.
17 Requisitos Especificagédo de 5 UST'S Simples Descreve o comportamento do
q estoria de usuario. \ sistema de acordo com a
9 UST'S Complexa L .
solicitagdo dos envolvidos.
Devera seguir o modelo padrao
disponibilizado pela
CONTRATANTE.
18 Requisitos Especificagao de 5 UST'S Simples Simples:

pesquisa com filtros.

9 UST'S Complexa

Especificacdo de pesquisa com
filtros e listagem, até 10 opgdes de
campos que ndo necessitam de
nenhuma validagao da informagéao
digitada.

Complexa:
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Especificagcdo de pesquisa com
filtros e listagem, superior a 10
opgdes de campos.
Especificagcdo de pesquisa com
filtros e listagem que necessite de
validagao da informagéo digitada
em pelo

menos 3 deles.

19

Requisitos

Especificagéo de
criagéo de registro

5 UST'S Simples

9 UST'S Complexa

Regra simples:

Especificagdo de criagdo de
registro com até 10 campos Ex:
obrigatoriedade, tamanho, tipo de
campo, autocomplete.
Especificacdo de criagdo de
registro com até 3 regras
negociais.

Regra complexa: Especificagédo de
criacéo de registro superior a 10
campos.

Ex: Realizar calculos.
Especificagdo de criagdo de
registro superior a 3 regras
negociais.

20

Requisitos

Especificagédo de
edigéo de registro.

5 UST'S Simples

9 UST'S Complexa

Regra simples:

Especificagdo de edigao de
registro com até 10 campos Ex:
obrigatoriedade, tamanho, tipo de
campo, autocomplete.
Especificacdo de edigao de
registro com até 3 regras
negociais.

Regra complexa: Especificagéo de
edicao de registro superior a 10
campos.

Ex: Realizar calculos.
Especificagdo de edigao de
registro superior a 3 regras
negociais.

21

Requisitos

Especificagéo de
exclusao de registro.

5 UST'S Simples

9 UST'S Complexa

Simples

Especificagéo de excluséo de
registro, com exclusao légica.
Complexa:

Especificagéo de excluséo de
registro, com exclusao fisica,
exclusdo em cascata.

22

Requisitos

Especificagédo de

visualizacéo de registro.

5 UST'S Simples

9 UST'S Complexa

Simples:

Especificacao de visualizagéo de
registro, utilizando o loading no
retorno do servico. Especificagdo
de visualizagao de registro com
até 15 campos. Especificagdo de
visualizagao de registro, as
informacdes serdo apresentadas
em texto puro. Ex: Nao utilizar
componentes do tipo: vue-text-
field, v- select, v-date-picker e
outros.

Complexo: Especificagdo de
visualizacao de registro, superior a
15 campos. Especificagédo de
visualizacao de registro
contemplando regras que
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possuem calculo.

23

Requisitos

Especificagédo de
Geragéao de PDF.

5 UST'S Simples

9 UST'S Complexa

Simples:

Especificagdo de Geragédo de PDF
utilizando o loading no retorno do
servico.

Especificacdo de Geragéo de PDF
com até 15 campos.
Especificagdo de Geragado de PDF
através do visualizar, com
inclusdo ou nao de mais campos.
Especificacdo de Geragéo de PDF
com cabecalho e rodapé.
Complexo:

Especificagao de Geragao de PDF
superior a 15 campos.
Especificagcdo de Geragéo de PDF
com template personalizado.
Especificagcdo de Geragao de PDF
contemplando regras que
possuem célculo.

Especificagdo de Geragao de PDF
com cabecalho,rodapé e campos
adicionais.

24

Requisitos

Especificagédo de

Geragéo de Planilha.

5 UST'S Simples

9 UST'S Complexa

Simples:

Especificagdo de Geragao de
Planilha utilizando o loading no
retorno do servigo. Especificagdo
de Geragao com até 20 campos.
Especificacdo de Geragao através
do visualizar, com inclusdo ou ndo
de mais campos. Especificagao de
Geragao com cabecalho e rodapé.
Complexo: Especificagdo de
Geragéo superior a 20 campos.
Especificacdo de Geragdo com
template personalizado.
Especificacdo de Geragéo
contemplando regras que
possuem calculo. Especificagéo
de Geragdo com mais de uma
guia no arquivo. Especificagéo de
Geragdo com cabecalho,rodapé e
campos adicionais.

25

Requisitos

Alteracdo de regras
do refinamento de
requisitos

5 UST'S Simples

9 UST'S Complexa

Resultante da evolugéo dos
requisitos ou aprimoramento do
entendimento da histéria de
usuario (tela/funcionalidades),
provocada pelo aprofundamento,
detalhamento e complementagéao
de requisitos durante o processo
de desenvolvimento.

26

Requisitos

Alteracdo de regras de

mudanga de escopo.

5 UST'S Simples

9 UST'S Complexa

E resultante da evolucéo das
politicas, estratégias, legislacao,
objetivos especificos de negécio,
necessidades, processos de
negdocio ou calculos.

27

Arquitetura

Definir Arquitetura.

9 UST’s

Documentagao de arquitetura de
software e infraestrutura descrita

28

Analise e
Elaboragéo

Prototipacao:

Entrevista, observagées

e validagdes com o
usuario para

6 UST'’s por tela prototipada

Propdsito: analisar alguma grande
funcionalidade e subdividi-la,
detectar riscos e complexidades,
el/ou explorar estratégias de
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mapeamento da
experiéncia desejada e
construcao de prototipo
de média fidelidade da
tela, sendo que uma
tela pode envolver mais
de uma historia ou
protétipo navegavel.
Envolve também
alteragbes na
identidade visual por
tela.

arquitetura e design. Deve gerar
uma documentagao com as
conclusdes da pesquisa.

E um tipo de atividade onde seu
esforgo é dificil de ser mensurado.
As atividades devem ser divididas
0 maximo possivel para facilitar
sua justificativa.

29

Andlise e
Elaboragéo

Elaborar ou revisar
documentacgao de
procedimentos para
equipes de
producao.

5UST’s

Contempla roteiros para equipes
de infraestrutura, implantagao,
gestdo de mudanca e afins.

30

Analise e
Elaboragao

Elaborar parecer
técnico sobre o
comportamento ou a
arquitetura de sistema
em determinado
ambiente.

Caracteristicas de
Adequagao funcional:
completude, corregéo,
conformidade 7 UST's
Caracteristicas de Eficiéncia:
comportamento temporal e
tempo de resposta, utilizagao
de recursos, capacidade 7
UST's

Caracteristicas de
Confiabilidade: maturidade,
disponibilidade, tolerancia a
falhas, recuperabilidade 7
UST's

Caracteristicas de
Compatibilidade:
coexisténcia,
interoperabilidade 7 UST's
Caracteristicas de
Portabilidade: adaptabilidade,
capacidade para instalagao e
substituicdo 7 UST's
Caracteristicas de
Seguranga:
confidencialidade,
integridade, n&o repudio,
responsabilizagao,
autenticidade 7 UST's
Caracteristicas de
Usabilidade: inteligibilidade,
apreensibilidade,
operabilidade, protecéo
contra erros de usuario,
estética da interface com
usuario, acessibilidade 7
UST's

Caracteristicas de
Manutenibilidade:
modularidade, reusabilidade,
analisabilidade,
modificabilidade,
testabilidade 7 UST's

O foco principal da analise do
comportamento do sistema tem
como referencial os aspectos de
qualidade de produto de software.
Esta tarefa pode ser usada como
uma abordagem mais ampla e
geral de andlise e entendimento
de aspectos do sistema em uso,
podendo apontar eventuais
inconsisténcias, inadequacgdes,
gargalos, vulnerabilidades e
falhas.

31

Analise e
Elaboragao

Preparar Demonstracédo
da Sprint: elaborar
roteiro de apresentacéo

1 UST por semana de
duragdo da Sprint

Reunido com a equipe para definir
as atividades de execugéao e
elaborar roteiro de apresentacao
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das funcionalidades.

das funcionalidades.

Avaliar a viabilidade
técnica da realizagao

05 UST'’s Simples

Avaliagéo a viabilidade técnica da
realizagao de adequagdes no

32 Analise e de adequacaes no sistema em determinado
Elaboragéo . quag . ambiente. Simples até 03 dias
sistema em 10 UST’s Complexa A . .
. . uteis. Complexa superior a 3 dias
determinado ambiente. Uteis
Configurar fluxos de Fquos_ conflgura_ldos, scripts
Configuragéo integracéo continua de envolvidos, roteiro i
33 : ; 4 UST's (documentagao) de configuragéo
de ambiente um projeto de .
passo-a-passo para o ambiente de
software -
producgao.
Implementar cédigo , -
34 Codificacao fonte Back End 4 UST's com testes unitarios
. ) e swagger
(microservigos)
A tarefa inclui realizar o refactoring
necessario para tornar o cédigo da
aplicacao testavel.
- Esta tarefa deve ser utilizada
Implementar testes apenas se a codificagdo dos
35 Codificagcao unitarios em codigo 4 UST'S testes unitarios estiver sendo feito
de aplicagao posteriormente ao codigo
funcional a que se refere. Para
implementacao de cédigo fonte
em conjunto com os respectivos
testes unitarios.
Alteragbes mecanicas e Refere-se essencialmente a
repetitivas e/ou apenas de implementagao de requisitos néo
aspectos de construgao funcionais, em que nao faga
Implementacao (build) e de configuragao - 3 sentido medig&o por processo
adaptativa ou evolutiva UST Alteragbes que nao elementar.

36 Codificacao (perfectiva) sem sejam tdo mecéanicas, - Para identificar o recurso
alteracdo de regras ou demandando analise e ajuste | afetado, ou o conjunto de itens de
requisitos funcionais de forma moderada - 5 UST's | configuragao afetado, deve-se

Alteragdes complexas de caracterizar cada necessidade de
cunho analitico e criativo - 11 | alteracgao distinta e indissociavel,
UST's que implique um esforgo Unico.
A unidade de medida foca cada
. modelo de tela de usuario que
Adaptar e incorporar . =
. . ) requeira alteragéo, independe da
estilos de identidade : s
h - quantidade de paginas afetadas.
I visual web (Cddigo , . Y ~

37 Codificagao . 5 UST's Aplicavel comumente as situagdes

fonte de estilos web .
em que o setor de Comunicacao

(HTML, CSS, . ) . ;

. . Visual defina uma nova identidade

JavaScript) atualizado) .
visual para Internet/Intranet
institucional.

Paglna paqrao, com 1-25 campos: 2 UST's por Campos com algum

opgoes de insergdo, agina comportamento (ex:

38 Codificacao visualizagéo, pag . . P .

- > 25 campos: 3 UST's por autocomplete) serdo remunerados
edicao dos dados e Adina a parte
exclus&o de dados. pag parte.
Pagina com Tela com design diferenciado do
diagramacéao unica, padréo. Campos com algum

39 Codificacao quando ndo ha 5 UST's por pagina comportamento (ex:
template ou exemplo autocomplete) serdo remunerados
anterior. a parte.

Componente de tela . . .
B ~ Similar ao item anterior, mas para
com diagramagao situacdes em que apenas parte da

40 Codificagao Unica, quando néo ha 3 UST's por componente ¢ d P P

tela (um componente) sera
template ou .
. customizado.
exemplo anterior.
41 Codificacao Painel de cadastro ou 2 UST's por Painel Painel que permite inserir e
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pesquisa dentro de
outra pagina.

remover sub elementos dentro de
uma pagina de detalhe. Exemplo:
‘Master Detail'.

Também pode ser usada para
‘Modal’ (popup) com mais de 5
campos.

Filtros na pagina de

Simples: 2 UST's por filtro

Simples: é o padrao.
Complexo:quando necessario
implementar as buscas

42 Codificagao listagem manualmente (framework ndo
gem. Complexo: 4 UST's por filtro prové), baseado em regras de
negocio, ou quando ha 6 ou mais
opgoes de filtros.
Nao inclui validagbes padrao de
formularios (ex: tamanho e
formato de campo, mascara,
. . . obrigatoriedade de
Validagao de campos Simples: 3 UST's preenchimento).
campo/regra f ~
I ao submeter dados, Sera remunerado por operagao ou
43 Codificacao = .
baseado em regras de . , evento, e néo por campo. Ex: ao
- Complexa: 6 UST's . = . A
negocio. campolregra clicar num botdo. Simples: é o
padrdo. Complexa: validagao de 3
OuU mais campos ou se as regras
de validag&o variarem conforme o
perfil do usuario.
Tabela de
apresentacéo de Listagem de registros do mesmo
44 Codificacao agrupamento de dados | 3 UST's por tabela tipo dentro de uma péagina de
na pagina de de detalhe.
detalhe.
Itens de tela que possuem algum
comportamento adicional, como
por exemplo: restricdo de perfil de
usuario, regra de visibilidade,
combo de selecdo com mais de 5
Simples: 2 UST's por opgoes, campo com
Componentes de tela combonente autocomplete, campo para upload
I com comportamento P de arquivos ou campo obtido por
45 Codificacao o . . . .
especifico ou regra de . . meio de calculo. Simples: apenas
- Complexo: 4 UST's por
negocio. um comportamento entre os
componente i : .
exemplificados acima. Complexo:
dois ou mais comportamentos
(entre os exemplos acima) no
mesmo campo, ou campo obtido
por meio de calculos ou busca
com critérios complexos.
Submisséao de dados 2 UST's por operacao
com execugao de
46 Codificagcao regras de negécio, a Caso envolva integragdo com
partir de determinado outro sistema de negdcio: +1
evento. UST
Alteragéo de labels / R —
47 Codificagcao tooltips em telas A cada trés alteragdes: 0,3
X USsST
existentes
48 | Codificagao Criacdo de Grid com | 5 ;515 por grid
paginacdo
49 Codificagcao Busca complexa, ainda | 9 UST's Buscas simples estdo embutidas

nao implementada, que
envolve mais de uma
entidade ou colegbes
de atributos, atributos

nas outras atividades, e ndo serao
pagas num item especifico.
Buscas simples sdo as que
utilizam Criteria, Spring Data,
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filhos, JOINs, etc.

atributos da propria entidade. Esta
necessidade deve ser
explicitamente levantada na
Planning.

50

Codificacao

Busca textual “Oracle
text”

0,5 UST

51

Codificacao

Exclusao de registro
fisico (microservigos
Backend)

7 UST'S Simples

9 UST'S Complexa

Servigo do tipo para excluséo de
um ou mais registros na agéao.
Simples: exclusdo do registro em
uma ou mais tabelas do mesmo
schema.

Complexa: exclusao do registro
em uma ou mais tabelas em
schemas distintos.

Exclusdo com base em regra
negocial.

Exclusdo com utilizagéo de
Cascade.

52

Codificacao

Excluséo de registro
l6gico (microservigos
Backend)

7 UST'S Simples

9 UST'S Complexa

Servigo do tipo para exclusao de
um ou mais registros na agéao.
Simples: excluséo do registro em
uma ou mais tabelas do mesmo
schema.

Complexa: exclusao do registro
em uma ou mais tabelas em
schemas distintos. Exclusdo com
base em regra negocial.

53

Codificacao

Edicao de registro
(microservigos
Backend)

7 UST'S Simples

9 UST'S Complexa

Servigo do tipo para edigdo de um
ou mais registros na agéao.
Simples: Edigao do registro em
uma ou mais tabelas do mesmo
schema.

Edigdo do registro até 10 campos
na tela.

Complexa:Edicao do registro em
uma ou mais tabelas em schemas
distintos.Edicéo do registro
superior a 10 campos na tela.

54

Codificacao

Criacao de registro
(microservigos
Backend)

7 UST'S Simples

9 UST'S Complexa

Servigo do tipo para criagdo de um
ou mais registros na acgéo.
Simples: criacdo do registro em
uma ou mais tabelas do mesmo
schema. Edicao do registro até 10
campos na tela.

Complexa: criagédo do registro em
uma ou mais tabelas em schemas
distintos. Criagao do registro
superior a 10 campos na tela.

55

Codificacao

Consulta com retorno
de registro.
(microservigos
Backend)

7 UST'S Simples

9 UST'S Complexa

Servigo do tipo consulta com
retorno de 1 (uma) lista.

Essa consulta devera ser utilizada
somente em processo de
transacao entre microservicos
onde néo se aplica interface e
nao se aplicara para consultas ja
fornecidas pela arquitetura.
Simples: consulta de registro em
uma ou mais tabelas do mesmo
schema. Consulta de registro até
5 campos enviados e retorno até
20 campos.

Complexa: consulta de registro em
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uma ou mais tabelas em schemas
distintos. Consulta de registro
superior a 5 campos enviados e
retorno superior a 20 campos.

56

Codificacao

Consulta com retorno
de validagao.
(microservigos
Backend)

7 UST'S Simples

9 UST'S Complexa

Servigo do tipo consulta de
validagao.

Essa consulta devera ser utilizada
somente em processo de
transacao entre microservigos
onde néo se aplica interface e ndo
se aplicara para consultas ja
fornecidas pela arquitetura.
Simples: consulta de registro em
uma ou mais tabelas do mesmo
schema. Consulta de registro até
10 campos enviados e retorno de
1 campo.

Complexa: consulta de registro em
uma ou mais tabelas em schemas
distintos.

57

Codificacao

Consulta implicita.
(microservigos
Backend)

7 UST'S Simples

9 UST'S Complexa

Servigo do tipo consulta com
retorno de um registro ou de uma
lista.

Para utilizagdo de componente de
interface.

Ex: Combobox, caixa de selegéo,
calendario e outros.

Obs: Essa consulta s6 podera ser
aplicada uma unica vez em todo o
projeto.

Simples

Consulta de registro em uma ou
mais tabelas do mesmo schema.
Complexa

Consulta de registro em uma ou
mais tabelas em schemas
distintos.

58

Codificacao

Pesquisa de registro.
(microservigos
Backend)

7 UST'S Simples

9 UST'S Complexa

Servigo do tipo pesquisa com
retorno de uma lista.

Simples: pesquisa de registro em
uma ou mais tabelas do mesmo
schema. Com integragéo de
interface. Pesquisa de registro
com envio de até 10 filtros e
retorno de 1(uma) lista.
Complexa: pesquisa de registro
em uma ou mais tabelas em
schemas distintos. Com
integracao de interface. Pesquisa
de registro com envio superior a
10 filtros e retorno de 1(uma) lista.

59

Codificacao

Montagem do layout
padrdo com os
componentes
disponibilizados.
(Frontend)

4 UST'S Simples

6 UST'S Complexa

Simples: montagem do layout de
tela até 10 campos incluindo o
grid.

Montagem do layout de tela com
componentes existentes que
atendem a necessidade da tela.
Complexa: montagem do layout
de tela superior a 10 campos
incluindo o grid.

Montagem do layout de tela com
0s componentes fornecidos que
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ndo atendam.
Montagem do layout de tela que
exigird alguma customizacéo.

60

Codificacao

Pesquisa com filtros
(Frontend)

4 UST'S Simples

6 UST'S Complexa

Simples: pesquisa com filtros com
até 10 opcdes de filtros que ndo
necessitam de nenhuma validagao
da informacéao digitada. Pesquisa
com filtros utilizando o loading no
retorno do servigo. Complexa:
Pesquisa com filtros superior a 10
opcgdes

Pesquisa com filtros que necessite
de validagéo da informagéao
digitada em pelo menos 3 deles.
Ex: campo que sera carregado
conforme selegao de um campo
anterior; Necessario digitar x
caracteres no campo “Nome” para
pesquisa.

61

Codificacao

Criacédo de um registro
(Frontend)

4 UST'S Simples

6 UST'S Complexa

Simples: criagcdo de um registro
com até 10 campos. Criagédo de
um registro exigindo apenas
validagdes simples. Ex:
obrigatoriedade, tamanho, tipo do
campo e mensagem de feedback.
Criagao de um registro utilizando o
loading no retorno do servigo.

Complexa: criagdo de um registro
exigindo validacdes ou célculos
complexos e mensagem de
feedback.

Criagao de um registro superior a
10 campos.

62

Codificacao

Busca de um registro
(Frontend)

4UST'S Simples

6UST'S Complexa

Simples: busca de um registro
utilizando o loading no retorno do
servigco. Busca de um registro que
envolva até 2 microservigos.
Complexa: busca de um registro
que envolva mais de 2
microservicos.

63

Codificacao

Edicdo de um registro
listado no grid.
(Frontend)

4UST'S Simples

6UST'S Complexa

Simples: edicdo de um registro
com até 10 campos. Edigdo de um
registro exigindo apenas
validagdes simples.

Ex: obrigatoriedade, tamanho, tipo
do campo e mensagem de
feedback.

Complexa: edigéo de um registro
exigindo validacdes ou célculos
complexos e mensagem de
feedback. Edicao de um registro
superior a 10 campos.

64

Codificacao

Visualizagao
funcionalidade.
(Frontend)

4 UST'S Simples

6 UST'S Complexa

Simples: visualizagao
funcionalidade utilizando o loading
no retorno do servigo.
Visualizagao funcionalidade com
até 15 campos. Visualizagao
funcionalidade, as informagdes
serao apresentadas em texto
puro. Ex: Nao utilizar
componentes do tipo: vue-text-
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field, v- select, v-date-picker e
outros. Complexa: visualizagédo
funcionalidade superior a 15
campos. Visualizagéo
funcionalidade contemplando
regras que possuem calculo.

65

Codificagcao

Geragéo de PDF.
(Frontend e Backend)

7 UST'S Simples
9 UST'S Complexa

Simples: geracéo de pdf utilizando
o loading no retorno do servico.
Geragéao de pdf com até 15
campos.

Geracgéao de pdf através do
visualizar, com inclusao ou ndo de
mais campos.

Geragéao de pdf com cabecalho e
rodapé.

Complexa: geragéo de pdf
superior a 15 campos.

Geracgéao de pdf com template
personalizado.

Geragéao de pdf contemplando
regras que possuem célculo.
Geragéao de pdf com cabegalho,
rodapé e campos adicionais.

66

Codificacao

Geragéo de Planilha.
(Frontend e Backend)

7 UST'S Simples

9 UST'S Complexa

Simples: geracéo de Planilha
utilizando o loading no retorno do
servico.

Geracéao de Planilha com até 20
campos.

Geracgéao de Planilha através do
visualizar, com inclusao ou nao de
mais campos.

Geragéo de planilha com
cabecalho e rodapé.

Complexa: geragao de Planilha
superior a 20 campos.

Geragéao de Planilha com template
personalizado.

Geragéao de Planilha
contemplando regras que
possuem calculo.

Geracédo de Planilha com mais de
uma guia no arquivo. Geragao de
Planilha com cabegalho, rodapé e
campos adicionais.

67

Codificacao

Exclusdo de um
registro. (Frontend)

4 UST'S Simples

6 UST'S Complexa

Simples:

Exclusdo de um registro, requer
uma nova agao para confirmagao.
Exclusdo de um registro com
mensagem de feedback.
Exclusdo de um registro com
loading quando for utilizagéo de
servico de exclusdo logica.
Complexa:

Exclusdo de um registro, requer
uma nova acao e justificacéo para
confirmagao.

Exclusdo de um registro com
loading quando for utilizagado de
servico de exclusao fisica.

68

Codificacao

Integragéo frontend e
backend

11 UST'S Simples

15 UST'S Complexa

Simples:
Integragéo frontend e backend
com chamadas em até 8
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projetos/aplicagdo (microservigos)
distintos.

Obs: Sera contabilizado somente
uma vez por projeto/aplicagéo.
Complexa: Integracéo frontend e
backend com chamadas superior
a 8 projetos/aplicacéo
(microservigos) distintos.

Obs: Sera contabilizado somente
uma vez por projeto/aplicacéo.

Configuragéo inicial da
integracdo com outro

Servigos corporativos: 5
UST's

Inclui o mapeamento das
funcionalidades a serem utilizadas
€ a negociagdo com a equipe
técnica responsavel pelo sistema.

69 Codificagao / ist ia Web Servigos corporativos sdo
PDF gls ema via 1ve . . considerados aqueles
ervices, APl Swagger | Sistemas de negdcio: 10 i s utilizad
ou similar UST's ransversais, utilizados por
diversos sistemas, a exemplo da
consulta de 6rgaos,pessoas,
permissodes, feriados.
Até 10 unidades de build
construidas - 6 UST's
Codificacdo /| Gerar script de build de | De 11 a 40 unidades de build
70 Banco de L . , Script de build
Dados aplicacao construidas - 12 UST's
Acima de 40 unidades de
build construidas - 20 UST's
Estrutura de dados completa para
persisténcia de dados e o servigo
associado para manutencao
daquele tipo de registro
Codificagao / Estrutura de dados e Eéoszri%?wiZii)R dLéDn)é U(;r(l:%eggg]%de
71 Banco de camada de servigos 6 UST's por entidade 9 ’
Dados para persisténcia. no modelo MI.ER'
Exemplo: entidade JPA com a
respectiva tabela de banco de
dados.
Inclui também estruturas em XML,
JSON e similares.
Diagramar e implementar o
documento a ser gerado com base
em dados cadastrados no
Codificagao / Documento Simples: 10 UST's sistema, a exemplo de arquivos
72 Banco de padronizado gerado pdf, xIsx, docx. Simples: é o
Dados pelo sistema. Complexo: 20 UST's padrdao. Complexo: documento
com mais de 25 campos
recuperados ou calculados a partir
da base de dados.
Disponibilizar
funcionalidade do
Codificagao / sistema para acesso Incluir a documentagao da
73 Banco de externo, via 20 UST's por operagao operagao (parametros, retorno,
Dados WebService, API, Jar, etc.)
Swagger ou
similar
74 Codificagao / Criagao de script para 6 UST's
Banco de operagao direta em
Dados banco de dados para

insergdo em lote de
dados, ou devido a
alteracdo da estrutura
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das tabelas.

Codificagao / Criagdo de script de Simples: 10 UST's
75 Banco de carga de dados . .
Dados Complexo: 20 UST's
Codificacao / Integracéo d.o,p.roduto
76 | Banco de com o repositorio de 6 UST's
Dados arquivos (configurar a
primeira vez)
Apenas a logica para apresentar
Integracéo de Disp_onibillizar uma na cgntra], con§iderando que a
77 Sistemas funcionalidade na 2 UST's funcionalidade ja esta
Central de Servigcos implementada no sistema. Inclui
configuragéo de autorizagao.
Apenas a logica para apresentar
na central e também a Idgica para
recuperar as tarefas pendentes,
Disponibilizar uma ?ons_ldere_zndo quea
Integragéo de funcionalidade na \ .unC|onaI|dade Ja e$ta
78 . 5UST's implementada no sistema.
Sistemas Central de Tarefas /
acompanhamento S6 pode ser utilizada quando nao
ha uma forma automatizada
disponivel na Arquitetura Python
da DPCE.
Criacao de VIEW,
utilizando dados de
79 Integragéo de tabelas distintas e 4 UST's
Sistemas operagdes DML e
fungbes do Banco de
Dados
O Plano de Teste deve conter pelo
menos histdrico de revisdes e
aprovadores do documento,

80 Testes Planejar testes de 9 UST's objetivo, ambiente e configuragao,

software cronograma, escopo
(preferencialmente com uma lista
de casos de teste) e
responsabilidades.
Entende-se por especificagao dos
casos de teste a documentagao
de um conjunto de casos de teste,
suficientes para cobrir requisitos,
regras de negécio, condigdes,
fluxos e cenarios mais relevantes
e representativos do objeto do

Definir cenarios de - teste. . . .

81 Testes teste 6 UST's por cenario de testes | - Este item foi concebido com foco
principal em teste de
funcionalidades. Contudo, pode
ser aplicavel a testes néo
funcionais, desde que faga sentido
medir por processo elementar.

- Este item também se aplica para
a especificagdo de testes de
aceitacao.

82 Testes Automatizar geragdo de | 5 UST's Podem ser utilizadas ferramentas

dados de teste

ou linguagens de script e/ou de
programacao para a
automatizacédo. Os dados de teste
gerados podem servir para a
execugao de casos de teste,
testes exploratdérios ou testes nao
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funcionais.

83

Testes

Execucao dos testes

4 UST's por cenario

84

Testes

Executar teste
exploratério

2 UST's

Requer do executor mais
conhecimento do negdcio e do
sistema, e pressupde descoberta
e aprendizagem durante a
realizagao dos testes.
Tipicamente, uma sesséo de
execucgao de teste exploratério
dura de uma a duas horas. O
registro (log) da sesséo de
execugao do teste deve conter o
que foi feito durante a sessao,
técnicas de teste utilizadas,
oportunidades de novas sessbées
identificadas, bem como quaisquer
outros relatos, ligbes aprendidas
e evidéncias relevantes.

85

Testes

Executar teste de
confirmagéo de
corregao (reteste)

1UST

Teste pontual focado em um
defeito anteriormente reportado e
indicado como corrigido pelo
desenvolvedor, para confirmar se
a corregao implementada foi
eficaz. Sé faz sentido como tarefa
de teste a parte; ndo se aplica a
execugao de caso de teste que
contemple o defeito em questéo.

86

Treinamento/
Consultoria

Horas de Treinamento /
Consultoria / Tarefas
nao previstas

1 UST's por hora de trabalho
(pré-aprovado pela DPCE)

Tarefas nao possiveis de serem
previstas, ou de complexidade nao
estimavel a priori. Devera ser
usado esporadicamente, com a
devida justificativa. Podera ser
usada também para apoio ao P.O.
nos treinamentos realizados para
usuarios e/ou gestores de
negocio.
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Treinamento
/ Consultoria

Operagéo assistida em
produgao e apoio a
homologagéo

Ambiente de homologagéo:
Simples: 4UST's
Complexo: 8 UST's

Ambiente de Produgéo:
Simples: 16 UST's
Complexo: 40 UST's

Simples: é o padrdo. Implantagdo
de novas funcionalidades em
homologagéo e em produgéo. E
usada em implantagbes de
funcionalidades equivalentes a até
2 Sprints (ou 2 meses de
desenvolvimento). Complexo:
implantagdo de novas
funcionalidades equivalentes a
mais de 2 Sprints (ou 2 meses de
desenvolvimento). Esse item
podera ser acionado apenas 1 vez
por ambiente (homologacéo e
produgao) e apenas para
funcionalidades que, pela sua
complexidade, necessitem
acompanhamento junto ao PO
(Product Owner).

88

Encerramento

Monitoramento das
aplicagdes/funcionali
dades implementadas e
implantadas em
producao pela
contratada

4 UST's por semana de
duragédo da sprint anterior

Esta atividade sera paga para a
célula monitorar as aplicagdes, via
log e ferramentas de
monitoramento, recém-
implantadas com o objetivo de
identificar erros e antecipar a
corregao antes de os usuarios
serem afetados. Para que esta
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atividade seja paga, a
CONTRATADA deve comprovar
que realizou efetivamente o
monitoramento frequente da
aplicagéo e atuou
preventivamente ao identificar
algum problema.

89 Encerramento

Implantagéo de nova
versao em
homologagéo ou
produgao.

2 UST's por versao
implantada

N&o sera pago nos seguintes
casos:

§ Verséo para correcao de bug
(garantia do produto); § Versao
“snapshot” apenas para testes;

§ Mesma versao implantada em
homologagao e produgéo (nesse
caso, sera pago apenas uma das
implantagdes);
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ANEXO E - PLATAFORMA DE DESENVOLVIMENTO E ARQUITETURA DE REFERENCIA

A arquitetura Python/Django utilizada na DPCE, permite desenvolver aplicacbes sistemas web
através da utilizagdo de um conjunto selecionado de produtos, padroes, APIs e frameworks de
mercado, como também produtos e componentes desenvolvidos e mantidos internamente.

1. TECNOLOGIAS BASE
1.1. As aplicagbes web desenvolvidas na DPCE tém como base a linguagem de programagéao Python
(versao 3.8.10 ou superior que se encontre estavel) e o framework Django (versao 3.2 ou superior
que se encontre estavel).

2. GERENCIA DE CONFIGURAGAO DE SOFTWARE E AUTOMAGAO DO CICLO DE VIDA DE
PRODUTOS DE SOFTWARE

2.1. Na DPCE existe uma cultura de automacgao, de entrega e implantacao de software automatizada
apoiados nas seguintes ferramentas:

a) GITLAB-CI para integragao e entrega automatizada dos produtos;

b) Git para controle de versao de codigo-fonte do software;

¢) Docker como plataforma de containers.

2.2. Conhecimentos necessarios: Criar e configurar pipeline no GITLAB-CI. Construir e aplicar
migrations para evolugdo do modelo de banco de dados durante o ciclo de desenvolvimento usando
Django Migrations. Trabalhar com fluéncia, usando Git, com os seguintes conceitos: clone, pull,
commit, push, branches, tags, merges e resolugdo de conflitos. Definir, configurar e implantar
containers Docker.

3. BANCO DE DADOS

3.1. O Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados utilizado como padrdo é o PostgreSQL
(versao 14) para armazenar dados das aplicagdes em banco de dados relacional e MongoDB em
banco de dados ndo relacionais.

3.2. Conhecimentos necessarios: scripts DDL (Data Definition Language), DML (Data Manipulation
Language), PL-SQL e otimizagao de consultas.

4. PERSISTENCIA

4.1. A persisténcia dos sistemas € implementada usando Data Access Objects (DAOs) que sao
componentes especificos para o acesso e gravagao das informagdes no banco de dados.

4.2. APIs e Frameworks: Django Rest Framework

4.3. Conhecimentos necessarios: Mapeamento objeto/relacional das entidades, criacdo de DAOs e
definicao de consultas usando Criteria e uso dos frameworks e APls citados acima.

5. NEGOCIO

5.1. As classes de negécio devem conter a légica de negécio da aplicagao e o controle de seguranca
e de transacao.

5.2. APIs e Frameworks:Visual Studio Code

5.3. Conhecimentos necessarios: Domain Driven Design (DDD), controle de segurancga e transagao.

6. WEB SERVICES

6.1. Os componentes Web Services expdem os servigos da aplicacao, preferencialmente, usando o
padrdao REST.

6.2. As aplicagbes também podem consumir servigos de outras aplicagdes ou terceiros que utilizam
outras tecnologias baseadas no padrdo JAX-WS e JAXB ( SOAP, WSDL, XML).

6.3. Conhecimentos necessarios: Melhores praticas na criacdo de servicos REST, Data Transfer
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Objects (DTO) e uso dos frameworks e padrdes citados acima.

7. SEGURANCA

7.1. A autenticacdo e o controle de acesso é implementada usando o Fusion Auth e Django Admin.
7.2. Conhecimento necessario: JSON Web Tokens (JWT)

7.3. Conhecimentos complementares: Conhecimentos basicos de autorizagdo e autenticagao,
principais praticas para desenvolvimento de software seguro e OWASP TOP 10, Role Based Access
Control (RBAC), SSO, Protocolo CAS2, OAuth2, OIDC, JWT, TLS, mTLS e uso dos frameworks e
padrdes citados acima.

8. INTERFACE GRAFICA

8.1. O front-end das aplicacdes web e mobile da DPCE s&o desenvolvidos usando os frameworks
Django e React (Next). Seguem um padrao visual pré-definido para que os usuarios tenham uma
experiéncia similar diante de aplicacdes diferentes.

8.2. Padrées e frameworks: HTML5, CSS3, JavaScript, TypeScript,Bootstrap, Admin LTE e
componentes internos disponiveis.

8.3. Conhecimentos necessarios: Desenvolvimento de paginas e componentes de Ul usando os
padrdes e frameworks citados acima. Bom conhecimento de usabilidade e acessibilidade de
sistemas web e mobile.

9. LOGS E MONITORAMENTO

9.1. Para gravar os logs das aplicagbes, realizar o monitoramento via dashboards e enviar
notificacdes automatizadas de alertas utiliza-se os frameworks e ferramentas citados abaixo.

9.2. Ferramentas e Frameworks de mercado: Grafana e Sentry.

9.3. Conhecimentos necessarios: Configuragdes do nivel de log das aplicagdes. Construgcdo de
dashboards com o Grafana.

10. TESTES

10.1. Testes unitarios e de integracio serdo baseados nos frameworks citados abaixo.

10.2. Frameworks e ferramentas: WebDriver e Coverage.

10.3. Conhecimentos necessarios: Conceitos de testes unitarios, testes de integracdo e mocking.
10.4. Conceitos de TDD (Test-driven development) e BDD (Behaviour-driven development).
Conhecimento dos frameworks citados acima.

11. EXECUGAO DE ROTINAS EM BATCH

11.1. Em algumas aplicagcbes pode haver a necessidade de execugdo de rotinas em batch
agendadas. Nesse caso, os seguintes frameworks poderao ser usados:

11.2. Frameworks: Schedule.

11.3. Conhecimentos necessarios: Conhecimento dos frameworks citados acima.
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ANEXO F - AVALIAGAO DA QUALIDADE DE CODIGO

1. AVALIAGAO AUTOMATICA

1.1. As avaliacbes automaticas serao feitas pela ferramenta Sonar 7.9 ou superior.

1.2. Caso alguma das métricas seja depreciada (deprecated) ou removida em futura versdo do
SonarQube que venha a ser adotada pela DPCE, a equipe de fiscalizagéo incluira uma nova métrica
que trate de questdes similares, comunicando a decisado previamente a CONTRATADA.

1.3. Caso nao seja possivel atingir alguma métrica especificada, a CONTRATADA podera submeter
justificativa aos fiscais do contrato. Se aceita a justificativa, ndo havera penalizacao, redutores ou
rejeicdo da OS em decorréncia da métrica em questao.

1.4. As métricas exigidas estao na tabela abaixo:

Métrica Unidade Valor
Duplicated lines (%) % <=5%
Maintainability Rating Nota A
Technical Debt Ratio % <=2,5%
Reliability Rating Nota A
Security Rating Nota A
Blocker Issues Unidades =
Critical Issues Unidades =

Unit Tests Coverage % >=50%
Unit Test Success % =100%
Skipped unit tests Unidades 0

2. REVISAO DE CODIGO (CODE REVIEW)

2.1.Serao verificados os seguintes aspectos nas revisdes de codigo:

a) Documentacao da API Rest (Formato SWAGGER);

b) Tradugéo dos conceitos de negdcio para o cédigo;

c) Separagéo das camadas;

d) Logica de negécio separada de cédigo de infraestrutura;

e) Integracao adequada com os servicos corporativos (Exemplo: Single Sign On- SSO, Gestao de
Identidade, Enterprise Content Management - ECM, Banco de Dados, Politica de Logging, etc);

f) Legibilidade e testabilidade do cddigo usando os conceitos de complexidade cognitiva e
ciclomatica, respectivamente.

g) Aspectos de seguranga da informagdo, como vulnerabilidades no coédigo e recomendagbes
indicadas no OWASP Top 10.

2.2.A lista acima nado é exaustiva, mas apenas um conjunto dos principais aspectos a serem
verificados nas revisdes de cédigo. Em cada caso, poderao ser verificados outros aspectos relativos
as boas praticas de codificacdo, a exemplo das praticas conhecidas como “Clean Code”.

2.3. As revisdes de codigo poderao ser feitas em “pedacos de software” relativos a OS anteriores, ja
aceitas. Nessa situacdo, caso seja detectado alguma necessidade de ajuste, sera aberta uma OS
para adequagao do codigo, sem énus para a DPCE.

2.4. Uma vez que se torne tecnicamente viavel, a checagem de itens indicados para revisdo de
cédigo poderd ser automatizada e entdo parte dos itens passar a ser analisada na etapa de
avaliagdo automatica.
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ANEXO G - DA HABILITAGAO TECNICA

CAPACIDADE TECNICA

1. Comprovacdo de aptiddao para prestacdo de servicos compativeis com as caracteristicas e
quantidades do objeto da licitagdo, estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos, por meio
da apresentacdo de atestados de desempenho anterior, fornecidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprobatério da capacidade técnica para atendimento ao objeto da presente
licitacdo, vedado o auto atestado, compreendendo os requisitos abaixo relacionados:

1.1. Prestou a contento, servico de Desenvolvimento de Software na modalidade de Fabrica de
Software seguindo com a utilizacao de “metodologias ageis”, compativel com a caracteristica do
objeto da presente licitagdo, no volume minimo de 20% (vinte por cento) da quantidade total de UST
‘s apresentadas neste documento, desenvolvidas com base na linguagem de programacao Python
(versao 3.8.10 ou superior que se encontre estavel), com utilizacdo de metodologia Agil;

1.1.1. Entende-se por compativel a prestagéo de servicos de Desenvolvimento de Software com a
utilizacdo integral de, ao menos, uma das seguintes “metodologias ageis”: eXtreme Programming
(XP), Scrum, Feature Driven Development (FDD), Dynamic Systems Development Method (DSDM),
Adaptive Software Development, Crystal, Pragmatic Programming ou Test Driven Development
(TDD).

1.1.2. Para a comprovacéo do quantitativo estabelecido, sera admitido o somatério de atestados de
capacidade técnica para os servigos executados;

1.1.3. Tendo em vista a especificidade da métrica aqui definida, fica estabelecida a equivaléncia entre
1(uma) UST e 1(uma) hora de servico em outros 6rgdos ou empresas.

1.1.4. Nos casos de servicos medidos em Pontos de Funcgao, sera adotada a conversao de 10 (dez)
UST's por 1(um) Ponto de Fungao.

1.2. Prestou servigo de desenvolvimento em sistemas, utilizando banco de dados PostgreSQL verséo
14.

2. O(s) atestado(s) apresentado(s) devera(ao) conter no minimo as seguintes informagoées:

2.1. Dados da empresa licitante: nome e CNPJ;

2.2. Dados da empresa cliente: nome, CNPJ e endereco;

2.3. Data de inicio e término dos servigos prestados;

2.4. Descricao dos servigos realizados com dados que permitam o amplo entendimento dos trabalhos
realizados e que permitam identificar a compatibilidade e semelhanga com o objeto da licitagao;

2.5. Dados do emissor do atestado: nome e contato;

2.6. Local, data de emissao e assinatura do emissor.

3. ADPCE podera realizar diligéncias para dirimir quaisquer dividas necessarias na auséncia
de alguma dessas informagoes ou para esclarecer alguma informagao prestada.
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ANEXO Il - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DO PRESTADOR

O senhor(a) [NOME DA PESSOA], pessoa fisica, com residéncia em [ENDERECO DA PESSOA],
inscrito no CPF com o n.° [N.° DO CPF], [E-MAIL], preposto/representante da empresa [NOME DA
EMPRESA], [ENDERECO DA EMPRESA], [SITE/E-MAIL DA EMPRESA], doravante
denominado simplesmente signatario, por tomar conhecimento de informag¢des sobre o banco de
dados funcionais da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO CEARA - DPCE, aceita as regras,
condic¢des e obrigagdes constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada protecao
as informacdes restritas de propriedade exclusiva da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
CEARA reveladas ao signatario em fungdo da prestagdo dos servicos objeto [MENCIONAR
ATIVIDADE ou NUMERO DO CONTRATO].

2. O signatario compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia
formal e expressa da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO CEARA, das informagdes restritas
reveladas.

3. O signatario compromete-se a nao utilizar, de forma diversa da prevista no contrato de prestagao
de servicos a DPCE, as informacdes restritas reveladas.

4. O signatario devera cuidar para que as informacdes reveladas fiquem limitadas ao conhecimento
préprio.

5. O signatario obriga-se a informar imediatamente 8 DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
CEARA qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado
conhecimento ou ocorrido por sua agao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

6. A quebra do sigilo das informacgdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagao
expressa da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO CEARA, possibilitara a imediata rescisdo de
qualquer contrato firmado entre o DPCE e o signatario sem qualquer 6nus para a DPCE. Nesse
caso, o signatario, estara sujeito, por agdo ou omissao, além das eventuais multas definidas no
contrato, ao pagamento ou recomposigao de todas as perdas e danos sofridos pelo DPCE, inclusive
os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serao
apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

7. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
acesso as informacoes restritas do DPCE.

E, por aceitar todas as condi¢des e as obrigagdes constantes do presente Termo, o signatario assina
o presente termo através de seus representantes legais.

Local e data.

NOME DO SIGNATARIO
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ANEXO Il - DEMONSTRAGAO FINANCEIRA

A , inscrita no CNPJ sobon® , com sede a (enderego completo), por intermédio de seu
representante legal o Sr(a). , €m conjunto com o contador(a) Sr(a). , declara que
possui patrimdnio liquido no valor minimo 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagéo e
que atende a qualificacdo econémica financeira exigido no Edital de Licitagdo, conforme indices
extraidos do Balanco Patrimonial mediante aplicacdo das seguintes formulas:

|. INDICE DE LIQUIDEZ GERAL: )
LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO = PASSIVO CIRCULANTE +
PASSIVO NAO CIRCULANTE

|l. INDICE DE SOLVENCIA GERAL:

SG =ATIVO TOTAL =
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

IIl. INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE:
LC = ATIVO CIRCULANTE = PASSIVO CIRCULANTE

Fortaleza, _ de de 2023.

Nome/Assinatura Nome/Assinatura
Representante Legal da Empresa  Contador/CRC
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ANEXO IV - CARTA PROPOSTA

A
Comissao Permanente de Licitacbes da Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara
Ref.: Pregao Eletronico N° 20230015 — DPGE

A proposta comercial encontra-se em conformidade com as informacgdes previstas no Edital e seus
anexos.

1. Identificagao do Licitante:
* Razéo Social:
« CPF/CNPJ e Inscricao Estadual:
* Enderego completo:
* Representante Legal (nome, nacionalidade, estado civil, profissao, RG, CPF, domicilio):
* Telefone, celular, fax, e-mail:
« Banco BRADESCO S/A (exclusivamente), agéncia e N° da conta corrente:

2. Condigoes Gerais da Proposta:
e Apresente proposta é valida por ( ) dias, contados da data de sua emissao.

3. Formacgao do Precgo

LOTE I
UNIDADE VALOR (R$)
ITEM ESPECIFICAGAO DE QUANT.
MEDIDA UNITARIO GLOBAL
(caracteristicas, marca /
1 |modelo/referéncia) (quando for o caso,

prazo de validade e procedéncia)
VALOR GLOBAL R$
Valor por extenso( )

DECLARO, sob as san¢6es administrativas cabiveis, bem como as criminais, e sob as penas
da lei, que toda a documentacao anexada ao sistema é auténtica.

DECLARO, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos supervenientes
impeditivos para habilitagdo no presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

Local e data
Assinatura do Representante Legal
(Nome e Cargo)
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ANEXO V — DECLARAGAO RELATIVA AO TRABALHO DE EMPREGADO MENOR

MODELO — EMPREGADOR PESSOA FiSICA/PESSOA JURIDICA

(Identificagao do licitante), inscrito no CPF/CNPJ N° , DECLARA, para fins do
disposto no Inciso V do Art. 27 da Lei Federal N° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei
Federal N° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre menores de dezoito anos e em qualquer trabalho menores de dezesseis anos, salvo na

condi¢ao de aprendiz, a partir de quatorze anos.

Local e data

Assinatura do Representante Legal
(Nome e Cargo)
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ANEXO VI - MODELO DE DECLARAGAO DE AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS

DECLARAGCAO
(nome /razao social) , inscrita no
CNPJ n° ,por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade
n° e CPF n° , DECLARA, sob as sancgdes

administrativas cabiveis, bem como as criminais, e sob as penas da lei, que toda a documentacao
anexada ao sistema é auténtica.

Local e data
Assinatura do Representante Legal
(Nome e Cargo)
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ANEXO VIl - MINUTA DO CONTRATO

Contrato N° /2023
Processo N° 10959396/2023

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
DEFENSORIA PUBLICA GERAL DO ESTADO
DO CEARA - DPGE E (O)A

ABAIXO QUALIFICADOS, PARA O FIM Ql’JE
NELE SE DECLARA.

A DEFENSORIA PUBLICA GERAL DO ESTADO DO CEARA - DPGE, com sede na Avenida Pinto
Bandeira, N° 1.111, Bairro Luciano Cavalcante, Fortaleza/CE, inscrita no CNPJ sob o
n° 02.014.521/0001-23, através de dotacdo orgcamentaria e financeira, doravante denominada
CONTRATANTE, representada pela Defensora Publica-Geral, Sra.

brasileira, portadora da Carteira de Identidade N° , e do CPF N°
residente e domiciliada em Fortaleza/Ce, na

, € a , com

sede na , CEP , Fone ,
inscrita no CNPJ sob o N° , doravante denominada CONTRATADA,
representada neste ato pelo , (nacionalidade), portador da Carteira de
Identidade N° , € do CPF N° , residente e domiciliada(o) em
(Municipio - UF), na , tém entre si justa e acordada a

celebragao do presente contrato, mediante as clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTAGAO

1.1. O presente contrato tem como fundamento o Edital do Pregéo Eletrénico N° 20230015 — DPGE
e seus Anexos, os preceitos do direito publico, a Lei Federal N° 8.666/1993 com suas alteracgdes, e,
ainda, outras leis especiais necessarias ao cumprimento de seu objeto.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do Edital do Pregdo Eletrénico
N° 20230015 — DPGE e seus anexos, e a proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte
deste instrumento, independente de sua transcri¢ao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. Constitui objeto deste contrato a CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA A PRESTAGAO DE
SERVIGOS TECNICOS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO PARA A
DPCE, BASEADOS NAS PRATICAS E PRINCIPIOS DOS “METODOS AGEIS” MEDIANTE
ORDENS DE SERVICO DIMENSIONADAS EM UNIDADE DE SERVIGO TECNICO - UST, de
acordo com as especificagdes e quantitativos previstos no Anexo | — Termo de Referéncia do Edital e
na proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUGCAO
4.1. O objeto dar-se-a sob o regime de execuc¢ao indireta: empreitada por prego global.
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CLAUSULA QUINTA - DO VALOR E DO REAJUSTAMENTO DO PREGCO

5.1. O prego contratual global importa na quantia de R$ ( ), sujeito a
reajustes, desde que observado o interregno minimo de 01 (um) ano, a contar da apresentacao da
proposta, conforme art. 40, XI da Lei n® 8.666/93, art. 37, XXI da Constituicdo Federal e art. 3°,§ 1°
da Lei n® 10.192/2001.

5.2. Sera adotado para fins de reajuste, a aplicacdo do indice econdmico: INDICE GERAL DE
PRECOS — DISPONIBILIDADE INTERNA - IGP-DI da Fundagéo Getulio Vargas — FGV. Em caso de
extingao deste indice, podera ser utilizado o indice que vier a substitui-lo.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, de acordo com os parametros previstos no Anexo | —
Termo de Referéncia do Edital do Pregao Eletrdnico N° 20230015 — DPGE, e seus anexos, até 20
(vinte) dias contados da data da apresentacdo da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo
gestor da contratacdo, mediante crédito em conta corrente em nome da CONTRATADA,
exclusivamente no Banco BRADESCO S/A, conforme Lei n® 15.241, de 06 de dezembro de 2012.
6.1.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorre¢cdes sera devolvida a contratada para as devidas
correcoes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comecara a fluir a partir da data de
apresentacgdo da nota fiscal/fatura corrigida.

6.2. E vedada a realizagdo de pagamento antes da execugéo do objeto ou se 0 mesmo néo estiver
de acordo com as especificagcdes deste instrumento.

6.3. No caso de atraso de pagamento, desde que a contratada ndo tenha concorrido de alguma
forma para tanto, serdo devidos pela contratante encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a.
(seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

6.3.1. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = | x N x VP, onde: EM = Encargos
moratoérios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; | = indice de compensagdo financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestagdo em
atraso.

6.4. Toda a documentacao exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo de
reprografia, autenticada por cartério competente ou por servidor da Administragdo, ou publicagédo em
6rgao da imprensa oficial. Caso a documentacao tenha sido emitida pela internet, s6 sera aceita
apo6s a confirmagao de sua autenticidade.

CLAUSULA SETIMA — DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

7.1. As despesas decorrentes da contratagcdo correrdo por conta dos recursos provenientes da
dotacao orcamentéria e financeira da Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara (DPGE), Fonte
754, Orgamento 2023, nas seguintes classificagbes orgamentarias:
06100001.14.422.511.10837.15.449040.1.754.3210045.1.2.01 10121

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1. O prazo de vigéncia do objeto contratual € de 12 (doze) meses, contado a partir da sua
publicacdo, na forma do Paragrafo Unico do Art. 61 da Lei Federal N° 8.666/1993, podendo ser
prorrogado nos termos do que dispde o Art. 57, inciso Il, da Lei Federal N° 8.666/1993, por ser
considerado, pela CONTRATANTE, servigo de natureza continua.

CLAUSULA NONA — DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1. A CONTRATADA devera apresentar a Administracdo da CONTRATANTE, no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis, contado da assinatura do respectivo instrumento, comprovante de prestacdo de
garantia de 05% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, em conformidade com o disposto no art.
56, da Lei Federal n° 8.666/1993, vedada a prestacdo de garantia através de Titulo da Divida
Agraria.
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9.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor deste contrato por dia de atraso, até o maximo de 2%
(dois por cento).

9.3. A garantia prestada, de acordo com o estipulado no edital, sera restituida e/ou liberada apés o
cumprimento integral de todas as obrigagdes contratuais e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente, conforme dispbe o § 4°, do art. 56, da Lei Federal n® 8.666/1993. Na ocorréncia de
acréscimo contratual de valor, devera ser prestada garantia proporcional ao valor acrescido, nas
mesmas condigdes inicialmente estabelecidas.

9.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de 90 dias apds o término da vigéncia contratual.

9.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

9.5.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

9.5.2. Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao
do contrato.

9.6. Todas os itens regulamentando a garantia deste contrato estao previstas no item 13 do
Anexo | — Termo de Referéncia do Edital do Pregao Eletronico N° 20230015 — DPGE.

CLAUSULA DECIMA - DA EXECUGAO DOS SERVICOS E DO RECEBIMENTO DO OBJETO

10.1. Quanto a execugao:

10.1.1. O objeto contratual devera ser executado em conformidade com as especificagbes e
condigbes estabelecidas no Edital do Pregao Eletrénico N° 20230015 — DPGE e seus anexos;

10.1.2. Os atrasos ocasionados por motivo de for¢a maior ou caso fortuito, desde que justificados até
2 (dois) dias Uteis antes do término do prazo de execucgao, e aceitos pela CONTRATANTE, nao serao
considerados como inadimplemento contratual.

10.1.3. Os servigos s6 serdo recebidos se estiverem em pleno acordo as exigéncias técnicas
solicitadas.

10.1.3.1. A devolucao de servicos que nao atendam a solicitagdo desta Defensoria, ndo acarretara
O6nus a mesma.

10.2. Quanto ao recebimento:

10.2.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificacdo da conformidade

do servigo prestado, de acordo com as exigéncias do Edital e seus Anexos, devendo ser feito por
pessoa credenciada pela CONTRATANTE;

10.2.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apds a verificacdo da
qualidade e quantidade dos servicos prestados, certificando-se de que todas as condigdes
estabelecidas foram atendidas, e consequente aceitacdo das notas fiscais pelo gestor da
contratagdo, devendo haver rejei¢gdo no caso de desconformidade.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
11.1. Executar o objeto em conformidade com as condi¢des deste instrumento.

11.2. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

11.3. Aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressoes,
limitados ao estabelecido no §1° do Art. 65 da Lei Federal N° 8.666/1993, tomando-se por base o
valor contratual.
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11.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo quando da execucédo do objeto, ndo podendo ser arguido para
efeito de exclusdo ou redugcdo de sua responsabilidade o fato da CONTRATANTE proceder a
fiscalizagao ou acompanhar a execugao contratual.

11.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a
execugao contratual, inclusive as obrigacbes relativas a salarios, previdéncia social, impostos,
encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis
trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislagdo correlata, aplicaveis ao pessoal
empregado para execugdo contratual. A inadimpléncia da contratada quanto aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais nao transfere a contratante a responsabilidade por seu pagamento,
nem podera onerar o objeto do contrato.

11.6. Prestar imediatamente as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, salvo quando implicarem indagac¢des de carater técnico, hipétese em que serao
respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

11.7. Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condi¢cdes de defeito ou em
desconformidade com as especificagbes do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital de PE
20230015, cumprindo com os prazos estabelecidos nos itens 7 e 9 do referido termo de referéncia,
contados da sua notificagao.

11.8. Cumprir, quando for o caso, as condi¢gdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo
periodo oferecido em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela
Administragao.

11.9. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugéo do objeto contratual,
cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da contratante.

11.10. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no Titulo Il, Capitulo V, da
CLT, e demais normas do Ministério do Trabalho, relativos a seguranga e a medicina do trabalho,
bem como a Legislag&o correlata em vigor a ser exigida.

11.11. Respeitar a legislacao relativa a disposicao final ambientalmente adequada dos residuos
gerados, mitigacdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensacgao
ambiental e outros, conforme previsto em lei.

11.12. Respeitar os principios de prote¢cao de dados pessoais elencados na Lei Geral de Protecao de
Dados — Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e suas alteragdes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Solicitar a execucdo do objeto a CONTRATADA através de nota de empenho ou instrumento
equivalente.

12.2. Proporcionar a CONTRATADA todas as condi¢gdes necessarias ao pleno cumprimento das
obrigagdes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei N° 8.666/1993 e suas
alteracdes posteriores.

12.3. Fiscalizar a execugao do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo, em
decorréncia, solicitar providéncias da CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato.

12.4. Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade decorrente da execugao do objeto
contratual.

12.5. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condigbes estabelecidas neste
instrumento.

12.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZAGCAO
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13.1. A execucgéo contratual sera acompanhada e fiscalizada conforme previsto no item 5 do Anexo |
- Termo de Referéncia do Edital do Pregao Eletrbnico N° 20230015 - DPGE, por pessoal
especialmente designado para este fim pela CONTRATANTE por meio de portaria, de acordo com o
estabelecido no Art. 67 da Lei Federal N° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. No caso de inadimplemento de suas obrigagdes, a CONTRATADA estara sujeita, sem prejuizo
das sangoes legais nas esferas civil e criminal, as seguintes penalidades:

14.1.1. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) sobre o valor mensal da fatura por cada
0,5% (meio por cento) de disponibilidade abaixo do limite de 99,7%, conforme acordo de
nivel de servigo estabelecido no subitem 7.10 do Anexo | — Termo de Referéncia do Edital
de PE 20230015;

b) Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) sobre o valor mensal da fatura pela perda
de pacotes igual ao limite de 0,5% (meio por cento), com acréscimo de mais 0,3% (zero
virgula trés por cento) por cada 0,5% (meio por cento) adicional de perda de pacotes,
conforme acordo de nivel de servigo estabelecido no subitem 7.10 do Anexo | — Termo de
Referéncia do Edital de PE 20230015;

c) Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato, por
cada chamado de suporte violado, quando a Contratada ndo cumprir com o prazo
maximo de 2 (duas) horas, conforme estabelecido no quadro SLA de Atendimento,
constante do subitem 9.9 do Anexo | — Termo de Referéncia do Edital de PE 20230015;

d) Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato, por
cada chamado de suporte violado, quando a Contratada ndo cumprir com o prazo
maximo de 6 (seis) horas, conforme estabelecido no quadro SLA de Solugéo, constante
do subitem 9.9 do Anexo | — Termo de Referéncia do Edital de PE 20230015;

e) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato, por cada chamado de
suporte violado, quando a Contratada nao cumprir com o prazo maximo de 1 (uma) hora,
conforme estabelecido no quadro SLA de Atendimento, constante do subitem 9.9 do
Anexo | — Termo de Referéncia do Edital de PE 20230015;

f) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato, por cada chamado de
suporte violado, quando a Contratada ndo cumprir com o prazo maximo de 2 (duas)
horas, conforme estabelecido no quadro SLA de Solugédo, constante do subitem 9.9 do
Anexo | — Termo de Referéncia do Edital de PE 20230015;

g) Multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da nota de empenho mensal
ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento das demais clausulas
contratuais, elevada para 0,3% (trés décimos por cento) em caso de reincidéncia.

h) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, no caso de desisténcia da
execucgao do objeto ou rescisdo contratual ndo motivada pela contratante.

14.1.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administragcdo Publica, sendo entdo descredenciada
no Cadastro de Fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdo do Estado do Ceard —
SEPLAG, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, sem prejuizo das multas previstas neste instrumento e das demais cominagodes legais.

14.2. Se nao for possivel o pagamento da multa por meio de descontos dos créditos existentes ou
descontado da garantia contratual, a contratada recolhera a multa por meio de Documento de
Arrecadacgdo Estadual (DAE), podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do
6rgdo CONTRATANTE, se nao o fizer, sera cobrado em processo de execugao.
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14.3. A multa podera ser aplicada com outras sang¢des segundo a natureza e a gravidade da falta
cometida, desde que observado o principio da proporcionalidade.

14.4. Nenhuma sanc¢ao sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

15.1. A contratada deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados, se
admitida subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de licitacdo, de
contratacdo e de execugdo do objeto contratual. Para os propdsitos desta clausula, definem-se as
seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
com o objetivo de influenciar a agao de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugéo de
contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo
de licitagdo ou de execugao de contrato;

c) “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes, com ou
sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgéo licitador, visando estabelecer precos
em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou
sua propriedade, visando a influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a
execucgao do contrato.

e) “pratica obstrutiva™

(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegbes ou fazer declaragbes falsas aos
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuracao de alegacgdes de pratica prevista nesta clausula;

(2) atos cuja intengéo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro
multilateral promover inspecéo.

15.2. Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangao sobre uma empresa ou pessoa
fisica, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o
envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas,
fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagcdo ou da execugcdo um
contrato financiado pelo organismo.

15.3. Considerando os propésitos dos itens acima, a contratada devera concordar e autorizar que, na
hipétese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro
multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitird que o organismo financeiro e/ou
pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execug¢ao do contrato e todos
os documentos e registros relacionados a licitagdo e a execugao do contrato.

15.4. A CONTRATANTE, garantida a prévia defesa, aplicara as san¢des administrativas pertinentes,
previstas na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, se comprovar o envolvimento de
representante da empresa ou da pessoa fisica contratada em praticas corruptas, fraudulentas,
conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitagdo ou na execugao do contrato financiado por
organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais medidas administrativas, criminais e
civeis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA SUBCONTRATAGAO

16.1. Sera admitida a subcontratacido se previamente aprovada pela CONTRATANTE, se nao
constituir o escopo principal do objeto e seja restrita ao percentual maximo de 30% (trinta por cento)
da contratacgao.

16.2. A subcontratacdo de que trata esta clausula, ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
perante a CONTRATANTE quanto a qualidade técnica da obra ou do servico prestado, nao
constituindo portanto qualquer vinculo contratual ou legal da CONTRATANTE com a subcontratada.
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16.3. A empresa subcontratada devera atender, em relagdo ao objeto da subcontratagdo, as
exigéncias de qualificagao técnica impostas a CONTRATADA, previstas detalhadamente no Anexo | —
Termo de Referéncia do Edital de Pregao Eletronico n°® 20230015 — DPCE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESCISAO CONTRATUAL

17.1. A inexecucdo total ou parcial deste contrato e a ocorréncia de quaisquer dos motivos
constantes no Art. 78, da Lei Federal N° 8.666/1993 sera causa para sua rescisdo, na forma do Art.
79, com as consequéncias previstas no Art. 80, do mesmo diploma legal.

17.2. Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo pela CONTRATANTE, mediante aviso
prévio de no minimo 30 (trinta) dias, nos casos das rescisdes decorrentes do previsto no inciso XII,
do Art. 78, da Lei Federal N° 8.666/1993, sem que caiba a CONTRATADA direito a indenizacao de
qualquer espécie.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICAGAO

18.1. O extrato do presente contrato sera publicado no Diario Oficial Eletrénico da Defensoria Publica
do Estado do Ceara, como condigdo indispensavel para sua eficacia e validade, nos termos da
legislagdo em vigor.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Fica eleito o Foro do municipio de Fortaleza do Estado do Ceara, para dirimir quaisquer
questdes decorrentes da execucdo deste contrato que ndo puderem ser resolvidas na esfera
administrativa.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela Assessoria
Juridica da CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (trés) vias de igual teor e forma, para um s6
efeito, as quais, depois de lidas e achadas conforme, vao assinadas pelos representantes das partes
e pelas testemunhas abaixo.

Fortaleza, de de 2023.

Samia Costa Fgrias Maia XXXXXXXXXXX
DEFENSORA PUBLICA-GERAL REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

Testemunhas:
1 -

RG:

CPF:

2 -

RG:

CPF:

Visto:

(Nome do(a) Assessor(a) Juridico (a) da CONTRATANTE)
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