DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO CEARA
INSTRUCAO NORMATIVA N° 161/2024
Instituir o Laboratdrio de Inovacdo da Defensoria Publica do Estado do Ceara — CLIC.
A DEFENSORA PUBLICA GERAL DO ESTADO DO CEARA, no uso de suas atribuigdes legais e;
CONSIDERANDO o principio da eficiéncia do servigo publico, caput do artigo 37, da Constituicdo Federal;
CONSIDERANDO a necessidade de estimulo a inovagdo nos érgaos publicos;

CONSIDERANDO a regulamentacdo dada pela Lei n2 13.460/17, que dispGe sobre a participacdo, protecio e defesa
dos direitos dos usuarios dos servigos publicos;

CONSIDERANDO a alteragdo promovida pela Lei n2 13.243/16 sobre a Lei n2 10.973/04, dispondo sobre os incentivos
a inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo, o chamado "Marco Legal da Inovagdo",
regulamentado pelo Decreto da Unido n? 9.283/18;

CONSIDERANDO a necessidade de um espago que propicie a gestao do conhecimento e da inova¢dao, com plena
participacdo de defensores publicos, servidores, colaboradores e, também, dos usuarios do servico publico e com a
aplicacdo de técnicas que permitam a interagdo, colaboracdo e troca de conhecimento;

CONSIDERANDO as praticas e solugdes executadas pelos mais diversos Laboratdrios de Inovacgédo pelo pais;
RESOLVE:

Art. 12, Instituir o Laboratorio de Inovagdo da Defensoria Publica do Estado do Ceara — CLIC, vinculado a Assessoria de
Relacionamento e Atendimento ao Cidadao, com o objetivo de criacao e desenvolvimento de projetos inovadores e
para disseminar a cultura de inovacao.

Art. 22, O Laboratdrio de Inovacdo — CLIC sera espaco criativo, reflexivo e colaborativo destinado a cocriacéo,
exploracao e testes de ideia, conceitos ou sugestdes envolvendo questdes, problemas e projetos da Defensoria
Publica do Estado do Ceard, objetivando o desenvolvimento e aprimoramento de novos produtos, solucdes, servicos
ou reformulacdo de processos de trabalho com o intuito de maior eficiéncia institucional e melhor prestacao
jurisdicional.

Paragrafo Unico. Os trabalhos que serdo conduzidos no CLIC serdo orientados pelas seguintes diretrizes:

| - Usuario do servigo no centro da solugdo;

Il - Busca de inovagdo e otimizagao dos recursos ja possuidos pela Defensoria Publica do Estado do Cear3;

Il - preferéncia por resultados inovadores de maior impacto, direto ou indireto, para o usudrio do servico de
assisténcia juridica gratuita;

IV — Participagao Social;

V - Cocriagdo de projetos de interesse, envolvendo atores diversos, dentro e, inclusive, se necessario, fora da
Administrac¢do;

VI - Flexibilidade e desburocratizac¢ao;

VIl - Visdo multidisciplinar sobre os problemas, com trocas de experiéncias;

Art. 32, Serd instituida, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, a Comissdo do Laboratdrio de Inovagdo — CLIC,
composta pelos seguintes membros efetivos:



| — 03(trés) defensores publicos estaduais, indicados pelo(a) Defensor(a) Publico(a) Geral, sendo um deles o(a)

Coordenador(a) da Comissdo;
Il — 03(trés) defensores publicos estaduais, selecionados através de edital;
IIl — 03(trés) servidores da DPGE indicados pelo(a) Defensor(a) Publico(a) Geral;

Art. 42, O Laboratério de Inovacgdo — CLIC utilizard metodologias e técnicas colaborativas que propiciem a resolucdo de
problemas complexos, tais como design thinking, modelagem de servicos, oficinas para resolugao de problemas
concretos no ambito da atuacdo governamental, apoio a gestdo, langcamento e maturac¢ado de projetos, realizacao de

projetos, dentre outros.
Art. 52- Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacao.

DEFENSORIA PUBLICA GERAL DO ESTADO DO CEARA, EM FORTALEZA/CE, AOS 02 de maio de 2024.

Samia Costa Farias Maia
Defensora Publica Geral do Estado do Ceara

*Republicada por incorregdo
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