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CONDEGE - RECOMENDACAO
Recomendagdo n? 01/2024 - CONDEGE, de 22 de agosto de 2024

Institui a Politica Nacional de Comunicagdo da Defensoria Publica dos Estados,
do Distrito Federal e do Conselho Nacional das Defensoras e Defensores
Publicos Gerais - CONDEGE.

O CONSELHO NACIONAL DAS DEFENSORAS E DEFENSORES PUBLICOS GERAIS — CONDEGE, no exercicio das
atribuicdes conferidas pelo artigo 29, inciso V, do seu Estatuto Social,

CONSIDERANDO o disposto no artigo 59, inciso XIV, da Constituicdo Federal, que assegura a todos o acesso a
informacdo, e a Lei n2 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacdo, que regulamenta o direito
constitucional de acesso as informacdes de carater publico;

CONSIDERANDO os principios constitucionais da transparéncia, da publicidade, da efetividade, da eficiéncia
e da impessoalidade;

CONSIDERANDO a missdo institucional da Defensoria Publica de oferecer orientagao juridica, promover os
direitos humanos e defender, em todos os graus, judicial e extrajudicialmente, os direitos individuais e
coletivos de forma integral e gratuita aos necessitados;

CONSIDERANDO a necessidade de promover a inclusdo e o acesso das pessoas em situacdo de
vulnerabilidade e a missdo constitucional de educacdo em direitos da Defensoria Publica;

CONSIDERANDO a importancia de estabelecer diretrizes claras para a comunicacdo interna e externa da
Defensoria Publica;

CONSIDERANDO a necessidade de fortalecer a atuagdo dos setores de Comunicagdo da Defensoria Publica e
do CONDEGE, garantindo a constante melhoria na informacao para os diversos publicos;

CONSIDERANDO a importancia de assegurar que todas as ag¢bes e iniciativas de comunicacdo estejam
alinhadas com a missdo da Defensoria Publica de promover os direitos humanos e garantir o acesso a justica;

CONSIDERANDO a necessidade de adaptagao as novas tecnologias e a evolugao dos meios de comunicagao,
contemplando a utilizacdo estratégica de plataformas digitais e midias sociais e a promocao da participacao
cidad3;

CONSIDERANDO a adog¢do da linguagem simples como uma pratica continua de comunicag¢do para atender
as demandas de informacao e garantir a ampliacdo do alcance e da interagcdo com os diversos publicos;

CONSIDERANDO que cabe a drea de comunicacdo da Defensoria dos Estados e Distrito Federal e do
CONDEGE o planejamento, execu¢do e gerenciamento das ag¢des de comunicagdo, assim como o
assessoramento de defensores publicos, servidores e colaboradores;

RESOLVE, respeitada a independéncia funcional dos membros e a autonomia administrativa das Defensorias
Publicas, expedir a seguinte RECOMENDACAO:

Art. 12, Regulamentar a Politica Nacional de Comunica¢do da Defensoria Publica dos Estados, do Distrito
Federal e do Conselho Nacional das Defensoras e Defensores Publicos Gerais - CONDEGE, garantindo um
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alinhamento aos principios constitucionais da Administracdo Publica, a missdo, a visdo e aos valores da
Defensoria Publica brasileira.

CAPITULO |
DOS OBJETIVOS E DIRETRIZES

Art. 22, As a¢des de Comunicacdao da Defensoria Publica dos Estados, do Distrito Federal e do Conselho
Nacional das Defensoras e Defensores Gerais - CONDEGE devem ter por objetivos:

I - respeitar a Constituicdo Federal e as leis vigentes;

Il - fomentar a transparéncia, o principio da publicidade, a acessibilidade, a impessoalidade, a diversidade, a
ética, a responsabilidade social e o exercicio da cidadania;

lll — contribuir para o fortalecimento da imagem institucional da Defensoria Publica e do CONDEGE,
ampliando seu reconhecimento e credibilidade em ambito estadual, regional e nacional;

IV — ampliar a divulgacao de informagdes e servigos, de forma clara e acessivel, contribuindo para o melhor
entendimento das atividades desenvolvidas; e

V — promover uma unidade de discurso, textual e ndo textual, de forma a apresentar a informacao
institucional.

Art. 32. As acdoes de Comunicacao da Defensoria Publica do Distrito Federal, dos Estados e do Conselho
Nacional das Defensoras e Defensores Publicos Gerais - CONDEGE, devem obedecer as seguintes diretrizes:

I = afirmacdo dos valores e dos principios constitucionais e legais vigentes;

Il = garantir que os conteldos divulgados pela comunicacao da Defensoria Publica atendam aos interesses
publicos e institucionais;

lll = conferir atencdo das a¢cdes de comunicacdo as informacdes que destaquem o servigo publico prestado, o
carater educativo e informativo sobre os direitos das pessoas;

IV — divulgar de forma clara e acessivel o trabalho desenvolvido pela Defensoria Publica, com atencdo a
acessibilidade e a inclusdo das pessoas com deficiéncia;

V - reforgar o respeito aos direitos e a cidadania, valorizando a diversidade étnica, racial e cultural e o
respeito a igualdade, as questdes etarias, religiosas, de identidade de género e de orientacado sexual;

VI - difundir as boas praticas, os servicos e incentivar a inovagdo em comunicacgao;

VIl — vedar o uso dos meios da comunica¢do publica da Defensoria para fins de promocdo pessoal de
membros e servidores;

VIIl - adequar as mensagens e as linguagens utilizadas pelos canais aos diferentes segmentos de publico,
utilizando-as, sempre, de forma simplificada e acessivel (linguagem simples);

IX — uniformizar o uso de marcas, conceitos e identidade visual;
X - primar pela eficiéncia e racionalidade na aplicacdo dos recursos publicos;

Xl = zelar pela boa imagem da instituicdo e assegurar que os processos de comunica¢do social estejam
alinhados aos objetivos institucionais, evitando que manifestacbes de carater pessoal sejam tomadas
indevidamente como institucionais, seja no exercicio de suas func¢des ou fora delas, inclusive nas redes
sociais; e

XIl - conferir reputacdo a Defensoria perante a opinido publica e os atores politicos.

CAPITULO Il
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DAS ATRIBUICOES

Art. 42, S3o atribuicdes do CONDEGE:

| — elaborar e aprovar o Plano Nacional de Comunicacdo da Defensoria Publica, a ser gerenciado pela
Coordenadoria de Comunica¢dao do CONDEGE;

Il = estabelecer a Comissdo Técnica de Comunicacdo do CONDEGE, composta por gestores de comunicac¢ado
da Defensoria dos Estados e do Distrito Federal, com a finalidade de assessorar e orientar o posicionamento
da Defensoria Publica;

lll = instituir a Coordenadoria de Comunicacdo do CONDEGE, composta por um Defensor Publico Geral ou
Subdefensor Publico Geral e que sera responsavel por formar uma Equipe de Coordenacgdo, composta por
gestores de comunicacdo da Defensoria dos Estados e do Distrito Federal, com a finalidade de assessorar,
orientar o posicionamento e as decisdes do Conselho;

IV — criar e implementar o Manual de Comunicacdo da Defensoria Publica, com o objetivo de padronizar e
orientar procedimentos em comunicacdo, respeitando as especificidades de cada Estado e do Distrito
Federal;

V - divulgar as agOes estratégicas, posicionamentos, notas oficiais e enunciados nacionais da Defensoria
Publica, com avaliacdo da Coordenacdo de Comunicacdo e conveniéncia e oportunidade do CONDEGE;

VI — ampliar a articulagdo entre os setores de Comunicacdo, promovendo campanhas e temas para o
trabalho estratégico nacional da Defensoria e do CONDEGE; e

VIl — realizar um evento anual sobre comunicacdo, reunindo profissionais da drea dos 26 estados e do
Distrito Federal.

Art. 52. S3o atribuicdes da Defensoria Publica dos Estados e do Distrito Federal:

I — incentivar a criacdo de unidades administrativas formalizadas para a Comunicacdo Social, coordenadas
por profissionais especializados, e subordinadas a Defensoria Publica Geral, garantindo o cumprimento da
missdo institucional e a execuc¢do desta Politica;

Il = incluir a area técnica de Comunicac¢do nas decisGes estratégicas da Defensoria Publica;
lll - adotar a Linguagem Simples para aproximar a populacdo da Defensoria Publica;

IV — priorizar a divulgacdo institucional com foco na prestacdo de servigcos e no interesse publico, com base
no principio constitucional da impessoalidade;

V — vedar a criacdo de canais de comunicacdo institucional por membros, nicleos ou coordenagdes
especializadas, sem o parecer técnico dos setores de comunicacdo e a devida anuéncia da Defensoria Publica
Geral;

VI — criar normativas internas para Politica Estadual de Comunicacdo e Manual de Comunicagdo, ambos com
base nesta Politica Nacional, além de outras normativas auxiliares, com participacdo do setor técnico de
Comunicagao;

VIl — incentivar a adoc¢ao de projetos e metas de comunicacdo no planejamento estratégico de cada biénio,
garantindo orcamento para a execucdo desta Politica;

VIIl = incentivar que a Defensoria Publica participe das campanhas e temas nacionais propostos pelo
CONDEGE; e

IX — estimular a continua capacitacdo dos gestores e profissionais de comunicac¢do, por meio da participacdo
em congressos, seminarios e cursos especializados na drea.

CAPITULO Il
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DOS REQUISITOS

Art. 62. Para aplicar a presente Politica de Comunicagdo Social, a drea técnica de comunicagao deve contar
com:

I — acesso tempestivo, regular e transparente as informacdes oficiais da Defensoria e do CONDEGE, com o
objetivo de garantir a veracidade e a pertinéncia das informacdes divulgadas;

Il - garantia de recursos para cumprir os objetivos e diretrizes desta Politica, visando a difusdo da informacao
e a adequacdo para melhor compreensao dos publicos interno e externo;

lll — desenvolvimento ou aquisicdo de tecnologia atualizada, necessaria ao cumprimento dos objetivos e das
diretrizes;

IV — prazo suficiente para o planejamento e a execuc¢do das a¢cdes de Comunicacgdo Social; e

V — estrutura de pessoal composta de profissionais especializados, com graduacdo e experiéncia em
Comunicagao Social e em areas correlatas.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 72. A Politica de Comunicacdo da Defensoria e do CONDEGE deverd ser revisada periodicamente e entra
em vigor a partir da sua aprovacao e divulgacao.

Art. 82. Esta Recomendacdo foi aprovada na reunido do CONDEGE, realizada em 22 de agosto de 2024, na
cidade do Rio de Janeiro/RJ.

Oleno Inacio de Matos
Defensor Publico-Geral de Roraima
Presidente do CONDEGE

Em 30 de agosto de 2024.

Documento assinado eletronicamente por OLENO INACIO DE MATOS, Defensor Publico-Geral de
Roraima, Presidente do CONDEGE, em 30/08/2024, as 09:47, conforme horario oficial de Boa Vista/RR,
com fundamento no art. 6°, § 1° do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, e Portarias DPG n2 877,
de 1° de setembro de 2017 e n? 1251, de 15 de dezembro de 2017.
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L. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rr.def.br/autenticidade,
informando o cddigo verificador 0607509 e o cédigo CRC B53704C4.
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