DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po ESTADO po CEARA

PREGAO ELETRONICO N° 20240001 - DPGE-CE
PROCESSO SEI N° 24.0.000001547-0
NUMERO COMPRAS: __

A DEFENSORIA PUBLICA GERAL DO ESTADO DO CEARA, com sede na Avenida Pinto Bandeira,
N° 1.111, Luciano Cavalcante, em Fortaleza/Ceara, CEP 60.811-170, por intermédio da Pregoeira e
sua Equipe de Apoio, designados pela Portaria n® 02, de 03 de janeiro de 2024, publicada no Diario
Oficial da Defensoria Publica em 04 de janeiro de 2024, que ora integra os autos, torna publico para
conhecimento dos interessados que realizard licitagdo na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA.

1. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

1.1. O critério de julgamento sera o de Menor Preco por GRUPO conforme tabela constante do
Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compde. A
proposta final para o grupo n&o podera conter item com valor superior ao estimado pela
Administracao, independentemente do valor total do grupo.

2. DO REGIME DE EXECUGAO INDIRETA
2.1. O regime de execugéo indireta se dara por empreitada por prego unitario.

3. DA BASE LEGAL

3.1. A licitacdo se encontra baseada na Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e suas
alteracgdes; Lei Estadual n® 18.417, de 11 de julho de 2023; Lei Federal n® 14.682, de 20 de setembro
de 2023, Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006; Decreto Estadual n® 35.067, de 21
de dezembro de 2022 e suas alteragdes, Decreto Estadual n® 35.283, de 19 de janeiro de 2023 e
demais legislagao aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste edital e seus
anexos.

4. DO OBJETO

4.1. CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DOS SERVIGOS DE GUARDA
EXTERNA E GESTAO DE ARQUIVOS DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO CEARA, de
acordo com as especificagdes e quantitativos previstos no Anexo | — Termo de Referéncia deste
Edital.

4.2. A licitagdo sera realizada por grupo/lote conforme tabela constante do Termo de Referéncia,
devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compde.

5. DO ACESSO AO EDITAL, DO LOCAL DE REALIZAGAO E DO PREGOEIRO

5.1. O Edital estd disponivel gratuitamente nos sitios www.defensoria.ce.def.br/licitacoes e
www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/consulta-detalhada.

5.2. O certame sera realizado por meio do sistema do Comprasnet, no enderegco eletrénico
www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp, pela Pregoeira Nidia de Matos Nunes, telefone (85)
3194.5023.
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5.3. Audiéncia que possa ser requerida por representante de licitante ou interessado em participar de
licitagao, com o fito de despachar sobre recurso ou impugnagao de sua autoria junto a Comissao de
Contratagdo, da Defensoria Publica Estadual do Ceara, sera realizada por meio presencial ou
eletrénico e remoto, com o uso de solugao tecnoldgica de videoconferéncia. Tal formalidade nao se
aplica no caso de simples instrucdes, tais como, provocacdes sobre datas, estagio de tramitagao e
demais orientagdes meramente procedimentais, sem qualquer intervencdo de meérito, que seréo
prestadas pela equipe de apoio da Comissao de Contratacao.

5.3.1. A equipe de apoio atende pelo telefone de n° (85) 3194.5023 e pelo e-mail:
licitacao@defensoria.ce.def.br.

6. DAS DATAS E HORARIOS DO CERTAME

6.1. INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 04/11/2024.

6.2. DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS: 21/11/2024, as 09:30h.
6.3. INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: 21/11/2024, as 09:30h.

6.4. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo sistema sera
observado o horario de Brasilia/DF.

6.5. Na hipotese de nao haver expediente, ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacao do certame na data prevista, a sessao sera remarcada para no minimo 48 h (quarenta e
oito horas) a contar da respectiva data, exceto quando remarcada automaticamente pelo préprio
sistema eletrénico.

7. DO ENDEREGCO E HORARIO DA COMISSAO DE CONTRATAGAO

7.1. Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara, Av. Pinto Bandeira, N° 1.111, Bairro Luciano
Cavalcante, Fortaleza - Ceara, CEP 60.811-170, CNPJ N° 02.014.521/0001-23.

7.2. Horario de expediente da Comissdo Permanente de Licitagbes: das 8h as 12h e das 13h as 17h.

8. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

8.1. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo por conta dos recursos provenientes da
dotagao orgamentaria e financeira do Fundo de Apoio e Aparelhamento da Defensoria Publica Geral
do Estado (FAADEP), Fonte 759, Orcamento 2024, na seguinte classificacao orcamentaria:
06200001.14.122.421.20135.15.339039.1.759.1200070.1.2.01 16128

Grupo de Natureza da Despesa: 339039 — Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

Fonte de Recurso: 759 — Recursos Vinculados a Fundos

Cdédigo Reduzido do Crédito Orgamentario: 16128

9. DA PARTICIPAGAO

9.1. Poderao participar deste certame os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores(SICAF) disponivel no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas(PNCP) e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras),
por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira- ICP-
Brasil.

9.1.1. A participacgao implica a aceitagao integral dos termos deste edital.

9.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
sistemas relacionados no subitem anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis
pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

9.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacées efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
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diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou da
Comissao de Contratacdo responsavel pelo processamento das licitagbes, por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

9.3.1. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operagdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo énus decorrente da perda
de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua
desconexao.

9.3.2. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

9.4. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no art. 16 da Lei n° 14.133/2021, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos termos da
Lei Complementar n® 123/2006.

9.4.1. A obtencao do beneficio a que se refere o subitem anterior fica limitada as microempresas € as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda nao tenham
celebrado contratos com a Administracao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

9.6. Nao poderao disputar esta licitagao:
9.6.1. Aquele que nao atenda as condigbes deste edital e seus anexos;

9.6.2. Empresa em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, dissolucdo, fusao, cisao,
incorporacgéo e liquidagao.

9.6.3. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta, observado o § 1° do art. 14 da Lei n°
14.133/2021;

9.6.4. Agente publico do o6rgéo ou entidade licitante, devendo ser observadas as situagcbes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme §1° do art. 9° da Lei n® 14.133/2021. A
vedacao ¢ estendida a terceiros que auxilie a condugéo da contratagdo na qualidade de integrante de
equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

9.6.5. Empresa estrangeira ndo autorizada a comercializar no pais;

9.6.6. Empresa ou sociedade cooperativa cujo estatuto ou contrato social ndo inclua em seu objetivo
social atividade compativel com o objeto do certame, e ainda, que ndo atendam o art. 16 da Lei n°
14.133/2021;

9.6.7. Organizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condig¢ao;

9.6.8. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

9.6.9. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitagcdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestado do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

9.6.10. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao deste edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condigcbes analogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

9.6.11. Pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas nas hipoteses do §5° do
art.14 da Lei n°® 14.133/2021, ou que seja declarada inidénea nos termos da referida Lei.

9.7. E permitida a participagdo de consércio, desde que observadas as normas contidas nos arts. 78
e 79 do Decreto n°® 35.067/2022 e o art. 15 da Lei n°® 14.133/2021.
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observadas as seguintes normas:

9.7.1. Indicacdo da empresa lider do consorcio, que sera responsavel por sua representagao perante
a Administragéo;

9.7.1.1. No consorcio de empresas brasileiras e estrangeiras, a lideranga cabera, obrigatoriamente, a
empresa brasileira;

9.7.2. Comprovagao de compromisso publico ou particular de constituicdo de consorcio, subscrito
pelos consorciados;

9.7.21. O licitante vencedor fica obrigado a promover, antes da celebragcdo do contrato, a
constituicdo e o registro do consércio, devendo comprovar o arquivamento na Junta Comercial e a
inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

9.7.3. Impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitacdo, de mais de um
consorcio ou de forma isolada;

9.7.4. Os atos praticados em consorcio, tanto na fase de licitacdo quanto na de execucido do
contrato, possuem responsabilidade solidaria de todos os seus integrantes;

9.7.4.1. O compromisso de constituicdo de consércio e o contrato a ser celebrado pelo consércio
vencedor deverdo conter clausula de responsabilidade solidaria;

9.7.5. A substituicdo de consorciado devera ser expressamente autorizada pelo 6rgao ou entidade
contratante e condicionada a comprovagao de que a nova empresa do consorcio possui, no minimo,
os mesmos quantitativos para efeito de habilitacdo técnica e os mesmos valores para efeito de
qualificacdo econdmico-financeira apresentados pela empresa substituida para fins de habilitagdo do
consorcio;

9.7.6. A habilitacdo técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de
cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado
0 somatério dos valores de cada consorciado, na proporg¢ao de sua respectiva participagao;

9.7.6.1. Para cumprimento do subitem anterior, faz-se necessario também a demonstracéo, por todos
os consorciados, do atendimento aos requisitos contabeis definidos neste edital e/ou seus anexos,
quando houver.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este edital por irregularidade na aplicagdo da
Lei n° 14.133/2021, ou para solicitar esclarecimento sobre seus termos, devendo encaminhar o
pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame, no endereco eletrénico citado no
subitem 10.3 abaixo.

10.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada por meio do sistema
utilizado na realizacdo do certame, no prazo de até 3 (irés) dias uteis contado da data de
recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia util anterior a data da sessao publica. As respostas
divulgadas vincularao os participantes e a Administracao.

10.2.1. As decisbes do pregoeiro, se dardo com embasamento nos pareceres e laudos emitidos
pelas areas técnicas e juridicas, nos termos dos §§ 1°, 2° e 3° do art. 24 do Decreto n°® 35.067/2022.

10.2.2. Na impossibilidade de resposta a impugnacdo no prazo citado no subitem 10.2, o pregoeiro
podera adiar a abertura da sessao publica, mediante aviso no sistema utilizado na realizagdo do
certame.

10.3. A impugnacédo e o pedido de esclarecimento deverdo ser realizados exclusivamente por meio
eletrénico, no endereco licitacao@defensoria.ce.def.br, até as 23h59min, com a informagao do n° do
pregao, o 6rgao ou entidade promotor da licitagao.
10.3.1. As impugnac¢des apresentadas deverdo ser subscritas por representante legal mediante
comprovagao, sob pena do seu ndo conhecimento.

10.4. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.
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10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser motivada
pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

10.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame,
exceto quando a alteragdo nao comprometer a formulacido das propostas.

11. DA HABILITAGAO

11.1. A habilitagcao sera verificada por meio do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
— SICAF, do Governo Federal ou do Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela Secretaria
do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, nos documentos de habilitagdo por eles
abrangidos.

11.1.1. A verificagdo no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores(SICAF) ou a
exigéncia dos documentos nele nao contidos, somente serd feita em relagdo ao licitante
provisoriamente vencedor.

11.1.2. A verificacao pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

11.1.3. Como condicao prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condi¢des de participagdo previstas neste edital.

11.1.4. Constatada a existéncia de sancido e/ou eventual descumprimento das condi¢gdes de
participacao, o pregoeiro reputara o licitante inabilitado.

11.2. Habilitagao juridica

11.2.1. A documentacao relativa a habilitagcao juridica consistira em:

11.2.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

11.2.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

11.2.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagcao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/fempreendedor;

11.2.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

11.2.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Uniao e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugcdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

11.2.1.6. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

11.2.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao
no Registro onde tem sede a matriz;

11.2.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764/1971;

11.3. Qualificagao técnica

11.3.1. A documentacao relativa a qualificagdo técnico-operacional, nos termos do art. 67 da Lei
Federal n°® 14.133/2021, consistira em:
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11.3.1.1. Prova de inscrigdo ou registro do licitante, junto ao conselho profissional competente,
quando for o caso, da localidade da sede do licitante, em plena validade;

11.3.1.2. Certidoes ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho profissional competente,
quando for o caso, que demonstrem capacidade operacional na execucao de servigos similares ou
superior, bem como documentos comprobatérios emitidos na forma do § 3° do art. 88 da Lei n°
14.133/2021;

11.3.2. Nao serdo admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma de
regulamento, tenham dado causa a aplicagdo das sang¢des previstas nos incisos lll e IV do caput do
art. 156 da Lei Federal n® 14.133/2021 em decorréncia de orientacdo proposta, de prescri¢cao técnica
ou de qualquer ato profissional de sua responsabilidade.

11.3.3. O licitante disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovagao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pelo pregoeiro, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do contratante e local em que foi executado o contrato, dentre outros
documentos.

11.3.3.1. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o
somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

11.4. Habilitagdes fiscal, social e trabalhista

11.4.1. As habilitagBes fiscal, social e trabalhista serdo aferidas mediante a verificacdo dos seguintes
requisitos:

11.4.1.1. A inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);

11.4.1.2. A inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

11.4.1.3. A regularidade perante a fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

11.4.1.4. A regularidade relativa a seguridade social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

11.4.1.5. Aregularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacio de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452/1943;

11.4.1.6. O cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicao Federal.

11.4.2. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaracdo da
fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

11.4.3. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n° 123/2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal, uma vez que
o certificado de microempreendedor — CCMEI, supre as exigéncias de inscricdo nos cadastros
fiscais, na medida em que essas informagdes constam no proprio certificado.

11.4.4. Os documentos enumerados no subitem 11.4.1, poderdo ser substituidos ou supridos, no
todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por meio
eletrénico. Quanto a comprovacao de atendimento do disposto nos subitens 11.4.1.3, 11.4.14 e
11.4.1.5 devera ser feita na forma da legislagao especifica.

11.4.5. Para os Estados e Municipios que emitam prova de regularidade fiscal em separado, os
proponentes deverdo apresentar as respectivas certiddes.

11.4.6. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdao encaminhar a documentagao de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, § 1° da Lei Complementar n° 123, de 2006.

11.4.6.1. Havendo restricdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista da microempresa, da empresa
de pequeno porte ou da cooperativa que se enquadre nos termos do art. 34, da Lei Federal n°
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11.488/2007, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir de declarado o
vencedor, para a regularizagdo do(s) documento(s), podendo tal prazo ser prorrogado por igual
periodo, conforme dispde a Lei Complementar n°® 123/2006.

11.4.6.2. A ndo comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, até o final do prazo estabelecido,
implicara a decadéncia do direito, sem prejuizo das sangbes cabiveis, sendo facultado ao pregoeiro
convocar os licitantes remanescentes, por ordem de classificagao.

11.4.7. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serao exigidos, em qualquer caso, em
momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante melhor classificado.

11.4.7.1. Respeitada a excegao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentagéo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo
ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagdo a todos os licitantes.

11.5. Habilitagao econdémico-financeira

11.5.1. A habilitagdo econdmica financeira sera aferida mediante a apresentagdo da seguinte
documentacgao, nos termos do art. 69 da Lei n° 14.133/2021:

11.5.1.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante,
exceto as sociedades cooperativas, conforme dispbe o art. 4° da Lei n° 5.764/1971. No caso de
pessoa fisica ou de sociedade simples, certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo
distribuidor do domicilio ou sede do licitante.

11.5.1.1.1. Na auséncia da certiddo negativa, o licitante em recuperagéao judicial devera comprovar o
acolhimento judicial do plano de recuperacgao judicial nos termos do art. 58 da Lei n°® 11.101/2005. No
caso do licitante em recuperacao extrajudicial devera apresentar a homologacéao judicial do plano de
recuperagao.

11.6. Os documentos deverao ser apresentados ou pela matriz ou pela filial que estiver participando
do certame, com excecado dos documentos que sao validos tanto para matriz como para as filiais
como € o caso dos atestados de capacidade técnica. O contrato sera celebrado com a sede que
apresentou a documentacao.

11.7. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a aceitagao via internet,
tera sua autenticidade verificada pelo pregoeiro.

11.7.1. Os documentos tém que se encontrar dentro do prazo de validade. Na hipétese de o
documento ndo constar expressamente a validade, este devera ser acompanhado de declaracéo ou
regulamentacédo do érgdo emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal declaracao
ou regulamentacgao, o documento sera considerado valido pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados
a partir da data de sua emissdo, quando se tratar de documentos referentes a habilitacio fiscal e
econdmico-financeira.

12. DA APRESENTA(}AO DA PROPOSTA ELETRONICA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

12.1. Na presente licitacao, a fase de habilitagao sucedera as fases de apresentagédo de propostas e
lances e de julgamento.

12.1.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o
prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste edital, até a data
e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

12.2. Apos o julgamento da proposta, o licitante vencedor devera enviar no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas contado da convocacao do pregoeiro, os documentos de habilitacao.

12.3. Apds a entrega dos documentos para habilitagcdo e/ou proposta, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacado de novos documentos, salvo em sede de diligéncia conforme art. 64
da Lei n° 14.133/2021. O licitante devera enviar os documentos complementares via sistema no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da solicitagao.

12.3.1. Nao se caracterizam documentos novos aqueles que venham a comprovar fatos existentes a
época da abertura da sessao, com respaldo no previsto no Acérdao 1211/2021-TCU-Plenario.
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12.3.2. Realizada a diligéncia, o ndo envio das informagbdes ou documentos no prazo estabelecido
pelo pregoeiro, ensejara a preclusao desse direito, resultando na inabilitagdo e/ou desclassificagéo
do licitante.

12.4. A ndo apresentagao de autodeclaragbes formais e/ou termos de compromissos exigidos, exceto
a declaracao de que sua proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas conforme subitem 12.5.1, ndo implicara na desclassificagcdo ou inabilitagdo
imediata do licitante. Compete a Administracdo mediante diligéncia, conceder o mesmo prazo
estabelecido no subitem 12.3 para o devido saneamento, em respeito aos principios do formalismo
moderado e da razoabilidade.

12.5. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:
12.5.1. Esta ciente e concorda com as condi¢cbes contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento
convocatorio;

12.5.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cao de aprendiz, nos termos do art. 7°,
XXXIIl, da Constituicao;

12.5.3. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituigdo
Federal;

12.5.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da previdéncia social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargo previstas em lei e em outras
normas especificas, conforme disposto no art. 116 da Lei n°® 14.133/2021;

12.5.5. O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou a sociedade
cooperativa que cumpra os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n° 14.133/2021, devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4° da Lei n°
14.133/2021;

12.5.5.1. No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagao do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

12.5.5.2. Nos itens em que a participagcdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacido do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123/2006, mesmo que seja
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

12.6. A falsidade das declaragbes de que tratam os subitens 12.5.1 ao 12.5.5, sujeitara o licitante as
sancodes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, e neste edital.

12.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas no sistema, até a abertura da sessao
publica.

12.8. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacao da proposta e dos documentos
de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao
publica e da fase de envio de lances.

13. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

13.1. O licitante devera enviar sua proposta eletrébnica com o preenchimento obrigatério de todos os
campos solicitados no sistema.

13.1.1. Os precos deverao ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais.

13.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
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13.3. Nos valores propostos estarado inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execugao do objeto.

13.4. Os precos ofertados, tanto na proposta eletrbnica, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob
alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

13.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
Ultimos doze meses.

13.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

13.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, e
quando for o caso, de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual.

13.8. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentagao.

13.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos pela Administracao.

13.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagao pelos Tribunais de Contas e, apds o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, ou condenagado dos agentes publicos responsaveis e do
contratado ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento
ou sobreprego na execugao do contrato.

14. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

14.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste edital, vedada a identificagcao do licitante,
sob pena de desclassificacao.

14.1.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

14.1.2. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

14.2. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

14.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o pregoeiro € 0s
licitantes.

14.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar os lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

14.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario.

14.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas neste edital.

14.7. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

14.8. Os licitantes somente poderao oferecer lances de valor unitario inferior ao ultimo por eles
ofertados e registrados pelo sistema.
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14.9. O intervalo minimo de diferenca de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagao
aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
0,5% (zero virgula cinco por cento) utilizando como referéncia o valor unitario do item.

14.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo, quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

14.10.1. A aplicagao do intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto
em relacéo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

14.10.2. Os lances serdao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

14.11. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo licitante durante a
fase de disputa, sendo vedado:

14.11.1. Valor superior a lance ja registrado por ele mesmo no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego; e

14.12. O valor final minimo parametrizado na forma do subitem 14.11. possuira carater sigiloso para
os demais licitantes e para o pregoeiro, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos
orgaos de controle externo e interno.

14.13. No modo de disputa “aberto e fechado” os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com lance final e fechado.

14.13.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duragao inicial de quinze minutos. Apos esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o
periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcéo de lances.

14.13.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da melhor oferta e os das ofertas com (pregos até 10% (dez por cento) superiores) ou
(descontos até 10% (dez por cento) inferiores) aquela, possam ofertar um lance final e fechado em
até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

14.13.3. O licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor
lance.

14.13.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas no subitem 14.13.2, poderao
os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagao, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo, observado o disposto no subitem 14.13.3.

14.13.5. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias
de habilitagao.

14.13.6. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente.

14.14. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

14.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances ao pregoeiro nem aos
demais participantes.

14.16. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregéo, o
sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcédo dos lances, sem
prejuizos dos atos realizados.

14.17. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e
quatro) horas da comunicacao do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado
para divulgacao.
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14.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

14.19. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagao automatica, junto
a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com o0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006.
14.19.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance seréao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

14.19.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés a comunicagao automatica para tanto.

14.19.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

14.19.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

14.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais, ndo seguidas de lances, ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

14.20.1. Em caso de empate entre duas ou mais propostas ou lances, serao utilizados os seguintes
critérios de desempate, nesta ordem:

14.20.1.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta
ou lance em ato continuo a classificagao;

14.20.1.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos na Lei Federal n® 14.133/2021;

14.20.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de ag¢des de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

14.20.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagcdes dos
orgaos de controle.

14.20.2. Em igualdade de condi¢cdes, se ndo houver desempate, sera assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

14.20.2.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado do Cear3;

14.20.2.2. Empresas brasileiras;

14.20.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
14.20.2.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n° 12.187/2009.

14.20.3. Esgotados todos os critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor
ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes empatados serdo convocados,
vedado qualquer outro processo.

14.20.3.1. Sera comunicado, por meio do sistema, a data, o horario, o sitio eletrbnico onde sera
realizado o sorteio, bem como a plataforma de transmissao ao vivo;

14.20.3.2. A data e o horario serdao comunicados no prazo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecedem a realizagao do sorteio;

14.20.3.3. O resultado do sorteio sera registrado na ata da sesséo publica, divulgado a todos os
licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.
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14.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera negociar
condigdes mais vantajosas com o primeiro colocado, vedada a negociagao em condigbes diferentes
das previstas neste edital.

14.21.1. A negociacéo devera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apdés a negociagao, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administracao.

14.21.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

14.21.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério.

14.21.4. A proposta devera conter todas as especificacbes do objeto em atendimento ao Anexo | —
Termo de Referéncia.

14.21.5. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado para no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, apds a negociacéao realizada, anexar a proposta adequada ao ultimo lance por ele ofertado.

15. DA FASE DE JULGAMENTO

15.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢cbes de participacdo no certame, observado o previsto
no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagcédo correlata e no subitem 9.1 deste edital, especialmente
quanto a existéncia de sancdo que impeca a participagdo no certame ou a futura contratacao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

I- Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores(SICAF);

[I- Certificado de Registro Cadastral(CRC)CE.

IlI- Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas(CEIS), mantido pela Controladoria-Geral
da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes); e

IV- Cadastro Nacional de Empresas Punidas(CNEP), mantido pela Controladoria-Geral da Uniao
(https://lwww.portaltransparencia.gov.br/sancoes).

15.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante.
15.3. Caso atendidas as condigdes de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitacao.

15.4. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdao de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 14.21.5 deste edital.

15.4.1. As decisbes do pregoeiro se darao baseadas nos pareceres e laudos, nos termos previstos
no subitem 10.2.1, deste edital.

15.4.2. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

15.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao referido beneficio.

15.6. Verificadas as condigdes de participagao e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do pregco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste edital e em seus
anexos.

15.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
15.7.1. Contiver vicios insanaveis;
15.7.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no termo de referéncia;
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15.7.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do prego maximo definido para a
contratacao;

15.7.4. Nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

15.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital ou seus anexos,
desde que insanavel;

15.7.6. Deixar de apresentar a declaragdo de que sua proposta compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas conforme subitem 12.5.1 deste edital.

15.7.7. Contiver item com valor superior ao estimado pela Administragdo, independentemente do
valor total do grupo/lote.

15.8. A auséncia de documentos possiveis de ser verificados em sites oficiais, ndo € motivo de
desclassificagao.

15.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a
exequibilidade da proposta, conforme disposto no inciso IV do art. 59 da Lei n° 14.133/2021.

16. DOS RECURSOS

16.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagao
de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°
14.133/2021.

16.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacéo ou de lavratura da ata
de julgamento da proposta, ou da habilitagdo ou inabilitagéo.

16.3. Quando a decisdo do pregoeiro importar em abertura de prazo recursal, serd comunicada a
retomada da sessao publica com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, no sitio
eletrénico utilizado para realizagdo do certame.

16.3.1. Qualquer licitante podera, durante o prazo de 10 (dez) minutos, de forma imediata apds o
término do julgamento das propostas e do ato de habilitacdo ou inabilitagdo, em campo proprio do
sistema, manifestar sua intencao de recorrer, sob pena de preclusao.

16.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

16.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

16.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

16.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias uteis, contados da data da intimagcédo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

16.7.1. Caso o licitante entenda ser necessario o envio de documentos complementares para melhor
entendimento das suas razdes e/ou contrarrazdes de recurso, devera disponibilizar um link no corpo
da peca, de maneira que os referidos documentos sejam de acesso livre ao pregoeiro e demais
interessados.

16.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

16.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

16.10. Nao serao conhecidos os recursos intempestivos e/ou subscritos por representante nao
habilitado legalmente ou nao identificado no processo licitatério para responder pelo proponente.
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16.11. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas(PNCP), naquilo que lhes couber e na Comissdo de Contratagao
no enderego constante no subitem 7.1 deste edital.

17. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES
17.1. Comete infracdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n°® 14.133/2021, o licitante que,
com dolo ou culpa:

17.1.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

17.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

17.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
17.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

17.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva ou;
17.1.2.4. Apresentar proposta em desacordo com as especificagdes do edital;

17.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgao exigida para a contratagcdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

17.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

17.1.4. Apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagao;

17.1.5. Fraudar a licitacao;

17.1.6. Comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

17.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

17.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

17.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

17.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

17.2. Com fulcro na Lei n® 14.133/2021, a Administragao podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

17.2.1. Adverténcia;

17.2.2. Multa;

17.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

17.2.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigcdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade;

17.3. Na aplicacao das sancdes serao considerados:

17.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

17.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

17.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

17.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

17.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagbes dos 6rgaos de controle.

17.4. A sangédo de multa nao podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a
30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado, conforme §3° do art. 156 da Lei n°® 14.133/2021.

17.4.1. A multa sera recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da comunicagao
oficial.
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17.4.1.1. Para as infragdes previstas nos subitens 17.1.1, 17.1.2 e 17.1.3, a multa sera de 01% (um
por cento) do valor do contrato licitado.

17.4.1.2. Para as infragdes previstas nos subitens 17.1.4, 17.1.5, 17.1.6, 17.1.7 e 17.1.8, a multa
sera de 15% (quinze por cento) do valor do contrato licitado.

17.5. As sancgdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

17.6. Na aplicagdo da sancédo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

17.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragbes administrativas relacionadas nos subitens 17.1.1, 17.1.2 e 17.1.3, quando nado se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdao ou
entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

17.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangado de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos subitens 17.1.4, 17.1.5, 17.1.6,
17.1.7 e 17.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos subitens 17.1.1, 17.1.2 e
17.1.3 que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave que a sangéo de impedimento de licitar
e contratar, cuja duragao observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

17.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no subitem 17.1.3,
caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta, se houver, em favor do érgédo ou entidade promotora da
licitacao.

17.9.1. A exigéncia da garantia de que trata o subitem anterior, obedecera o disposto no art. 58 da
Lei Federal n® 14.133/2021.

17.10. O licitante recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadagao Estadual (DAE),
podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do érgéo contratante, se nao o fizer,
sera cobrada em processo de execugao.

18. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

18.1.0 custo estimado total da contratacdo é de R$ 162.515,96 (cento e sessenta e dois mil
quinhentos e quinze reais e noventa e seis centavos), conforme os custos unitarios apostos na tabela
constante do item 2 do Anexo | — Termo de Referéncia.

19. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

19.1. A adjudicagido do objeto e a homologagao da licitacdo € de responsabilidade da autoridade
superior.

19.2. O sistema gerara o relatorio de disputa e de adjudicacdo e homologacao.

20. DA CONTRATAGAO

20.1. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da convocagao, para a
assinatura do contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que
solicitado durante o seu transcurso e, ainda assim, se devidamente justificado e aceito.

20.1.1. O contrato podera ser assinado por certificagdo digital, com autenticidade reconhecida pelo
ICP-Brasil.

20.2. Na assinatura do contrato sera exigida a comprovagao das condigdes de habilitagdo exigidas
neste edital, as quais deverao ser mantidas pelo contratado durante todo o periodo da contratacéo,
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bem como a apresentagdo do Certificado de Registro Cadastral — CRC, emitido pela Secretaria de
Planejamento e Gestédo do Estado do Ceara.

20.3. Sera exigida, ainda, a comprovacgao de abertura de conta no Banco BRADESCO.

20.4. Quando o adjudicatario ndo comprovar as condi¢coes habilitatérias consignadas neste edital, ou
recusar-se a assinar o contrato, podera ser convidado outro licitante pelo pregoeiro, desde que
respeitada a ordem de classificagdo, para, depois de comprovados os requisitos habilitatérios e feita
a negociagao, assinar o contrato.

20.5. Aforma de pagamento, prazo contratual, obrigagdes, reajuste, recebimento e demais condi¢des
aplicaveis a contratagédo estdo definidas respectivamente nos Anexos | e Ill — Termo de Referéncia e
Minuta do Termo de Contrato, parte integrante deste edital.

20.6. Da Garantia.
20.6.1. Nao havera exigéncia de garantia de execug¢ao para a contratagao.
20.7. Da Subcontratagao

20.7.1. Sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual até 30% (trinta por cento) do valor do
contrato.

20.7.2. E vedada a subcontratagdo da parcela principal da obrigacéo.

20.7.3. Em qualquer hipotese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do
contratado pela perfeita execucado contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacgao das
atividades do subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento
das obrigag¢des contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacéo.

20.7.4. A subcontratacdo depende de autorizacio prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se o
subcontratado cumpre os requisitos de qualificagao técnica necessarios para a execucao do objeto.

20.7.5. O contratado apresentara a Administragcdo documentagdo que comprove a capacidade
técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

20.7.6. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na
contratacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cbnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

21. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

21.1. As licitantes devem e a contratada devem observar e fazer observar, por seus fornecedores e
subcontratados, se admitida subcontratagdo, o mais alto padréo de ética durante todo o processo de
licitagdo, de contratacio e de execugao do objeto contratual. Para os propdsitos deste item, definem-
se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
com o objetivo de influenciar a agao de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugao de
contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificagao ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo
de licitagdo ou de execugao de contrato;

c) “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes, com ou
sem o conhecimento de representantes ou prepostos do érgéo licitador, visando estabelecer pregos
em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou
sua propriedade, visando a influenciar sua participacdo em um processo licitatério ou afetar a
execugao do contrato.

e) “pratica obstrutiva”:
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(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegbdes ou fazer declaragbes falsas aos
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuracao de alegacdes de pratica prevista neste subitem;

(2) atos cuja intengéo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro
multilateral promover inspecéo.

21.2. Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora san¢gao sobre uma empresa ou pessoa
fisica, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o
envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas,
fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execugcdo um
contrato financiado pelo organismo.

21.3. Considerando os propositos dos itens acima, a licitante vencedora como condigdo para a
contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado, em
parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso,
permitird que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam
inspecionar o local de execucédo do contrato e todos os documentos e registros relacionados a
licitacdo e a execugao do contrato.

21.4. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as sangbes administrativas pertinentes,
previstas na Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, se comprovar o envolvimento de
representante da empresa ou da pessoa fisica contratada em praticas corruptas, fraudulentas,
conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitacdo ou na execugdo do contrato financiado por
organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais medidas administrativas, criminais e
civeis.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.

22.2. As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administragao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacéo.

22.3. Os licitantes assumem todos os custos de preparacio e apresentacido de suas propostas e a
Administracao nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugao ou do resultado do processo licitatorio.

22.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-do os dias de inicio e incluir-se-
ao os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital para a fase externa se iniciam e se
vencem somente nos dias e horarios de expediente da Comisséo de Contratagcdo. Os demais prazos
se iniciam e se vencem exclusivamente em dias Uteis de expediente da contratante.

22.5. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

22.6. Em caso de divergéncia entre disposigoes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.7. E facultada ao pregoeiro ou & autoridade competente, em qualquer fase da licitacdo, a
promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢ao do processo licitatorio.
22.8. O descumprimento de prazos estabelecidos neste edital e/ou pelo pregoeiro ou o nao
atendimento as solicitagcdes ensejara DESCLASSIFICACAO ou INABILITACAO do licitante.

22.9. Toda a documentacéao fara parte dos autos e nao sera devolvida a licitante, ainda que se trate
de originais.

22.10. Os representantes legais dos licitantes s&o responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.
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22.11. Os casos omissos serao resolvidos pelo pregoeiro, nos termos da legislagéo pertinente.

22.12. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital
sera o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

22.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO | — Termo de Referéncia

ANEXO Il — Carta Proposta

ANEXO Il — Minuta do Termo de Contrato

Fortaleza - CE, de de 2024.

C I E N TE : ASSINADO DIGITALMENTE ‘
SAMUEL DE ARAUJO MARQUES
A conformidade com a assinatura pode ser verificada em
http://serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO

SAMUEL DE,ARAL'JJO MARQUES
SECRETARIO EXECUTIVO
(Ordenador de Despesa)

Aprovado:
Documento assinado digitalmente

“b PETRUS HENRIQUE GONCALVES FREIRE
g Data: 01/11/2024 10:20:06-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

PETRUS HENRIQUE GONCALVES FREIRE
ASSESSOR JURIDICO
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
Processo SEI n° 24.0.000001547-0 _
UNIDADE REQUISITANTE: SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - SETIN.

1. OBJETO

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTA(;IT\’O DOS SERVICOS DE GUARDA
EXTERNA E GESTAO DE ARQUIVOS DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO CEARA, de
acordo com as especificacdes e quantitativos previstos neste Termo.
1.2. Este objeto sera realizado através de licitagdo na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, sob o regime de execugéao indireta: Empreitada por prego
unitario.

2. DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS DO OBJETO

2.1. O valor global maximo estimado para a contratagdo, apds pesquisa de prego no mercado, é de
R$ 162.515,96 (cento e sessenta e dois mil quinhentos e quinze reais e noventa e seis
centavos) PARA O LOTE |, de acordo com os quantitativos dos itens abaixo discriminados:

GRUPO |

ITEM

ESPECIFICAGAO

UNIDADE
DE
MEDIDA

QUANTIDADE

MEDIA
UNITARIA
MAXIMA
ESTIMADA
(R$)

MEDIA
MENSAL
MAXIMA

ESTIMADA
(R$)

MEDIA ANUAL
MAXIMA
ESTIMADA
(R$)

ESTRUTURAGAO:

Workshop  (treinamento  sobre os
padrdes técnicos de arquivo), reunides
com gestores de cada area e definigbes
para elaboragdo da TABELA DE
TEMPORALIDADE DOCUMENTAL.

UN

01

R$ 6.500,00

Nao se
aplica

R$ 6.500,00

COLETA DE IMPLANTAGAO COM
ORGANIZAGAO E INDEXAGAO:
Coleta inicial das caixas no cliente com
equipe treinada para realizar, protocolo
quantitativo, etiquetagem e embalagem
dos documentos para coleta. Apds
coleta todo tratamento, ordenamento,
separagao, organizagao dos
documentos com fornecimento de
material (etiqueta, saco plastico, grampo
plastico) e cadastramento com controle
fisico de enderegamento informatizado
dos documentos, proporcionando
inventario completo do arquivo do
cliente.

CX

5.000

R$ 10,13

Nao se
aplica

R$ 50.650,00

TRASLADO E RECEBIMENTO DE
DOCUMENTOS:

Transporte em carro apropriado (tipo
furgdo), com equipe treinada para
carregamento e descarregamento das
caixas do cliente para o armazém.

CX

5.000

R$ 1,11

Nao se
aplica

R$ 5.550,00

ACONDICIONAMENTO
DOCUMENTOS (CAIXA BOX):
Aquisicdo de caixas box padrdo para

DE

CX

2.000

R$ 3,03

N&o se
aplica

R$ 6.060,00
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acondicionamento e armazenamento
das caixas nas estantes com
fornecimento de etiquetas.

ACONDICIONAMENTO DE
DOCUMENTOS (CAIXA CONTAINER):
Aquisicdo de Caixas Container para
acondicionamento e armazenamento
das caixas nas estantes com
fornecimento de etiquetas.

CX

2.500

R$ 5,05

Nao se
aplica

R$ 12.625,00

PESQUISA DE DOCUMENTO:
Atendimento a solicitagao e processo de
busca do documento (desarquivamento
da caixa, busca pelo documento
solicitado).

PAGINA

960

R$ 3,70

Nao se
aplica

R$ 3.552,00

SOLICITAGAO DE ENVIO DE
DOCUMENTO POR E-MAIL:

Envio do documento via e-mail
(preparacao, digitalizagao, envio por e-
mail e retorno do documento para caixa
de origem)

PAGINA

960

R$ 0,50

Nao se
aplica

R$ 480,00

SOLICITAGAO DE COPIA FiSICA DE
DOCUMENTO:

Atendimento com xerox do documento
(conforme necessidade e solicitagao).

VIAGEM

120

R$ 0,15

Nao se
aplica

R$ 18,00

TRANSPORTE DE DOCUMENTOS
(FURGAO):

Entrega de documentos (protocolo de
saida e controle de entrega e
devolugdo) ou Coleta de Novos
documentos em furgéo.

VIAGEM

R$ 45,00

Nao se
aplica

R$ 90,00

10

TRANSPORTE DE DOCUMENTOS
(MOTO):

Entrega de documentos (protocolo de
saida e controle de entrega e
devolugdo) ou Coleta de Novos
documentos em moto bau.

VIAGEM

80

R$ 21,67

Nao se
aplica

R$ 1.733,60

11

ATENDIMENTO PRESENCIAL:
Atendimento ao cliente no galpdo da
contratada, para entrega de
documentos, protocolo e controle de
saida.

ATENDIMENT
o

R$ 8,67

Nao se
aplica

R$ 69,36

12

ATENDIMENTO PRESENCIAL COM
FISCAIS:

Atendimento ao cliente e a fiscais
indicados e acompanhados pela DPGE-
CE no galpdo da contratada, para
apresentacao de documentos.
(Disponibilidade de sala climatizada
com desarquivamento dos documentos
para atendimento, acompanhando por
funcionario da fornecedora do servigo
durante o processo de busca e
atendimento).

CX

10

R$ 2,80

Nao se
aplica

R$ 28,00

13

EXPURGO E DESCARACTERIZAGAO
E/OU MOVIMENTAGAO DE CAIXAS,
NA HIPOTESE DE RESCISAO DE

CX

800

R$ 0,95

Nao se
aplica

R$ 760,00
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CONTRATO E DEVOLUGAO DAS
CAIXAS:

Emissdo de previsdo de destruigao,
emissdo dos termos, acompanhamento
do processo de autorizagdo, processo
de desarquivamento, conferéncia e
triagem das caixas com prazo de
guarda vencido para a destruicdo e
descaracterizagdo dos documentos
selecionados no expurgo e
fragmentacao dos documentos
acompanhados por equipe treinada.

GUARDA E GESTAO DOCUMENTAL
de toda a documentacgdo recebida, de
14 |acordo com o Levantamento do Acervo| CX BOX 5.000 R$ 1,24 R$ 6.200,00 | R$ 74.400,00
Documental. Pelo periodo de 12 (doze)
meses.

VALOR GLOBAL MAXIMO ESTIMADO PARA A CONTRATAGAO (R$) R$ 162.515,96

2.1. Havendo divergéncias entre as especificagcbes deste anexo e as do sistema, prevalecerao as
deste anexo.

2.2. Os servicos de guarda de arquivos deveriao ser prestados dentro do municipio de
Fortaleza ou da sua Regidao Metropolitana, para evitar maiores custos relativos ao transporte,
a demora no translado, bem como os riscos relacionados a acidentes e a perda de
documentos;

2.3. Devido a complexidade de todos estes servigos, para que se possa prover meios pelos quais
sejam realizados de forma organizada e consoante, visto que a apuragdo das responsabilidades
individuais de cada servico acarretaria maiores custos humanos na gestdo desta solugéo,
considerando também a capacidade técnica dos profissionais envolvidos, direcionamos esta solug¢ao
para uma contratagdo de unico fornecedor;

2.4. A fornecedora dos servigos de guarda e gestao externa de arquivos devera disponibilizar
uma ferramenta de consulta, por software de gestdao documental, responsavel pela gestao
fisica dos documentos, com controle de permissdes de acesso, emissdo de relatérios,
solicitagdo de pesquisas, inventario e previsao de expurgos, assegurando seu acesso durante
toda a execugéao contratual.

2.5. Permitir a realizagdo de consultas e intervengdes no acervo documental, conforme a demanda
da Defensoria, segundo os tempos de atendimento do Acordo de Nivel de Servigo - SLA, definido
abaixo:

2.5.1. Os servigos de consulta de documentos devem ser realizados sob demanda da DPGE-CE,
pois podem ocorrer em qualquer tempo, dependendo da necessidade do 6rgao;

2.5.2. Os servigcos de consulta de documentos compreendem a consulta fisica, desarquivamento e
resposta, além de resposta por e-mail, no caso de solicitagdes de copia e de transporte fisico do
documento original;

2.5.3. Atender as solicitagbes de busca e entrega de arquivos em um prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas;

2.5.4. E de responsabilidade da DPGE-CE, enviar previamente & empresa prestadora do servico, os
nomes, numeros de telefone e enderecos de e-mail dos responsaveis pelas solicitagées de consulta;

2.5.5. E de responsabilidade da prestadora do servico, proibir as consultas por pessoas nao
autorizadas;

2.5.6. As consultas serao oficializadas por chamado, onde devera ser identificado o tipo de

solicitacdo, se é coépia digital, fisica ou documento original, o setor solicitante, o nome do

responsavel, a data e o horario da solicitagao;

2.6. DA VISTORIA TECNICA
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2.6.1. No momento da celebrag¢ao do contrato a Defensoria Publica do Estado do Ceara fara vistoria
as instala¢des do vencedor, por intermédio de uma comissao, designada por ela mediante portaria
posterior, para atestar as condi¢cbes técnicas de execucido dos servicos de guarda de arquivos,
conforme caracteristicas, quantidades e prazos previstos neste Termo, sob pena de
desclassificagao;

2.6.2. Serao avaliadas por esta comissao as seguintes disposicoes:

A. A escritura do imével ou do contrato de locagao, para comprovar que o imével pertence a Regiao
Metropolitana de Fortaleza, visando uma maior agilidade na consulta dos documentos e uma maior
seguranca do seu translado;

B. A comprovacao das condi¢des de seguranga para guarda dos arquivos, através da apresentagao
dos documentos a seguir:

I. Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros do Ceara;

II. Comprovacdo da limpeza, controle biolégico (dedetizacdo) e manutengdo periddica das
instalagbes prediais, por meio da apresentacdao de contrato de manutencao, certificados de
treinamento, relatérios de execucao de servigos ou instrumentos equivalentes, de forma a prevenir
quaisquer danos que possam ser ocasionados pelo ambiente de guarda do acervo, como a
ocorréncia de pragas, infiltragdes, umidade excessiva, curtos circuitos, a ma conservagao, a
circulacao de ar deficiente, etc.;

lll. Apresentar uma declaragdo de manutencao peridédica dos extintores;

IV. Comprovar a prestagao continuada de servigco de videomonitoramento (CFTV) nas instalagbes
da empresa, por meio da apresentacdo de contrato, relatérios de execugdo de servico ou
instrumentos equivalentes;

V. Apresentar a ata de eleicdo e de organizacdo da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes -
CIPA, devidamente assinada pelos seus integrantes;

VI. Apresentar Laudo Técnico das Condi¢gdes do Ambiente de Trabalho - LTCAT, valido e expedido
por profissionais devidamente habilitados;

VII. Comprovar a implementagdo de um Programa de Prevencao de Riscos Ambientais - PPRA
atualizado, por meio da apresentagdao do documento devidamente assinado por um profissional
competente;

VIIl. Comprovar a implementagdo de um Sistema de Seguranga, Prevencdo e Combate ao Fogo,
por meio da apresentacao de documento devidamente aprovado pelo Corpo de Bombeiros Militar;
IX. Comprovar possuir, no minimo, 1 (um) Responsavel Técnico Profissional em seu quadro
permanente que possua nivel superior na area de Arquivologia ou Biblioteconomia, devidamente
registrado na entidade profissional pertinente e por ela reconhecido como tal através de Certidao de
Registro, Atestado ou Declaracdo de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, devidamente registrado junto ao Conselho Regional de Biblioteconomia,
comprovando que executou servicos de gestdo, organizacdo e guarda (custddia) de documentos,
compativeis em caracteristicas e quantidades com o objeto deste Edital;

2.6.3. Apos a vistoria, a comissdo da DPGE-CE emitira um Relatério de Conformidade do Ambiente,
onde a CONTRATADA devera manter o local sob as mesmas condi¢gdes aprovadas, por todo o
periodo contratual, sob pena da aplicagdo de sancdes e/ou até a sua rescisao.

3. DO PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGAGAO

3.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contado da sua assinatura, prorrogavel
por até 10 (dez) anos, na forma do art. 106 e 107 c/c o art. 94 tudo da Lei n® 14.133/2021.

3.1.1. A prorrogagdo de que trata este subitem é condicionada ao atesto, pela autoridade
competente, de que as condi¢cbes e 0s pregcos permanecem vantajosos para a Administracao,
permitida a negociacdo com o CONTRATADO.

3.1.2. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a gestao eficiente de
documentos €& fundamental para a organizagdo da instituicdo, pois a crescente produgdo de
documentos exige solucdes eficazes para garantir a seguranga, a integridade e a acessibilidade das
informacgdes, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o planejamento de longo
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prazo, mais estratégico e consistente, bem como a economia de escala e a continuidade do servigo.
Além disso, é importante ressaltar que os documentos devem estar resguardados em ambiente
préprio para destinagdo e guarda prolongada, além de liberar os espagcos da Sede da Defensoria
Publica do Ceara.

4. DA DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

4.1. A descricdo da necessidade da contratagdo e de seus quantitativos encontram-se
pormenorizados em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar (ETP), documento constitutivo
da primeira etapa do planejamento de contratagdo, anexado a este Termo.

4.2. O objeto da contratacio esta previsto no Plano de Contratacdes Plurianual e com as diretrizes
de logistica sustentavel, além de outros instrumentos de planejamento da Administragéo, definidos
em regulamento do Poder Executivo Estadual, conforme art. 6° do Decreto Estadual n°
35.283/2023.

5. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO TODO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

5.1. Considerando o diagnéstico situacional atual dos documentos, realizado durante a fase de
planejamento, exige-se que esta solugdo atenda aos seguintes requisitos:

5.1.1. Realizar o adequado armazenamento dos ativos de informagdo, centralizando o
armazenamento dos documentos em um unico local, para melhorar a geréncia de sua guarda e
acesso;

5.1.2. O armazenamento dos documentos deve ser realizado em ambiente externo a Defensoria
Publica e dentro de sua Regido Metropolitana, para evitar maiores custos no transporte desses
documentos;

5.1.3. Visando a diminuicdo dos impactos ambientais e reducdo dos custos de guarda para o
mantenimento de climatizacao artificial, com funcionamento ininterrupto por 24 h, os armazéns para
guarda de documentos devem permitir a climatizagdo natural do ambiente, onde deve possuir
temperatura estavel e aberturas para a circulacdo de ar, conforme literatura de orientacdo do
CONARQ - Conselho Nacional de Arquivos, que pode ser consultada nos documentos:
“Recomendacbes para a Produgdo e o Armazenamento de Documentos de Arquivo” e
“Recomendagbes para a construgdo de arquivos”, localizados no seguinte enderecgo eletrénico:
https://www.gov.br/conarqg/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/publicacoes-conarq.

5.1.4. Monitorar constantemente as condi¢gdes ambientais onde os documentos estdo armazenados;
5.1.5. Manter os documentos longe da luz solar direta, de fontes de calor, e outros agentes
ambientais que possam danificar ou acelerar o processo de deterioracdo dos documentos;

5.1.6. Proteger os documentos contra insetos e roedores usando métodos apropriados de controle de
pragas;

5.1.7. Restringir o acesso a alimentos e bebidas dentro do ambiente destinado ao armazenamento
desses documentos, ja que o acumulo de matéria organica também pode atrair insetos, que se
reproduzem onde encontram alimento;

5.1.8. Disponibilizar um software de gestao documental durante toda a vigéncia contratual;

5.1.9. Incluir o treinamento dos servidores e colaboradores da DPGE-CE para a classificacao
adequada dos documentos produzidos por esta instituicdo e para a elaboracido da Tabela de
Temporalidade de Documentos — TTD, instrumento pelo qual se determina o prazo de permanéncia
de um documento em um arquivo e sua destinagao apds este prazo;

5.1.10. Atualizar periodicamente a TTD, conforme mudanc¢as na legislagdo ou necessidades
organizacionais;

5.1.11. O treinamento visa também a realizacdo de uma melhor gestdo documental, de maneira a
envolver todos os setores relevantes, para permitir que a equipe da DPGE-CE mantenha os
processos de gestdo atualizados, para lidar com as mudangas das necessidades da organizagao e
nas regulamentacdes pertinentes;

5.1.12. A fornecedora do servigo devera realizar os seguintes processos:
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- A limpeza fisica dos documentos;

- A conservacgéo dos documentos;

- A catalogacao/indexacao dos documentos;

- A elaboracédo de uma Tabela de Temporalidade de Documentos — TTD;

- O armazenamento em caixas arquivo;

- O transporte ao galpao de armazenamento;

- O armazenamento seguro e climatizado;

- O controle de acesso;

- A consulta a documentos arquivados, de forma digital e/ou fisica;

- A coleta e transporte dos documentos para consulta, conforme demanda da DPGE-CE;

- O descarte dos documentos, conforme Tabela de Temporalidade.
5.1.13. Durante toda a execugao contratual, deve-se promover a melhoria da eficiéncia da busca de
documentos no arquivo, pelo uso de tecnologias para automatizagdo das consultas;
5.1.14. Selecionar os documentos conforme o grau de sigilo da informagao, definidos sob anuéncia
da DPGE-CE, para que se evite o acesso indevido;
5.1.15. Tomar todas as medidas de seguranga ao se manusear documentos fisicos, para que nao
possam ser danificados, como evitar dobra-lo, rasga-lo ou amassa-lo, realizar o seu manejo sobre
uma mesa, utilizar luvas de protecao, visto que a gordura das méaos danifica 0 documento ao longo
do tempo;
5.1.16. Realizar a higienizagdo dos documentos utilizando-se de equipamentos de protegéo
individual — EPI adequados a execugao da atividade;
5.1.17. Assegurar a integridade fisica dos documentos e da qualidade do acesso a informagéao, pelo
acondicionamento adequado em caixas-arquivo, pastas, envelopes, etc, de acordo com o tamanho, o
tipo de documento, o espaco disponivel, os custos e o tempo de guarda;
5.1.18. Realizar o transporte dos documentos obedecendo aos mesmos cuidados no
armazenamento, de maneira a preservar a sua integridade e evitar extravios ou danos no caso de
acidentes;
5.1.19. Evitar o acumulo de pé e sujeira no ambiente, implementando um procedimento de limpeza e
inspecao periodica, ja que a sujeira pode contribuir para o aumento na proliferacdo de fungos e
bactérias;
5.1.20. Utilizar materiais plasticos no acondicionamento dos documentos, evitando o uso de clipes e
grampos de metal, que podem enferrujar e danificar os documentos, além de evitar o uso de fitas
adesivas, barbantes e elasticos, que podem causar manchas de dificil remocao;
5.1.21. Utilizar embalagens de tamanho maior para armazenamento, para nao dobrar ou amassar os
documentos;
5.1.22. Nao acondicionar documentos acima da capacidade da pasta ou da caixa;
5.1.23. Utilizar uma identificagado clara da caixa e incluir nimeros de referéncia e datas;
5.1.24. Conforme necessidade da DPGE-CE, deve supervisionar o acesso aos documentos, pelo
estabelecimento de politicas de acesso restrito, com base nas funcdes e responsabilidades, sendo
necessario manter o registro de todas as interagcbes com os arquivos, incluindo a data, o horario e a
identificagao do acesso;
5.1.25. Desenvolver um sistema de consulta, classificagdo e indexagao eficiente, seja ele digital ou
fisico, garantia de acesso rapido e facil aos documentos;
5.1.26. Implementar procedimentos seguros para o descarte, de acordo com a TTD, prevenindo o
acumulo excessivo de arquivos e a perda de informacgodes;
5.1.27. Manter o registro detalhado do descarte para conformidade e auditoria;
5.1.28. Realizar a destruicdo do documento descartado, quando for o caso, para impedir o seu relso;
5.1.29. A Defensoria Publica do Estado do Ceara optou pelo agrupamento dos itens em um grupo
unico, dadas as caracteristicas do objeto, bem como as peculiaridades que envolvem a contratagéo,
considerando o mercado fornecedor e assegurando que € técnica e economicamente viavel, que nao
acarreta perda de escala e que havera melhor aproveitamento do mercado e ampliacdao da
competitividade no certame, em consonancia com o disposto no Art. 40, § 3° Inciso | da Lei

PREGAO ELETRONICO N° 20240001-DPGE-CE



DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po ESTADO po CEARA

14.133/21.

5.1.30. Os servigos ora pleiteados envolvem a necessidade de prestacao por individuos capacitados
e treinados especificamente para o desempenho destas atividades, além de local e materiais
adequados para o armazenamento de documentos, veiculos apropriados e seguros para transporte
ao galpdo. Tendo em vista a indisponibilidade de mao de obra qualificada nos quadros da
Administragdo em quantidade suficiente para o pleno atendimento da demanda, bem como a falta de
ambientes e materiais adequados para conservagao e a indisponibilidade de veiculos na DPGE-CE,
considera-se mais vantajosa a terceirizagdo do servico em pauta, viabilizando a sua
operacionalizagao e gerenciamento.

5.1.31. A nao divisdo do objeto pretendido em varios itens se da em virtude da possibilidade de
ocorréncia de prejuizos a Administragdo Publica em face dos riscos inerentes a propria execugao e
de prejuizos para o servico demandado, pois ndo restam duvidas que o objeto pretendido, quando
executado por varios contratados, podera ser entregue parcialmente ou prestado insatisfatoriamente,
haja vista que dificultaria a gestdo da Instituicdo de diversas empresas executando servigos
correlacionados.

5.1.32. Devido a complexidade de todos estes servigos, para que ndo seja necessario tratar com
varias empresas e realizar a gestdo de diversos contratos simultaneamente, e que possam ser
realizados de forma organizada e consoante, visto que o fracionamento do servigo acarretaria
maiores custos humanos na gestao desta solucéo, considerando também a capacidade técnica dos
profissionais envolvidos, admitimos a contratacao de um unico fornecedor;

5.1.33. A fornecedora dos servigos de guarda e gestao externa de arquivos devera disponibilizar uma
ferramenta de consulta, por software de gestdo documental, responsavel pela gestdo fisica dos
documentos, com controle de permissdes de acesso, emissao de relatdrios, solicitagado de pesquisas,
inventario e previsdo de expurgos, assegurando seu acesso durante toda a execugao contratual.

6. DA EXECUGCAO DO OBJETO

6.1. O prazo de execugao do objeto contratual é:

6.1.1. Em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, a DPGE-CE convocara a contratada para
reunido, a fim de tratar da elaboracdo do cronograma de execugao e tabela de temporalidade do
servigo.

6.1.2. Os métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execugdo do trabalho, deverdao ser estabelecidos no cronograma de execugdo, elaborados
conjuntamente pelo fornecedor dos servicos e a DPGE-CE;

6.1.3. Para a execugao dos servicos, a contratada devera disponibilizar todos os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, promovendo sua substituicdo quando
necessario;

6.1.3. O prazo de execugao podera ser prorrogado, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

6.1.4. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia serdo recebidos, pelo fiscal e pelo gestor do
contrato, neste termo indicado.

6.1.5. Os atrasos ocasionados por motivo de forgca maior ou caso fortuito, desde que justificados até
02 (dois) dias uteis antes do término do prazo de entrega, e aceitos pela contratante, ndo serao
considerados como inadimplemento contratual.

6.2. Condigoes de Execucao:

6.2.1. Os métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execugdo do trabalho, deverdao ser estabelecidos no cronograma de execugdo, elaborados
conjuntamente pelo fornecedor dos servigos e a DPGE-CE;

6.2.2. Para a execucdo dos servigos, a contratada devera disponibilizar todos os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, promovendo sua substituicdo quando
necessario;

6.2.3. Os atrasos ocasionados por motivo de for¢ga maior ou caso fortuito, desde que justificados até
2 (dois) dias uteis antes do término do prazo de execucgao, e aceitos pela DPGE-CE, nao serao
considerados como inadimplemento contratual.
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6.2.4. Para a execucgao dos servigos, o contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas,
promovendo sua substituicado quando necessario;

6.2.5. A contratada devera permitir a realizagdo de consultas e intervengcdes no acervo documental,
conforme a demanda da Defensoria, segundo os tempos de atendimento do Acordo de Nivel de
Servico — SLA, definido abaixo:

6.2.5.1. Os servicos de consulta de documentos devem ser realizados sob demanda da DPGE-CE,
pois podem ocorrer em qualquer tempo, dependendo da necessidade do 6rgao;

6.2.5.2. Os servicos de consulta de documentos compreendem a consulta fisica, desarquivamento e
resposta, além de resposta por e-mail, no caso de solicitagdes de copia e de transporte fisico do
documento original;

6.2.5.3. Atender as solicitagdes de busca e entrega de arquivos em um prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas;

6.2.5.4. E de responsabilidade da DPGE-CE, enviar previamente & empresa prestadora do servico,
0s nomes, numeros de telefone e enderecos de e-mail dos responsaveis pelas solicitagbes de
consulta;

6.2.5.5. E de responsabilidade da prestadora do servico, proibir as consultas por pessoas nao
autorizadas;

6.2.6.6. As consultas serdo oficializadas por chamado, onde devera ser identificado o tipo de
solicitacdo, se é copia digital, fisica ou documento original, o setor solicitante, 0 nome do
responsavel, a data e o horario da solicitagao.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucgao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.
7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante do contratado para adogéo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade podera convocar
o representante do contratado para reunido inicial para apresentagao do plano de fiscalizacio, que
contera informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execug¢do do objeto, do plano complementar de execugdo do contratado, quando
houver, do método de afericdo dos resultados, quando houver, e das sang¢des aplicaveis, dentre
outros.

7.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou pelo
respectivo substituto, nos termos do caput do art. 117, da Lei n® 14.133/2021.

7.7. Afiscalizagao se responsabilizara pelo acompanhamento da execug¢ao do objeto contratual, para
que sejam cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragao.

7.7.1. O fiscal/gestor do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucado do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

7.7.2. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal emitird notificagdes para a corregéo
da execugédo do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.7.3. O fiscal/gestor informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adogcdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.
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7.7.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢ao do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal/gestor comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.7.5. O fiscal/gestor comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual.

7.8. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagédo
do contrato contendo todos os registros formais da execucédo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das
prorroga¢des contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

7.9. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cées de habilitagao do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidagao e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

7.10. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso,
a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.11. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada pelo fiscal/gestor
quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com meng&o ao seu desempenho
na execucgao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, quando for o
caso, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigacdes.

7.12. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n°® 14.133/2021.

8. CONDICOES DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO

8.1. Recebimento do Servigo

8.1.1. Os servigcos serdao recebidos PROVISORIAMENTE, no prazo de 10 (dez) dias, pela
fiscalizacdo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico, nos termos do art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133/2021.

8.1.2. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a
ser paga.

8.1.3. O contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes
resultantes da execugao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou
unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.1.3.1. Afiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou unica medigado de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério
nos termos do art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133/2021.

8.1.3.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagéo das
penalidades.

8.1.4. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o termo detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢ao do contrato, em relagéo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.1.5. Os servigos serdo recebidos DEFINITIVAMENTE no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo aos seguintes procedimentos:

8.1.5.1. Emitir documento comprobatério da avaliagio realizada pelo(s) fiscal(is) no cumprimento de
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obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengédo ao seu desempenho na execugido contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigag¢des, conforme regulamento.
8.1.5.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacio apresentada pela fiscalizagao e,
caso haja irregularidades que impeg¢am a liquidacédo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

8.1.5.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagoes apresentadas; e

8.1.5.4. Comunicar ao contratado para que emita a nota fiscal ou fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

8.1.5.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagédo e gestao.

8.1.6. No caso de controvéersia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133/2021, comunicando-se ao
contratado para emissdo de nota fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execug¢ao do
objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

8.1.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobrancga.

8.1.8. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.
8.2. Liquidagao

8.2.1. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez)
dias uteis para fins de liquidagao, prorrogaveis por igual periodo.

8.2.1.1. O prazo de que trata o subitem anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagéo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores néo
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133/2021.

8.2.2. Aliquidacao da despesa consiste na verificagdo do direito adquirido pelo credor tendo por base
os titulos e documentos comprobatorios do respectivo crédito, observando-se o disposto no art. 63
da Lei n®4.320, de 17 de margo de 1964.

8.2.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagao da
situagdo, sem Onus ao contratante;

8.2.4. A nota fiscal ou documento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagcao mencionada no subitem 11.4 do edital.

8.2.5. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das
condigbes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que implique proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.2.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

8.2.7. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
8.2.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

8.2.9. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
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se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situacao.

8.3. Prazo de pagamento

8.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da finalizagdo da
liquidacao da despesa.

8.3.2. No caso de atraso pelo contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do indice IPCA — indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo de correcéo
monetaria.

8.4. Forma de pagamento

8.4.1. O pagamento sera realizado mediante crédito em conta-corrente do contratado,
exclusivamente no Banco Bradesco S/A, conforme Lei n® 15.241/2012.

8.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.
8.4.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

8.4.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, nado sofrera a retengédo tributaria quanto aos impostos e contribuigbes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagéao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8.5. Antecipacao de pagamento

8.5.1. E vedada a realizagdo de pagamento antes da execugdo do objeto ou se 0 mesmo néo estiver
de acordo com as especificagdes deste instrumento.

9. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo contratado, de acordo com este
instrumento e seus anexos;

9.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo;

9.3. Notificar o contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
contratado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

9.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagcdes pelo
contratado;

9.5. Comunicar o contratado para emissdo de nota fiscal relativa a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133/2021;

9.6. Efetuar o pagamento ao contratado do valor correspondente a execug¢ao do objeto, no prazo,
forma e condicbes estabelecidos neste termo;

9.7. Aplicar as sangbes previstas na lei e edital, quando do descumprimento de obriga¢des pelo
contratado;

9.8. Emitir explicitamente decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagdes relacionadas a
execucao do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do contrato.

9.8.1. A Administracdo tera o prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.

9.9. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

9.10. Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado com terceiros, ainda
que vinculados a execug¢ao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
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decorréncia de ato do contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
9.11. Criar comissao para acompanhamento do servigo, caso se torne necessario, a ser designada
posteriormente por meio de portaria.

10. DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATADO

10.1. O contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes do edital e seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugédo do
objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

10.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor;

10.1.2. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da conclusdo do servigo, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovagao;

10.1.3. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacéao por eles solicitados;

10.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

10.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao contratual pelo contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

10.1.6. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores(SICAF), ou no Certificado de Registro Cadastral (CRC) do Estado do
Ceara, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a
nota fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) Certiddo Conjunta relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao; 3)
certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou
sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT;

10.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagbes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

10.1.8. Atender além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, atender ainda os seguintes requisitos de sustentabilidade.

10.1.8.1. O uso de materiais e equipamentos com menor impacto sobre recursos naturais (flora,
fauna, solo, agua, ar);

10.1.8.2. Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

10.1.8.3. O uso de materiais e equipamentos com maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais,
como agua e energia;

10.1.8.4. Maior geragao de empregos;

10.1.8.5. Manutencé&o do equilibrio contratual; e

10.1.8.6. Uso de inovagbes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais. - origem
ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras.

10.1.9. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucao do objeto.

10.1.10. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

10.1.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagéo.

PREGAO ELETRONICO N° 20240001-DPGE-CE



DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po ESTADO po CEARA

10.1.12. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas em lei e em outras normas especificas.

10.1.13. Guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

10.1.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124, 11, d, da Lei n® 14.133/2021.

10.1.15. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas do contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes
de boa técnica e a legislagdo de regéncia.

10.1.16. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugéo do
objeto e nas melhores condi¢cdes de seguranga, higiene e disciplina.

10.1.17. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢cdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagcdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.1.18. Promover, se for o caso a guarda, manutencgao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo
o que for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

10.1.19. Providenciar a substituicAo de qualquer profissional envolvido na execucdo do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagao do contratante.

10.1.20. Respeitar os principios de protecao de dados pessoais elencados na Lei Geral de Protecao
de Dados, Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018 e suas alteragdes.

10.1.21. A contratada compromete-se a manter sigilo de informagodes e de toda a documentacao sob
sua guarda.

10.1.22. Nao divulgar nem permitir a divulgacdo, sob qualquer hipétese, das informagdes a que
venha a ter acesso em decorréncia da execug¢ao do objeto, sob pena de responsabilidade civil e/ou
criminal.

10.1.23. Comprovar a capacidade de arquivamento e seguranga do acervo documental nas
instalacdes, através de:

10.1.24. Apresentar Planta baixa com layout das instalagdes da Licitante comprovando a capacidade
estrutural de arquivamento da documentacdo da CONTRATANTE, demonstrando especificacoes
técnicas de armazenagem, a saber: area, altura (pé direito), estantes instaladas, capacidade
disponivel para arquivamento em quantitativo de caixas box, devendo ser assinada por Engenheiro
devidamente habilitado no Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura — CREA;

10.1.25. Atestado de Conformidade das Instalagdes expedido pelo Corpo de Bombeiros do Estado do
Ceara em nome da CONTRATADA;

10.1.26. Apodlice de seguro de cobertura de acervo documental, quanto a incéndio e recomposicao de
registro de documentos;

10.1.27. Comprovagao de seguranga nas instalagdes monitoradas 24(vinte e quatro) horas por dia;
10.1.28. Escritura do imoével ou Contrato de Locacgao;

10.1.29. Contrato de Manutencdo de Servico de Dedetizacdo e Desratizagdo do Ambiente de
Guarda;

10.1.30. Contrato de Servico de seguranca e prevencao com vigilancia armada externa 24 h;

10.1.31. Declaragao de manutengao permanente de extintores;

10.1.32. Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA e Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional — PCMSO, atualizados e devidamente assinados por Técnico de Seguranga do
Trabalho e Médico de Saude Ocupacional de acordo com as exigéncias de seguranga da LEI n°
6.514/1977.
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10.1.33. E de responsabilidade da contratada:

10.1.33.1. Custos com material de consumo de escritério aplicado a gestédo e controle do arquivo nas
dependéncias da contratada, tais como: papel, cartuchos, etiquetas, grampeador, perfurador, pastas
e outros materiais de expediente em geral;

10.1.33.2. Disponibilizar microcomputadores, impressoras, espaco de armazenamento, moveis de
escritorio, estantes, marcadores, baias e sinalizadores em niumero que a contratada julgar suficientes
para o cumprimento do objeto deste contrato;

10.1.33.3. Definir os procedimentos e rotinas de gestao de arquivos e implantar junto ao contratante
o processo e fluxo de documentos;

10.1.33.4. Organizacao, tratamento técnico, gestdo, automacdo e guarda dos arquivos da
contratante, liberados para este fim, totalizando a quantidade de 5.000 (cinco mil) caixas box de
documentos (dimens&o: 14 cm x 36 cm x 24 cm).

10.1.33.5. Traslado, guarda, gerenciamento e administracdo dos Arquivos liberados pela DPE CE
para este fim.

10.1.33.6. Emitir termos de expurgo de documentos, de acordo ¢/ Tabela de Temporalidade
Documental — TTD;

10.1.33.7. Atender a qualquer solicitacao efetuada pela contratante, no tocante ao cumprimento do
cronograma previamente estabelecido pela contratada para a execugao dos servicos;

10.1.33.8. Guardar e conservar os Arquivos Intermediario e Permanente da contratante, com o
cuidado e a diligéncia que se impdem, mantendo-os sob absoluto sigilo, dentro da melhor técnica de
guarda e conservagdao, com uso de cdédigos que impossibilitem a identificacdo do cliente e da
documentacgao, sob pena de, em n&o o fazendo, responder judicialmente por perdas e danos;
10.1.33.9. Manter os arquivos em perfeitas condi¢cdes de uso e consulta, de modo que os servigos
nao sofram descontinuidade, fazendo assim, a sua custa, a alimentagao de dados, a customizagao, e
a eventual reparagao do sistema de informatizacdo na hipotese de apresentar problemas técnicos ou
defeito incorrigivel que, inviabilize o seu uso e funcionamento regular;

10.1.33.10. Reportar, por escrito, ao contratante, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidentes que se verificarem no local dos servigos, independente de
comunicacgao verbal, que devera ser imediata;

10.1.33.11. Prestar os servigos ajustados em conformidade com as especificacdes e normas técnicas
pertinentes, obrigando-se a reparar, refazer ou repor qualquer parte da execugédo do servigo, que
venha a apresentar defeitos ou incorre¢des, no prazo que lhe for fixado pela contratante, sem 6nus
adicionais e sem prejuizo da aplicagao das penalidades previstas no contrato;

10.1.33.12. Permitir, a qualquer tempo, o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos prestados,
junto as unidades administrativas da contratante onde estdo sendo tratados e custodiados o Acervo
Documental da DPGE-CE;

10.1.33.13. Utilizar recursos modernos de armazenagem, sistema automatizado de indexagao, de
acordo com as especificagdes técnicas constantes neste Termo, com controle fisico e gestao de
documentos, que atenda as necessidades da contratante, bem como disponibilizar para a contratante
normas (gestdo de arquivos — procedimentos internos e conceituagdo de terminologias)
manualizadas e customizadas, aplicavel a gestdo de documentos, com o objetivo de uniformizar e
facilitar as comunicagbes e os processos relacionados com a guarda de documentos;

10.1.33.14. Providenciar no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir de cada
requisicao, o transporte das embalagens (entrega/coleta), para o pronto atendimento a consultas e
pesquisas pelo contratante;

10.1.34. A contratada devera disponibilizar suas instalacbes com os requisitos minimos de seguranca
indicados para custédia dos documentos, na forma descrita abaixo:

a) Possuir sistema de prevengao e combate a incéndio aprovado pelo Corpo de Bombeiros em nome
da contratada permitindo os servigos do objeto.

b) Possuir equipamentos de combate a incéndios instalados em locais visiveis e sinalizados, tanto na
sala de guarda quanto nos acessos a ela.

¢) Ser dotado de sensores de detecgado de fumacga e alarmes.
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d) Dispor de reservatério com volume de dgua e bomba de recalque que permita combater focos de
incéndio permitindo assim que a atuacdo do Corpo de Bombeiros, se necessaria, ocorra de forma
adequada.

e) Possuir iluminagdo adequada a preservagao dos documentos armazenados evitando-se o0 excesso
de raios ultravioletas.

f) Possuir as demais instalagdes dotadas de precaugdes de seguranca de maneira que nao coloque
em risco o ambiente locado.

g) Possuir seguranga armada externa 24(vinte e quatro) horas por dia.

h) Possuir seguranga interna através de sistema de monitoramento eletronico.

i) Possuir seguro contra incéndio.

j) Possuir seguro contra roubo ou danos.

k) Efetuar tratamento contra possiveis contaminagées e umidade.

I) Manter os documentos em ambiente com ventilagdo adequada evitando-se a proliferagdo de
fungos e bactérias que possam causar danos ao acervo armazenado.

m) Efetuar periodicamente a dedetizagdo e desratizacdo do ambiente de guarda de documentos e
materiais, apresentando ao contratante os documentos que comprovem a adogado dessas
providéncias.

n) Ser dotado de sistema de para-raios.

0) A area que circunda o local de armazenamento esta devidamente protegida (murada / cercada).
10.1.35. O prazo estimado é de até 90 (noventa) dias para o traslado de toda documentacéo, sem
interrupcdo do processo de atendimento a consultas, a contar da data do inicio do traslado do
arquivo para o armazém da contratada. Os demais servigcos serao realizados no decorrer da duracao
do contrato e conforme prazo acordado entre o contratante e a contratada.

10.1.36. O transporte de todo o acervo sera de responsabilidade da contratada.

10.1.37. A contratada devera entregar todo o acervo, inventariado, com etiquetas nas caixas boxes.
10.1.38. A contratada assumira inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer
danos ou prejuizos, materiais ou pessoais causados a contratante ou a terceiros, na execugao dos
servigos.

10.1.39. A contratada devera ter controle e localizar o documento solicitado com eficiéncia e clareza.
10.1.40. A contratada devera realizar a entrega documental diariamente pela manha no horario fixo
de 8:00hr até as 12:00hr da manha e a tarde, de 13:00hr até as 17:00hr.

10.1.41. Fazer inventario e traslado do acervo documental para tratamento, organizacéo, indexacao
informatizada e guarda (custddia) terceirizada;

10.1.42. Atualizar a Tabela de Temporalidade Documental — TTD para implantacdo e gestdo do
acervo documental, a cada (6) seis meses.

10.1.43. Fazer a manutencdo do acervo documental, através de pesquisas e consultas para
atendimento as solicitagdes dos usuarios autorizados;

10.1.44. Fazer a manutengdo quanto ao recebimento de novos documentos para tratamento,
organizagao, indexacao e processamento de expurgos de documentos com datas de temporalidade
vencidas;

10.1.45. Controlar e gerenciar o acervo documental, obedecendo a critérios técnicos.

10.1.46. Respeitar, durante toda a execugado contratual, a legislacdo relativa a disposicao final
ambientalmente adequada dos residuos gerados, a mitigacdo dos danos ambientais por meio de
medidas condicionantes e de compensacgao ambiental e outros, conforme previsto em lei

11. DA ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo por conta dos recursos provenientes da
dotacao orcamentaria e financeira do Fundo de Apoio e Aparelhamento da Defensoria Publica Geral
do Estado (FAADEP), Fonte 759, Orcamento 2024, na seguinte classificagdo or¢camentaria:
06200001.14.122.421.20135.15.339039.1.759.1200070.1.2.01 16128

Grupo de Natureza da Despesa: 339039 — Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica
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Fonte de Recurso: 759 — Recursos Vinculados a Fundos
Cdédigo Reduzido do Crédito Orgamentario: 16128

12. DOS ANEXOS A ESTE TERMO DE REFERENCIA
16.1. Constituem Anexos deste Edital, dele fazendo parte:
ANEXO A — ESPECIFICACOES DETALHADAS E QUANTITATIVOS.
ANEXO B — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
ANEXO C — ANALISE DE RISCOS
Documento assinado digitalmente
govb wmmereion

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Elienai Amaro de Souza
Secretario de Tecnologia da Informagao
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ANEXO A - ESPECIFICAGOES DETALHADAS E QUANTITATIVOS

Grupo | - Servigo de guarda externa e gestao de arquivos, armazenados em caixas
box, na quantidade de 5.000 (cinco mil) unidades.

Item Especificagao U':",.Clad(::ade Quantidade
ESTRUTURACAO:

01 Workshop (treinamento sobre os padrdes técnicos de arquivo), SOB 1
reuniées com gestores de cada area e definicdes para elaboragdo | DEMANDA
da TABELA DE TEMPORALIDADE DOCUMENTAL.

COLETA DE IMPLANTACAO COM ORGANIZACAO E
INDEXACAO:

Coleta inicial das caixas no cliente com equipe treinada para
realizar, protocolo quantitativo, etiquetagem e embalagem dos

02 documentos para coleta. Apds coleta todo tratamento, SOB 5000
ordenamento, separagdo, organizagdo dos documentos com | DEMANDA '
fornecimento de material (etiqueta, saco plastico, grampo plastico)

e cadastramento com controle fisico de enderegcamento
informatizado dos documentos, proporcionando inventario
completo do arquivo do cliente.

TRASLADO E RECEBIMENTO DE DOCUMENTOS:

03 Transporte em carro apropriado (tipo furgéo), com equipe treinada SOB 5.000
para carregamento e descarregamento das caixas do cliente para | DEMANDA )
0 armazém.

ACONDICIONAMENTO DE DOCUMENTOS (CAIXA BOX):

04 Aquisicdo de caixas box padrdo para acondicionamento e SOB 2000
armazenamento das caixas nas estantes com fornecimento de | DEMANDA )
etiquetas.

ACONDICIONAMENTO DE DOCUMENTOS (CAIXA
CONTAINER): SOB

05 Aquisicdo de Caixas Container para acondicionamento e DEMANDA 2.500
armazenamento das caixas nas estantes com fornecimento de
etiquetas.

PESQUISA DE DOCUMENTO: SOB
06 Atendimento a solicitagdo e processo de busca do documento DEMANDA 960
(desarquivamento da caixa, busca pelo documento solicitado).
SOLICITACAO DE ENVIO DE DOCUMENTO POR E-MAIL:
: . : ~ S . SOB
07 Envio do documento via e-mail (preparagéo, digitalizagao, envio DEMANDA 960

por e-mail e retorno do documento para caixa de origem)

PREGAO ELETRONICO N° 20240001-DPGE-CE




DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po ESTADO po CEARA

SOLICITACAO DE COPIA FiSICA DE DOCUMENTO:

08 Atendimento com xerox do documento (conforme necessidade e DEI\S/&EIDA 120
solicitagao).
TRANSPORTE DE DOCUMENTOS (FURGAO): SOB

09 Entrega de documentos (protocolo de saida e controle de entrega DEMANDA 02
e devolugdo) ou Coleta de Novos documentos em furgao.
TRANSPORTE DE DOCUMENTOS (MOTO): SOB

10 Entrega de documentos (protocolo de saida e controle de entrega DEMANDA 80
e devolugéo) ou Coleta de Novos documentos em moto bau.
ATENDIMENTO PRESENCIAL: SOB

11 Atendimento ao cliente no galpao da contratada, para entrega de DEMANDA 8
documentos, protocolo e controle de saida.
ATENDIMENTO PRESENCIAL COM FISCAIS:
Atendimento ao cliente e a fiscais indicados e acompanhados pela
DPGE-CE no galpdo da contratada, para apresentacdo de SOB

12 documentos. (Disponibilidade de sala climatizada com | pDEMANDA 10
desarquivamento  dos  documentos para  atendimento,
acompanhando por funcionario da fornecedora do servigo durante
0 processo de busca e atendimento).
EXPURGO E DESCARACTERIZAQAO E/OU MOVIMENTACAO
DE CAIXAS, NA HIPOTESE DE RESCISAO DE CONTRATO E
DEVOLUGCAO DAS CAIXAS:
Emissdo de previsdo de destruigdo, emissdo dos termos, SOB

13 acompanhamento do processo de autorizagéo, processo de | pEMANDA 800
desarquivamento, conferéncia e triagem das caixas com prazo de
guarda vencido para a destruicdo e descaracterizagdo dos
documentos selecionados no expurgo e fragmentagdo dos
documentos acompanhados por equipe treinada.
GUARDA E GESTAO DOCUMENTAL de toda a documentacéo SOB

14 recebida, de acordo com o Levantamento do Acervo Documental. | DEMANDA - 5.000
Pelo periodo de 12 (doze) meses. CAIXA BOX

1. Das especificagdes detalhadas do Servigo de Guarda Externa e Gestdo de Arquivos, armazenados
em caixas box, na quantidade de 5.000 (cinco mil) unidades, pelo periodo de 12 (doze) meses:

1.1. Os servigos de implantagédo, que compreendem o treinamento de colaboradores, classificagdo e
indexacao de arquivos, transporte de documentos para o galpao, acondicionamento dos documentos

em caixas box e em caixas container, fornecidos sob demanda, conforme tabela abaixo:

1.2. Os servicos de estruturacdo devem ser realizados pela apresentacao de um Workshop, que
consiste no treinamento dos colaboradores e servidores da Defensoria Publica do Ceara para
alinhamento dos padrbes técnicos de gestdo de arquivos, onde deverdo ser realizadas reunides
virtuais com gestores de cada area e definidos critérios para elaboracao da Tabela de Temporalidade
Documental — TTD. de acordo com a legislagdo em vigor, para a aprovagdo da Administracdo da
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DPGE-CE, durante a vigéncia do contrato, na quantidade estimada de 5.000 (cinco mil) caixas box,
com dimensdes aproximadas de 14 x 36 x 24 cm.

1.3. Os servigos de coleta de implantacdo com organizacao e indexagao deverao ser realizados pela
equipe da contratada na sede da DPGE-CE, com a execucgao da coleta inicial das caixas, mediante
protocolo quantitativo, etiquetagem e embalagem dos documentos. Apds a coleta, a empresa
contratada deve realizar o tratamento, ordenamento, separagao, organizagdo dos documentos, com
fornecimento integral de todo o material necessario para execugao desta tarefa, como etiquetas,
sacos plasticos, grampos plasticos, etc., sem que isso incorra em custos para a contratante, além de
realizar também o cadastramento com controle fisico de enderecamento informatizado dos
documentos, proporcionando o inventario completo do acervo documental.

1.4. Os servicos de traslado de documentos se caracteriza pelo transporte, em carro apropriado do
tipo furgéo, por equipe treinada para o carregamento e descarregamento das caixas para o armazém
externo de propriedade da empresa fornecedora do servico de guarda, onde foi estimado o
transporte de 5.000 (cinco mil) caixas box.

1.5. Os servigos de acondicionamento em caixas box padrao, com dimensdes aproximadas de 14 x
36 x 24 cm, devem ser realizados de forma a preservar adequadamente os documentos durante o
periodo de guarda, assegurando também a seguranga do acesso e facilitando a sua identificagao e
localizagao.

1.6. Os servigos de acondicionamento de documentos em caixas container obedecem aos mesmos
critérios de preservagdo do acondicionamento em caixas box. A caixa container deve possuir
capacidade de, no minimo, 2 (duas) caixas box padrao.

1.7. O fornecimento de servicos de manutencdo compreendem a pesquisa de documento,
solicitagbes de envio de documento por e-mail, solicitagcdes de copia fisica de documento, transporte
de documentos por furgdo e moto, além de atendimento presencial acompanhado pela fornecedora
dos servigcos e a descaracterizagado e expurgo dos documentos, conforme descrito abaixo:

1.7.1. Os servigos de pesquisa de documento devem ser realizados mediante o atendimento as
solicitagcbes de busca, que apds a sua identificacdo no sistema, é realizado o desarquivamento da
caixa, a coleta do documento e a resposta ao usuario solicitante.

1.7.2. As solicitagdes de envio de documento por e-mail devem ser realizadas apés a pesquisa do
documento, onde ele é preparado, digitalizado, enviado para o e-mail do usuario solicitante e
devolvido a caixa de origem.

1.7.3. As solicitagdes de copia fisica de documento devem ser realizadas apds a pesquisa do
documento, onde é realizada uma copia e devolvido a caixa de origem. O documento fica disponivel
ao solicitante para atendimento presencial ou é enviado a DPGE-CE, por moto ou furgao.

1.7.4. Os servigos de transporte de documentos por furgdo sao realizados quando existe demanda
de entrega de grande quantidade de documentos. Devem ser realizados em veiculo caracterizado
pela empresa e devidamente identificado na DPGE-CE, onde sdo emitidos protocolos de entrega,
devolucao ou coleta de novos documentos, onde devem constar as informagdes da data e horario de
saida e chegada, o responsavel pela solicitacdo, o responsavel pela fornecedora do servigo, a
identificagdo do veiculo de transporte e do seu motorista e as informagbes dos documentos
transportados.

1.7.5. Os servicos de transporte de documentos por moto sao realizados quando existe demanda de
entrega de pouca quantidade de documentos. Devem ser realizados em veiculo caracterizado pela
empresa e devidamente identificado na DPGE-CE, onde sdo emitidos protocolos de entrega,
devolucao ou coleta de novos documentos, onde devem constar as informagdes da data e horario de
saida e chegada, o responsavel pela solicitacdo, o responsavel pela fornecedora do servigo, a
identificagdo do veiculo de transporte e do seu motorista e as informagbes dos documentos
transportados.

1.7.6. Os servigos de atendimento presencial sdo prestados mediante agendamento prévio por um
representante da DPGE-CE e devem ser protocolados com informacdes da data, hora, responsavel
da contratada que acompanhara o servigo, responsavel da DPGE-CE pela coleta/consulta e as
informacdes sobre os documentos a serem consultados.
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1.7.7. Atendimento presencial com fiscais sdo prestados nos casos da ocorréncia de alguma
fiscalizacdo, onde os fiscais sdo acompanhados por um representante da contratada e da Defensoria
Publica do Ceara, durante a consulta/coleta e sao solicitados mediante as mesmas condigdes do
servico de atendimento presencial, acrescentando ao protocolo as informacgdes referentes ao nome e
contato do fiscal que realizara a fiscalizacéo.

1.7.8. A contratante devera disponibilizar sala climatizada, com desarquivamento dos documentos
para atendimento e acompanhamento durante todo o processo.

1.7.9.0s servicos de expurgo e descaracterizacdo e/ou movimentacdo de caixas, devem ser
realizados na hipétese de necessidade, conforme Tabela de Temporalidade Documental e
autorizacao da DPGE-CE, com acompanhamento da solicitacdo, desarquivamento, conferéncia e
triagem das caixas, para destruicao e descaracterizacdo dos documentos, assim como nos casos de
rescisdo de contrato e devolugdo das caixas, obedecendo aos mesmos critérios de transporte
estabelecidos anteriormente.

1.7.10. O fornecimento de servicos de guarda de arquivos, a ser realizada em ambiente externo a
Defensoria, gerenciados e assegurados pela fornecedora dos servigos, de forma mensal e
ininterrupta, segundo descrito abaixo:

1.7.10.1. A guarda dos documentos devera ser realizada conforme especificagbes deste Termo de
Referéncia, e devera ser executada mensalmente, desde a data de assinatura do contrato.

1.7.11. Apds o encerramento do contrato, a contratada se responsabilizara por realizar a devolugéo
de todos os documentos de propriedade da DPGE-CE que estao armazenados em seu galpao, sob
as mesmas condi¢gdes de conservagao apos o seu tratamento e guarda inicial.
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ANEXO B — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Doc. n°® 0038314, constante nos autos do Processo SEI n°® 24.0.000001547-0
(No ato de Publicacao do Edital o documento sera disponibilizado em formato PDF, anexo
ao Edital)
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ANEXO C — ANALISE DE RISCOS

Doc. n°® 0018978, constante nos autos do Processo SEI n°® 24.0.000001547-0
(No ato de Publicagao do Edital o documento sera disponibilizado em formato PDF, anexo
ao Edital)
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ANEXO Il - CARTA PROPOSTA

A
Comissao de Contratagdo da Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara
Ref.: Pregao Eletrénico N° 20240001 — DPGE-CE

A proposta comercial encontra-se em conformidade com as informacgdes previstas no Edital e seus
anexos.

1. Identificagao do Licitante:
* Razao Social:
¢ CPF/CNPJ e Inscricao Estadual:
* Endereco completo:
* Representante Legal (nome, nacionalidade, estado civil, profissao, RG, CPF, domicilio):
* Telefone, celular, fax, e-mail:
Banco BRADESCO S/A (exclusivamente), agéncia e N° da conta corrente:

2. Condigoes Gerais da Proposta:
* Apresente proposta é valida por ( ) dias, contados da data de sua emisséo.

3. Formacgao do Prego

GRUPO |
UNIDADE VALOR (R$)
ITEM ESPECIFICAGAO DE QUANT.
MEDIDA UNITARIO| GLOBAL
(caracteristicas, marca /
1 |modelo/referéncia) (quando for o caso,
prazo de validade e procedéncia)
VALOR GLOBAL R$
Valor por extenso( )

DECLARO, sob as san¢6es administrativas cabiveis, bem como as criminais, e sob as penas
da lei, que toda a documentag¢ao anexada ao sistema é auténtica.

DECLARO, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos supervenientes
impeditivos para habilitagdo no presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

DECLARO, sob as sangbdes administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que a empresa
atende as exigéncias de seguranga, localizacao geografica e demais requisitos técnicos e/ou
pertinentes a estrutura fisica, previstos em Edital e seus anexos.

Local e data
Assinatura do Representante Legal
(Nome e Cargo)
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ANEXO Ill - MINUTA DO CONTRATO

Contrato N° /2024
Processo SEI N° 24.0.000001547-0

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
CEARA - DPGE-CE E (O)A

ABAIXO QUALIFICADOS, PARA O FIM Ql’JE
NELE SE DECLARA.

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO CEARA - DPGE-CE, com sede na Avenida Pinto
Bandeira, N° 1.111, Bairro Luciano Cavalcante, Fortaleza/CE, inscrita no CNPJ sob o
n° 02.014.521/0001-23, através de dotacdo orcamentaria e financeira do Fundo de Apoio e
Aparelhamento da Defensoria Publica (FAADEP), CNPJ N° 05.220.055/0001-20, doravante
denominada CONTRATANTE, representada pela Defensora Publica-Geral, Sra.

, brasileira, portadora da Carteira de Identidade N° , € do

CPF N° , residente e domiciliada em Fortaleza/Ce, na
, € a , com

sede na , CEP , Fone ,
inscrita no CNPJ sob o N° , doravante denominada CONTRATADA,
representada neste ato pelo , (nacionalidade), portador da Carteira de
Identidade N° , € do CPF N° , residente e domiciliada(o) em
(Municipio - UF), na , tém entre si justa e acordada a

celebracdo do presente contrato, mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTAGAO

1.1. O presente contrato tem como fundamento o Edital do Pregéo Eletrénico N° 20240001 — DPGE-
CE e seus Anexos, os preceitos do direito publico, Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e
demais legislacao aplicavel ao cumprimento de seu objeto.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do Edital do Pregao Eletrénico
N° 20240001 — DPGE-CE, o Termo de Referéncia, a proposta do contratado e eventuais anexos dos
respectivos documentos os quais constituem parte deste instrumento, independente de sua
transcrigao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO
3.1. O objeto do presente instrumento é a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTAGCAO
DOS SERVIGOS DE GUARDA EXTERNA E GESTAO DE ARQUIVOS DA DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO CEARA, nas condicdes estabelecidas neste contrato e no Termo de Referéncia do
edital e na proposta do CONTRATADO.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E PRORROGAGAO

4.1. O prazo de vigéncia deste contrato & de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do art. 106 e 107 c/c o art. 94 tudo da Lei n°
14.133/2021.
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4.1.1. A prorrogacdo de que trata este subitem é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigdes e o0s pre¢cos permanecem vantajosos para a Administracao,
permitida a negociacdo com o CONTRATADO.

4.1.2. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a gestdo eficiente de
documentos é fundamental para a organizagdo da instituicdo, pois a crescente produgdo de
documentos exige solugdes eficazes para garantir a seguranca, a integridade e a acessibilidade das
informacdes, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o planejamento de longo
prazo, mais estratégico e consistente, bem como a economia de escala e a continuidade do servigo.
Além disso, é importante ressaltar que os documentos devem estar resguardados em ambiente
préprio para destinacdo e guarda prolongada, além de liberar os espagos da Sede da Defensoria
Publica do Ceara.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUGAO CONTRATUAL

5.1. O regime da execucdo contratual, assim como os prazos e condi¢ées de conclusao, entrega,
recebimento do objeto, obrigacbes e demais condigdes constam no Termo de Referéncia, anexo a
este contrato.

5.2. Os riscos a serem suportados pelo CONTRATANTE e CONTRATADO se encontram descritos no
subitem 18.2 do edital, da Matriz de Risco.

CLAUSULA SEXTA — DA SUBCONTRATAGAO

6.1. Sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual nos termos estabelecidos no subitem 20.7
do edital.

CLAUSULA SETIMA - DO PRECO

7.1. O valor total da contratagédo é de R$ ( )

7.1.1. No valor acima est&o incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO E DO RECEBIMENTO

8.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condi¢gdes a ele referentes, bem como, as
condicbes de recebimento, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este
instrumento de contrato.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1. Os precgos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgamento estimado, em de de 2024.

9.2. Apds o interregno de um ano, desde que haja solicitagdo da contratada, os pregos iniciais
poderédo ser reajustados, mediante a aplicagdo do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo -IPCA,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.4. O reajuste devera ser requerido pela contratada antes da prorrogacao do contrato ou antes de
decorrido novo marco para reajustamento dos precos.

9.5. Caso a contratada nao solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo acima fixado,
ocorrera a preclusao do direito ao reajuste.
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9.6. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara ao
CONTRATADO a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

9.7. Nas aferigbes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

9.8. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagao
entdo em vigor.

9.9. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E DO CONTRATADO

10.1. As obrigacbes referentes ao CONTRATANTE e ao CONTRATADO encontram-se,
respectivamente, definidas no Termo de Referéncia, parte integrante deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LEI GERAL DE
PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

11.1. O CONTRATADO declara que tem ciéncia da existéncia da LGPD e se compromete a adequar
todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo, com o intuito de proteger os dados
pessoais que Ihe forem repassados, cumprindo, a todo momento, as normas de protecao de dados
pessoais, jamais colocando, por seus atos ou por sua omissdo, 0 CONTRATANTE em situacao de
violagao de tais regras.

11.1.1. O CONTRATADO somente podera tratar dados pessoais nos limites e finalidades exclusivas
do cumprimento de suas obrigacbes com base no presente contrato e jamais podera realizar o
tratamento para fins distintos da execug¢ao dos servicos especificados no certame ou no contrato
administrativo.

11.2. O tratamento de dados pessoais sera realizado de acordo com as hipéteses de tratamento
previstas nos arts. 7°, 11, 14, 23, 24 e 26 da LGPD e somente para propdsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, observando a persecugdo do interesse publico e os principios do
art. 6° da LGPD e 37 da Constituicado Federal de 1988.

11.3. O CONTRATADO devera indicar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis da publicagdo do
Aditivo, a identidade e informagbes de contato do seu Encarregado de Protecdo de Dados, bem
como, se aplicavel, o endereco da pagina eletrbnica onde essa designacao é realizada, conforme
estabelecido no § 1° do art. 41 da LGPD e se compromete a manter o CONTRATANTE informado
sobre os dados atualizados de contato de seu Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais,
sempre que for substituido, independentemente das alteragcdes em sua pagina eletrdnica.

11.4. O CONTRATADO devera cooperar com a Administragao Direta e Indireta do Estado do Ceara
no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD
e nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisi¢cdes
e determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e Orgéos de Controle, quando relacionados
ao objeto contratual.

11.5. O CONTRATADO nao podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagéo por
escrito, informacao, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em razao do cumprimento
do objeto deste instrumento contratual.

11.5.1. Caso autorizada transmissido de dados pelo CONTRATADO a terceiros, as informagdes
fornecidas e/ou compartilhadas devem se limitar ao estritamente necessario para o fiel desempenho
da execugéao do instrumento contratual, adotando procedimentos de seguranga que assegurem a sua
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados.
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11.5.2. As PARTES se obrigam a zelar pelo sigilo dos dados, garantindo que apenas as pessoas que
efetivamente precisam acessa-los o fagam, submetendo-as, em todo caso, ao dever de
confidencialidade.

11.6. Ocorrendo o término do tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD ¢é dever do
CONTRATADO elimina-los, com excecao das hipoteses do art. 16 da mesma lei, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentacgao para fins de comprovagédo do cumprimento
de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigagoes.

11.6.1. O CONTRATADO nao podera deter cépias ou backups, informacbes, dados pessoais e/ou
base de dados a que tenha tido acesso durante a execugdo do cumprimento do objeto deste
instrumento contratual.

11.6.2. O CONTRATADO devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse em
razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tdo logo ndo haja necessidade de seu
tratamento.

11.6.3. O CONTRATADO fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e copias que
contenham informacao, dados pessoais, e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a
execugdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual, no prazo de 30 (trinta) dias
corridos, contados da data de qualquer uma das hipéteses de extingdo do contrato, restando
autorizada a conservagao apenas nas hipoteses legalmente previstas,

11.7. Caso as PARTES necessitem subcontratar atividades relacionadas ao certame/contrato em que
haja tratamento dos dados, deverdo exigir a vinculagdo do SUBCONTRATADO (suboperador) aos
critérios definidos neste instrumento, fazendo-o assinar um termo de adesao ao presente contrato.

11.7.1. O CONTRATANTE devera ser informado no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de subcontratacdo (suboperadores) firmados ou que venham a ser celebrados pelo
CONTRATADO.

11.7.2. Em caso de subcontratacdo, o0 CONTRATADO e o SUBCONTRATADO responderao em
regime de solidariedade por eventuais danos causados aos titulares, o CONTRATANTE e a terceiros,
em virtude de qualquer conduta comissiva ou omissiva inerente ao tratamento dos dados.

11.7.3. O CONTRATADO devera assegurar que o subcontratado oferecera o mesmo nivel de
seguranga dos dados, produzindo e guardando evidéncias disso;

11.8. As PARTES devem adotar boas praticas de governanga e medidas técnicas e administrativas
em relagcao ao tratamento dos dados, compativeis com a estrutura, a escala € o volume de suas
operacgdes, bem como a sensibilidade dos dados tratados.

11.8.1. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD, inclusive dara conhecimento formal aos seus empregados
das obrigacdes e condigdes acordadas nesta clausula.

11.8.2. O CONTRATADO se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaboradores,
consultores, e/ou prestadores de servicos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou
conhecimento da informagao e/ou dos dados pessoais, agirdo de acordo com o presente contrato,
com as leis de protecdo de dados e que estes respeitem o dever de protecao, confidencialidade e
sigilo, devendo estes assumir compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranga de
tais dados, documento que estar disponivel em carater permanente para exibicdo do
CONTRATANTE, mediante solicitacao.

11.8.3. O CONTRATADO devera promover a revogacado de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informagdes e recursos do CONTRATANTE, em caso de desligamento de funcionario das
atividades inerentes a execucgao do presente Contrato.

11.9. Em caso de incidente de segurangca em relacédo aos dados tratados neste certame/contrato, que
comprometa a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados, a PARTE que sofreu o
incidente devera comunicar imediatamente a ocorréncia a partir de uma notificacdo que contera, no
minimo:
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a) Data e hora do incidente;

b) Data e hora da ciéncia pela PARTE responsavel;

c) Descricao dos dados pessoais afetados;

d) Numero de titulares afetados;

e) Relag&o dos titulares envolvidos;

f) Riscos relacionados ao incidente;

g) Indicagao das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecédo dos dados;

h) Motivos da demora, no caso de a comunicagdo néo haver sido imediata;

i) Medidas que foram ou que serdao adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo;

j) O contato do Encarregado de Prote¢cdo de Dados ou de outra pessoa junto a qual seja possivel
obter maiores informagdes sobre o ocorrido;

11.9.1. Na hipétese descrita acima, as PARTES atuardo em regime de cooperagao para:

a) Definir e implementar as medidas necessarias para fazer cessar o incidente € minimizar seus
impactos;

b) Prover as informagdes necessarias a apuragao do ocorrido no menor prazo possivel;

c) Definir o padrdo de respostas a serem dadas aos titulares, terceiros, a ANPD e demais
autoridades competentes.

11.10. Os dados obtidos em raz&do deste contrato serdo armazenados em um banco de dados
seguro, com garantia de registro das transacgoes realizadas na aplicacao de acesso (/log), adequado
controle baseado em funcao (role based access control) e com transparente identificacao do perfil
dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada
transacdo e a franca apuragdo, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o
compartilhamento dessas informagdes com terceiros;

11.11. A critério do CONTRATANTE, o CONTRATADO podera ser provocado a colaborar na
elaboragédo do Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais, conforme a sensibilidade e o
risco inerente dos servigos objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

11.12. O CONTRATADO indenizara o CONTRATANTE, em razao do ndo cumprimento por parte da
CONTRATADA das obrigagdes previstas nas leis, normas, regulamentos e recomendagbes das
autoridades de protegédo de dados com relacédo ao presente contrato, de quaisquer danos, prejuizos,
custos e despesas, incluindo-se honorarios advocaticios, multas, penalidades e eventuais dispéndios
investigativos relativos a demandas administrativas ou judiciais propostas em face do
CONTRATANTE a esse titulo.

11.13. Em caso de responsabilizacao do Estado por danos e/ou violagdes a LGPD decorrentes do
objeto do contrato, devera ser apurado os danos que efetivamente cada uma das partes causarem
ao titular dos dados, para fins de assegurar o direito de regresso do Estado nos termos da legislagao.
11.13.1. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagéo formulados.

11.14. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da Lei n® 13.709/2018 deverao ser
comunicados a ANPD.

11.15. Este instrumento pode ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA DE EXECUGAO
12.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucéo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o CONTRATADO que:
13.1.1. Der causa a inexecucao parcial do contrato;
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13.1.2. Der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

13.1.3. Der causa a inexecugao total do contrato;

13.1.4. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

13.1.5. Apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execucao do contrato;
13.1.6. Praticar ato fraudulento na execucgao do contrato;

13.1.7. Comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

13.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846/2013.

13.2. Serao aplicadas ao CONTRATADO que incorrer nas infracbes acima descritas as seguintes
sangoes:

13.2.1. Adverténcia, quando o CONTRATADO der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

13.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos subitens
13.1.2, 13.1.3 e 13.1.4, deste contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave;

13.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nos subitens 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8 deste contrato, bem como nos subitens 13.1.2,13.1.3 e
13.1.4, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

13.2.4. Multa:

13.2.4.1. Moratéria de 1,0% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

13.2.4.2. Moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 30% (trinta por cento) pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacgao, suplementacéo ou reposicédo da garantia.

13.2.4.2.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso |
do art. 137 da Lei n° 14.133/2021.

13.2.4.3. Compensatodria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucéo total do objeto.

13.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao
de reparacgao integral do dano causado ao CONTRATANTE.

13.4. Todas as sangbes previstas neste contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

13.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao.

13.5. A aplicagéo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa ao CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos
do art. 158 da Lei n° 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.6. Na aplicacao das sancdes serao considerados:

13.6.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

13.6.2. As peculiaridades do caso concreto;

13.6.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

13.6.4. Os danos que dela provierem para 0o CONTRATANTE;
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13.6.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagbes dos 6rgaos de controle.

13.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133/2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n°® 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

13.8. A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancgdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagao
ou controle, de fato ou de direito, com o CONTRATADO, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

13.9. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢bes por ele aplicados,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal e
no Certificado de Registro Cadastral (CRC) do Estado do Ceara.

13.10. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar s&o passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/2021.

13.11. Os débitos do CONTRATADO para com o CONTRATANTE, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o CONTRATADO possua com o mesmo 6rgdo ora
CONTRATANTE.

13.11.1. Na impossibilidade do pagamento da multa por meio de descontos dos créditos existentes
ou da garantia contratual, o CONTRATADO recolhera a multa por meio de Documento de
Arrecadacgao Estadual (DAE), podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do
CONTRATANTE, se nao o fizer, sera cobrada em processo de execugao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINGAO CONTRATUAL
14.1. Este contrato se extingue nas seguintes hipoteses:

I- Quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo
estipulado para tanto, e.

[I- Quando mesmo n&o cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
ocorrer algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n® 14.133/2021, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

a) Na hipotese do inciso Il aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.

14.2. A alteragao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.2.1. Se a operagao implicar mudanca da pessoa juridica CONTRATADA, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragao subijetiva.

14.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

14.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.3.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.3.3. Indenizag¢des e multas.

14.4. A extingado do contrato nao configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatério.
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14.5. Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo pelo CONTRATANTE, mediante aviso
prévio de no minimo 30 (trinta) dias, nos casos das rescisdes decorrentes do previsto no inciso VIII,
do art. 137, da Lei Federal n°® 14.133/2021, sem que caiba ao CONTRATADO, direito a indenizagao
de qualquer espécie.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo por conta dos recursos provenientes da
dotagdo orcamentaria e financeira do Fundo de Apoio e Aparelhamento da Defensoria Publica Geral
do Estado (FAADEP), Fonte 759, Orcamento 2024, na seguinte classificagao orcamentaria:

06200001.14.122.421.20135.15.339039.1.759.1200070.1.2.01 16128

Grupo de Natureza da Despesa: 339039 — Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica
Fonte de Recurso: 759 — Recursos Vinculados a Fundos

Cddigo Reduzido do Crédito Orgamentario: 16128

15.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133/2021.

16.2. O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. Registros que n&o caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na
Lei n° 14.133/2021, e demais normas estaduais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicbes contidas na Lei n°® 8.078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICAGAO

18.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133/2021.

18.2. O extrato do presente contrato sera publicado no Diario Oficial Eletrénico da Defensoria Publica
do Estado do Ceara, como condi¢ao indispensavel para sua eficacia e validade, nos termos da
legislagcdo em vigor.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA FISCALIZAGCAO
19.1. A execucéao contratual sera acompanhada e fiscalizada por um representante especialmente

designado para este fim por meio de portaria da CONTRATANTE, de acordo com o estabelecido no
Art. 117 da Lei Federal N° 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. Fica eleito o foro do municipio da sede do CONTRATANTE, para dirimir os litigios que
decorrerem da execucgao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagao,
conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/2021.
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20.2. Fica dispensada a assinatura de testemunha nos casos em que a assinatura for
eletrénica/digital, conforme o art. 784, §4° da Lei n° 13.105/2015, Cddigo de Processo Civil.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela Assessoria
Juridica do CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (trés) vias de igual teor e forma, para um s6
efeito, as quais, depois de lidas e achadas conforme, vao assinadas pelos representantes das partes
e pelas testemunhas abaixo.

Fortaleza, de de 2024.

Samia Costa quias Maia XXXXXXXXXXX
DEFENSORA PUBLICA-GERAL REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

Testemunhas:
1 -

RG:

CPF:

2.

RG:

CPF:

Visto:

(Nome do(a) Assessor(a) Juridico (a) da CONTRATANTE)
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP
SOLUGAO DE GUARDA E GESTAO DE ARQUIVOS
PROCESSO SEI N° 24.0.000001547-0

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA SOLUCAO

1.1. A Defensoria Publica do Ceara ¢ uma institui¢ao essencial a fungao jurisdicional do Estado a qual incumbe
a orientacdo juridica, a promocdo dos direitos humanos e a defesa dos direitos individuais e coletivos dos
necessitados e agrupamentos sociais em condigdo de vulnerabilidade.

1.2. O objetivo da solucdo pretendida ¢é realizar o armazenamento de registros fisicos gerados pela Defensoria
Publica do Ceara - DPGE/CE, com oferecimento de servigos de treinamento para classificagdo e elaboragao
da Tabela de Temporalidade, servigos de gestdo, com a disponibilizacdo de consulta e acesso facilitado aos
documentos fisicos e gestdo via software, bem como servi¢os de indexagdo, transporte, acondicionamento,
descaracterizagdo e expurgo, em conformidade com a Lei no 16.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD).

1.3. Atualmente, os documentos produzidos pela DPGE se encontram armazenados de maneira descentralizada
¢ inadequada, ocupando varias salas e ambientes, acondicionados em sacos plasticos e caixas sem
climatizagdo apropriada, ocasionando um risco iminente de perda ou extravio de informagdes sensiveis.

1.4. Nesse sentido, justificamos a importancia desta solug¢do pela guarda adequada dos documentos, onde nos
beneficiamos da reducdo das despesas administrativas com espacos fisicos, mobilidrio e treinamento de
pessoal para guarda e descarte adequado desses documentos.

1.5. Os documentos deverdo passar por um trabalho de limpeza mecénica, conservacdo, catalogacao,
acondicionamento e arquivamento apropriado dos documentos, exigindo uma preparagdo especializada e
local adequado, motivo pelo qual se justifica a contratacio de servigos de terceiros.

1.6. Caso esta contratagdo ndo se concretize, os documentos permanecerdo em locais inadequados ¢ em
processo continuo de deterioragdo, visto que a Defensoria Publica ndo possui mais espacos disponiveis ao
seu armazenamento, causando grande prejuizo aos seus ativos informacionais.

1.7. Concluimos que esta contratagdo demonstra ser imprescindivel para a manutengdo da conformidade legal
da Defensoria Publica do Ceara no incansavel objetivo de atender a sua missdo institucional de promover a
assisténcia juridica integral e gratuita a todos os necessitados, prestando servigo publico eficiente e eficaz.

2. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO NECESSARIOS E SUFICIENTES A
ESCOLHA DA SOLUCAO

2.1. Para que esta solugdo atenda as necessidades apontadas anteriormente, deveremos considerar o diagndstico
situacional atual dos documentos, onde se verificou as principais motiva¢des que impactam na escolha da
solugdo:

2.1.1. Condi¢des improprias de armazenamento de documentos;
2.1.2. Liberagdo dos espagos fisicos na Instituicdo que atualmente sdo destinados ao arquivamento dos
documentos;
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2.1.3. Os documentos estdo distribuidos por todos os setores da Defensoria, sendo responsabilidade de cada
um a sua guarda, acesso e armazenamento;

2.1.4. Demora na consulta e localizacdo de informagdes, pois sdo realizadas de forma manual;

2.1.5. Seguranga e protecao das informacgdes, para que sejam resguardados os acessos a esses documentos;

2.1.6. Aumento de despesas administrativas pela gestdo inadequada desses ativos;

2.1.7. Inexisténcia de uma tabela de temporalidade, para que seja definido o tempo de descarte de documentos;

2.1.8. Descarte indevido de informagdes por pessoas nao autorizadas.

2.2. Segundo essas motivagdes, foram definidos os requisitos minimos para esta contratagao:

2.2.1. Deve-se buscar uma solucao que realize o adequado armazenamento dos ativos de informacao;

2.2.2. Centralizar o armazenamento em um Unico ambiente, no intuito de liberar os espacos dentro da
Institui¢do e melhor gerenciar a sua guarda e acesso;

2.2.3. O armazenamento dos documentos deve ser realizado em ambiente externo a Defensoria Publica e
dentro de sua Regido Metropolitana, para evitar maiores custos no transporte desses documentos;

2.2.4. Melhorar a eficiéncia da busca de documentos no arquivo, pelo uso de tecnologias para automatizagao
das consultas;

2.2.5. Na etapa de classificagdo, os documentos devem ser selecionados conforme o grau de sigilo da
informacao, para que se evite o acesso indevido.

2.2.6. Ao se realizar o armazenamento, necessita-se que o local esteja em condi¢des especificas de umidade e
temperatura, para ampliar o seu prazo de preservacao;

2.2.7. Busca-se a reducdo de despesas com a destinagdo ¢ a adequacdes de ambientes, além de despesas com
energia e de pessoal especializado na gestdo de documentos;

2.2.8. Elaboracdo de uma Tabela de Temporalidade, para definir o ciclo de vida do arquivo € em que momento
o documento possa ser inutilizado;

2.2.9. Deve-se tomar medidas de descarte adequado, prevenindo o acumulo excessivo de arquivos e a perda de
informagdes.

2.2.10. Durante o descarte, deve-se realizar a destruicdo do documento e impedir, quando for o caso, o seu

re’so.

2.3. A solugdo devera possuir meios pelos quais sejam realizados os seguintes processos:
2.3.1. A limpeza fisica dos documentos:
2.3.2. A conservagdo dos documentos:
2.3.3. A catalogagdo/indexagdo dos documentos;
2.3.4. A elaboragdo de uma Tabela de Temporalidade de Documentos - TTD;
2.3.5. O armazenamento em caixas arquivo;
2.3.6. O transporte ao galpao de armazenamento;
2.3.7. O armazenamento seguro ¢ climatizado;
2.3.8. O controle de acesso;
2.3.9. A consulta a documentos arquivados, de forma digital e/ou fisica;
2.3.10. O descarte dos documentos, conforme Tabela de Temporalidade.

2.4. Durante a realizag¢ao de todos estes processos, devem ser assegurados todos os pontos definidos abaixo:
2.4.1. Esta solucdo também deve incluir o treinamento dos servidores e colaboradores da DPGE para a
classificacdo adequada dos documentos produzidos por esta institui¢ao e para a elaboragdo da Tabela de
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Temporalidade de Documentos - TTD, instrumento pelo qual se determina o prazo de permanéncia de
um documento em um arquivo € sua destinagdo apos este prazo, para realizacdo de uma melhor gestao
documental e periodo de guarda;

2.4.2. A higienizagdo dos documentos deve ser realizada utilizando-se de equipamentos de prote¢ao individual
- EPI adequados a execugdo da atividade. Seu uso ¢ obrigatdrio e serve para proteger os técnicos € 0s
documentos durante o processo de limpeza;

2.4.3. Durante a classificacdo e indexacdo dos documentos, deve-se buscar a identificacdo de documentos
desnecessarios e realizar a destruigdo e descarte adequado;

2.4.4. Utilizar um sistema de classificagdo ¢ indexagao eficiente, dispondo de metadados para facilitar a sua
recuperacao e facilitar a sua busca;

2.4.5. Identificar os tipos de documentos e quantificar a sua relevancia ao longo do tempo, definindo prazos
para manutengdo e descarte;

2.4.6. Atualizar periodicamente a TTD, conforme mudangas na legislacdo ou necessidades organizacionais;

2.4.7. Devem-se tomar medidas de seguranca ao manusear documentos fisicos para que nao possam ser
danificados, como evitar dobra-lo, rasga-lo ou amassa-lo, realizar o seu manejo sobre uma mesa, utilizar
de luvas de protegdo, visto que a gordura das maos danifica o documento ao longo do tempo;

2.4.8. Com a finalidade de preservar as informacdes, deve-se buscar assegurar a integridade fisica dos
documentos e da qualidade do acesso a informagdo, pelo acondicionamento adequado em caixas-arquivo,
pastas, envelopes, etc, de acordo com o tamanho, o tipo de documento, o espaco disponivel, os custos e o
tempo de guarda;

2.4.9. O transporte dos documentos deve ser realizado obedecendo aos mesmos cuidados no armazenamento,
de maneira a preservar a sua integridade e evitar extravios ou danos no caso de acidentes;

2.4.10. Evitar o acimulo de p6 e sujeira no ambiente, implementando um procedimento de limpeza e inspe¢ao
periddica, ja que a sujeira pode contribuir para o aumento na proliferagdo de fungos e bactérias;
2.4.11. Visando a diminui¢dao dos impactos ambientais e redugdo dos custos de guarda para o mantenimento de
climatizagdo artificial, com funcionamento ininterrupto por 24h, os armazéns para guarda de documentos
devem possuir pé direito minimo superior a 3 (trés) metros, permitindo a climatiza¢do natural do
ambiente, conforme literatura de orientacdo do CONARQ, exigindo que sejam respeitados todos os
seguintes quesitos:
O ambiente deve possuir temperatura estavel;
O ambiente deve possuir aberturas para circulagdo de ar frequente;
A distancia de afastamento entre as estantes deve ser de, no minimo, 0,70 metros;
O espago entre a ultima prateleira e o teto deve ser de, no minimo, 0,50 metros;
e O layout deve ser distribuido de forma que a formacao dos corredores de estantes fiquem voltados para a
entrada de ar, evitando a formagao de bolsdes de ar estagnado.
2.4.12. Proteger os documentos contra insetos e roedores usando métodos apropriados de controle de pragas;
2.4.13. Deve ser restrito o acesso a alimentos ¢ bebidas dentro desses ambientes, ja que o acimulo de matéria
organica também pode atrair insetos, que se reproduzem onde encontram alimento;
2.4.14. Deve-se monitorar constantemente as condi¢des ambientais onde os documentos estdo armazenados;
2.4.15. Manter os documentos longe da luz solar direta, de fontes de calor, ¢ outros agentes ambientais que
possam danificar ou acelerar o processo de deterioragcdo dos documentos;
2.4.16. Utilizar prendedores feitos com materiais plasticos, evitando o uso de clipes e grampos de metal, que
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podem enferrujar ¢ danificar os documentos, além de evitar o uso de fitas adesivas, barbantes e elasticos,
que podem causar manchas de dificil remocao;

2.4.17. As embalagens dos documentos devem ser de tamanho maior, para nao dobra-lo ou amassa-lo;

2.4.18. Nao acondicionar documentos acima da capacidade da pasta ou da caixa;

2.4.19. A identificag@o da caixa deve ser clara e incluir nimeros de referéncia e datas;

2.4.20. Deve-se supervisionar o acesso aos documentos, pelo estabelecimento de politicas de acesso restrito,
com base nas fungdes e responsabilidades, sendo necessario manter o registro de todas as interagdes com
os arquivos, incluindo a data, o horario e a identificagdo do acesso;

2.4.21. Deve-se disponibilizar ambiente especialmente designado para as fiscalizagdes, com acompanhamento
de um representante da fornecedora da solucdo e da DPGE-CE;

2.4.22. Desenvolver um sistema de consulta eficiente, seja ele digital ou fisico, garantia de acesso rapido e facil
aos documentos;

2.4.23. A fornecedora dos servigos de guarda e gestdo externa de arquivos devera disponibilizar uma ferramenta
de consulta, por software de gestdo documental, responsavel pela gestdo fisica dos documentos, com
controle de permissdes de acesso, emissdo de relatorios, solicitacdo de pesquisas, inventario e previsao
de expurgos, assegurando seu acesso durante toda a execugdo contratual;

2.4.24. Implementar procedimentos seguros para o descarte, de acordo com a TTD;

2.4.25. Manter o registro detalhado do descarte para conformidade e auditoria;

2.5. Para que esta solugdo possa atender aos critérios de seguranca na guarda de informagdes nos documentos
produzidos pela DPGE-CE, deve ser elaborado um Plano de Prevengdo a Combate de Incéndios e obtencéo
de uma certificagdo de conformidade do Corpo de Bombeiros, nos padroes de seguranca e protecdo de
arquivos estabelecidos pelo Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ), obedecendo as normas vigentes;

2.6. Ao implementar essa solugdo, ¢ crucial envolver todos os setores relevantes, para treinar a equipe € manter
processos atualizados, lidando com as mudangas das necessidades da organizagdo e das regulamentacdes;

2.7. Devido a complexidade de todos estes servigos, para que se possa prover meios pelos quais sejam
realizados de forma organizada e consoante, visto que a apuragdo das responsabilidades individuais de cada
servigo acarretaria em maiores custos humanos na gestao desta solugdo, considerando também a capacidade
técnica dos profissionais envolvidos, direcionamos esta solugdo para uma contratacao de tinico fornecedor.

2.8. Busca-se que esta solucdo deva respeitar a legislagdo relativa a disposicdo final ambientalmente adequada
dos residuos gerados, a mitigacdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de
compensac¢do ambiental e outros, conforme previsto em lei.

2.9. Apobs o encerramento do contrato, a fornecedora da solucdo deve providenciar a entrega de todos os
documentos produzidos pela DPGE-CE durante a execug@o contratual e de posse da contratada, sob as
mesmas condi¢des de conservagao.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO

3.1. Durante o periodo de elaboragdo deste Estudo Técnico Preliminar, identificou-se que este servigo ¢ comum
a Administracdo Publica, conforme verificado no Portal Nacional de Contratagoes Publicas,
https://www.gov.br/pncp/pt-br, onde constatamos contratagdes similares no processo n° 08963957/2021, do
Hospital Infantil Albert Sabin da Secretaria da Saude do Ceara, no PE n° 2/2023-CORE/CE, processo n°
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05/2023, do Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado do Ceard, no processo n°
1998/2024, da Secretaria de Estado da Casa Civil de Sergipe, contrato n° 14/2024-SECC e no processo n°
01-P-5445/2024, da Universidade Estadual de Campinas, na Dispensa de Licitagao n° 114/2024-UNICAMP.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. Além do exposto no item 2, dos requisitos da contratagdo, ainda devemos exigir da empresa fornecedora da
solugdo que sejam permitidas a realizacdo de consultas e intervengdes no acervo documental, conforme a
demanda da Defensoria, sendo necessario determinar um tempo para atendimento, conforme SLA (sigla em
inglés que significa Acordo de Nivel de Servigo), onde se estabelecem os critérios objetivos de qualidade
para a boa execugdo dos servicos de consulta de documentos, como segue abaixo:

4.1.1. Os servigos de consulta de documentos devem ser realizados sob demanda da DPGE, pois podem
ocorrer em qualquer tempo, dependendo da necessidade do 6rgao;

4.1.2. Os servigos de consulta de documentos compreendem a consulta fisica, desarquivamento e resposta,
além de resposta por e-mail, no caso de solicitagdes de copia e de transporte fisico do documento
original;

4.1.3. Admitimos ser suficiente estabelecer um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para atendimento as
solicitagdes de busca e entrega de arquivos;

4.1.4. Deve ser enviada previamente a empresa prestadora do servigo de guarda de arquivos os nomes, 0s
numeros de telefone e enderegos de e-mail dos responsaveis da DPGE pelas solicitagdes de consulta.
Nao devem ser autorizadas consultas por pessoas ndo autorizadas;

4.1.5. As consultas devem ser oficializadas por chamado, onde devera ser identificado o tipo de solicitacdo, se
¢ copia digital, fisica ou documento original, o setor solicitante, o nome do responsavel, a data e o
horario da solicitagao;

4.1.6. Os servigos de implantagdo sdo classificados conforme a necessidade da demanda e deverdo ser
divididos em:

° Treinamento;
Limpeza, conservagdo, catalogacdo e indexacao;
° Acondicionamento;
° Transporte;
° Consulta, ¢;
) Expurgo.
4.1.7. Os servigos de consulta sdo realizados mediante demanda da Defensoria e sdo classificados conforme se
segue:
° Servigos de consulta fisica;
° Servigos de consulta por e-mail, e;
° Transporte.

4.1.8. Para que os documentos estejam resguardados em ambiente proprio para destinagdo e guarda
prolongada, além de liberar os espacos da Sede da Defensoria Publica do Ceard, deve-se considerar os
custos de sua manutencdo mensal de sua guarda externa, conforme as quantidades totais de documentos
estimadas;
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4.1.9. Para que ndo seja necessario tratar com varias empresas e realizar a gestdo de diversos contratos
simultaneamente, simplificando o certame ¢ a gestdo desta solugdo e, consequentemente, possibilitando
uma maior eficiéncia e economicidade para a Instituicdo, deve-se considerar adquirir a solu¢do em sua
totalidade, pela entrega de todos os servigos por um Unico fornecedor.

4.1.10. Das Responsabilidades:

4.1.11. Conforme a Instru¢do Normativa n° 134/2023, de 22 de margo de 2023, que dispde sobre a Comissao
Permanente de Avaliagdo de Documentos - CPAD, no ambito da Defensoria Publica Geral do Estado do
Ceara e da outras providéncias, a CPAD tem por finalidade avaliar documentos, elaborar a Tabela de
Temporalidade e de Classificacdo de Assuntos e estabelecer procedimentos técnicos-arquivisticos
voltados para racionalizacdo dos processos de gestdo de documentos. Sendo de responsabilidade de seu
Presidente zelar pelo cumprimento e aplicacdo de normas estabelecidas dentro da politica arquivistica.

4.1.12. Também ¢ incumbida de administrar a Tipologia Documental da Defensoria Publica do Estado do Ceara,
analisando novos tipos de documentos, promovendo as alteracdes e exclusdes que se fizerem necessarias
e deliberar sobre a destinacdo de documentos, submetendo suas decisdes para aprovacdo do(a)
Defensor(a) Publico(a) Geral.

AREA REQUISITANTE RESPONSAVEL

Comissao Permanente de Avaliagdo de Documentos

Defensoria Publica do Estado do Ceara _CPAD

Tabela 01 - Areas requisitantes/Responsaveis.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

5.1. Quantidade Total: 5.000 (cinco mil) caixas arquivo.

5.2. Para que fossem estimadas as quantidades a serem contratadas, foi realizada uma contagem aproximada de
documentos armazenados nos setores. Conforme as analises realizadas durante este estudo técnico, a
contagem total maxima de caixas arquivo nos ambientes da DPGE ¢é de 5.000 (cinco mil) unidades.

5.3. Conforme verificado no diagndstico situacional dos documentos, os documentos, em sua maioria, sao
armazenados na sala de arquivo, que ndo possui estrutura adequada para custddia prolongada e que sdo
empilhados em caixas arquivo.

5.4. Identificamos também que existe uma grande quantidade de documentos armazenados que estdo
distribuidos por todos os setores na Sede da DPGE. De acordo com dados do Sistema Eletronico de
Informagdes - SEI, existe em sua estrutura organizacional, 52 (cinquenta e dois) setores, que armazenam
seus documentos em armarios dentro de suas proprias salas, sendo cada um deles responsavel pela guarda,
conservagdo e acesso dos mesmos.

5.5. Sem a devida protegdo, estes documentos estdo sujeitos a deterioragdo e extravio, sendo sendo muito
complexa a sua gestdo, além de estarem sob a guarda de pessoal sem o adequado conhecimento em
preservacdo de documentos.

5.6. A Defensoria Publica do Ceara foi criada pela Lei Complementar n° 06 de 28/04/1997, e vem acumulando,
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desde entdo, grande quantidade de documentos em seu acervo documental. Outrossim, identificou um

expressivo aumento do numero de atendimentos nos ultimos anos, conforme diagndsticos realizados pelo
Ministério da Justica, na Pesquisa Nacional da Defensoria Publica.

NUMERQ DE ATENDIMENTOS REALIZADOS: SERIE HISTORICA 2003-2022 oo
1,500k = Quantidade: 1,357,741

L]
1,250k

1,000k

750k

500k

250k

2003 2005 2006 2007 2008 2014 2018 2019 2020 2021 2022

Ano

Grafico 01: Numero de atendimentos realizados.

5.7. Verificamos que até dezembro de 2022 a defensoria realizou mais de um milhdo de atendimentos, que
geraram mais de 200 (duzentos) mil processos naquele ano. Levando em conta esses numeros, sio
produzidos aproximadamente 16.700 (dezesseis mil e setecentos) documentos, mensalmente. Sem que seja
elaborada uma tabela de temporalidade documental, estes documentos estdo se acumulando, tornando a
guarda e gestdo ineficiente e onerosa.

5.8. Nas condigdes atuais, ndo ¢ possivel identificar o extravio ou perda de documentos, nem a coleta indevida
de dados pessoais, elevando significativamente o risco de descumprimento das normas previstas na LGPD.

5.9. A busca e consulta de documentos ¢ realizada por e-mail, onde por inimeras vezes, nao foi possivel
identificar documentos importantes em processos realizados pela Defensoria Publica, sendo necessaria a
realizacdo de medidas alternativas, como consulta a processo em outros 6rgaos.

5.10. Para que tenhamos uma nogdo do volume total de documentos, consideramos que os documentos sdo

armazenados em caixas arquivo com dimensdes aproximadas de 14cm x 36cm x 24 cm.

5.11. O volume aproximado de uma caixa ¢é calculado pela multiplicacao de sua Largura, Comprimento e Altura:

Volume = Largura x Comprimento x Altura
Volume = 14 x 36 x 24
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Volume = 12.096 cm?
5.12. Para calcular o volume em metros ctbicos, dividimos o volume por 1.000.000 (um milhao):
12.096 cm® + 1.000.000 = 0,012096 m?

5.13. Ressaltamos que a contagem total estimada de caixas arquivos foi feita em diligéncia realizada pelo setor de
arquivo em cada unidade da Sede da Defensoria Publica do Ceara, sendo estimada em 5.000 (cinco mil)
caixas.

5.14. Visto que a quantidade total estimada é de 5.000 (cinco mil) unidades, devemos pressupor que o volume
total é calculado conforme se segue:

5.000 x 0,012096 m* = 60,48 m?

5.15. Este volume ¢ necessario e suficiente para atender a atual demanda da Instituicdo e também os documentos
produzidos durante o exercicio de 2024.

5.16. Com base nesta estimativa, foram definidas as quantidades dos servi¢os que deverdo ser prestados sob
demanda, para realizacdo da implementagdo do projeto e para a consulta de documentos e, mensalmente, na
prestacdo de servigos de guarda externa, conforme tabelas abaixo:

TABELA DOS SERVICOS DE IMPLANTACAO SOB DEMANDA
ITENS DESCRICAO UND QUANTIDADE
01 Treinamento Unit. 1
02 Limpeza, conservacdo, catalogacao e indexacao Por caixa 5.000
03 Acondicionamento Por caixa 5.000
04 Transporte Por caixa 5.000
05 Consulta Por documento 4.500
06 Expurgo Por caixa 800

Tabela 01: Servicos de implantacio.

TABELA DOS SERVICOS DE CONSULTA DE DOCUMENTOS

ITENS DESCRICAO UND QUANTIDADE
01 Servigos de consulta fisica Sob demanda 150
02 Servigos de consulta por e-mail Sob demanda 1.000
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03 Transporte Sob demanda 1.000

Tabela 02: Servicos de consulta de documentos.

TABELA DOS SERVICOS MENSAIS DE GUARDA

ITENS DESCRICAO UND QUANTIDADE

01 Servigos de guarda de arquivos CAIXA 5.000

Tabela 03: Servicos de guarda de arquivos

5.17. Deveremos estimar os valores da solugdo baseados nestes quantitativos, de forma a atender a demanda da
Defensoria Publica do Ceara.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

6.1. Valor: RS 306.324,72 (trezentos e seis mil, trezentos e vinte e quatro reais e setenta e dois centavos).

6.2. O valor total estimado para esta contratagdo foi determinado conforme levantamento de mercado realizado
durante a fase de planejamento desta contratagcdo, sendo fundamentalmente utilizadas para avaliar os custos
desta solucao.

6.3. Durante este planejamento, foram consultados fornecedores, que nos enviaram propostas de prego,
conforme requisitos definidos neste estudo e que apresentaram os seguintes valores:

Contrato n° PE n° PE n°
14/2024-SECC0/SE, 20220346-SESA/H 2/2023-C(0)RE/CE,
processo n AR oD i processo n° 05/2023, PRECO
DESCRICAO 1998/202.4, da 08963957/2021, da do Conselho Regional MEDIO
Secretaria de . dos Representantes
Secretaria de . .
Estado da Casa Saide do Cear4 Comerciais no Estado
Civil de Sergipe do Ceara
Servico de Guarda
Externa e Gestdo de
Arquivos, RS 484.610,00 RS 223.676,00 RS 210.688,17 | R$ 306.324,72
armazenados em
caixas box, por 12
meses
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7. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

7.1. Conforme identificamos neste estudo, o parcelamento implicaria em um maior dispéndio de recursos na
gestdo de diversos fornecedores e na integragdo dos servigos envolvidos nesta solugdo. Caso fosse realizado
de forma independente, acarretaria na utilizacdo de mais recursos humanos por parte da Defensoria Publica
do Ceard, para possibilitar o provimento de meios de integrar e combinar a execugdo dos servicos de todos
os fornecedores envolvidos, para assegurar a qualidade na prestacdo do servigo.

7.2. Por todo o exposto acima, visando adotar medidas mais adequadas a administragdo, de forma que seja
técnica e economicamente vidvel, verificamos que a solugdo mais acertada, economica e eficiente, por
ocasido da defini¢ao do objeto e das condi¢des desta contratagdo, impulsiona a selecdo de uma proposta
mais vantajosa, orientada ao ndo parcelamento da solucéo.

8. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

8.1. Nao se verificou nenhuma contratagdo correlata nem interdependente da solucdo pretendida, de forma que
satisfaz plenamente todos os requisitos para a viabilidade da execugdo desta demanda.

9. DEMONSTRATIVO DA PREVISAO DA CONTRATACAO

9.1. Conforme o inc. II do §1° do art. 18 da lei 14.133/2021, esta contratacdo esta prevista no Plano de
Contratacdes Anual, sob numero 088/2024, estando em pleno acordo com o planejamento da Defensoria
Publica do Ceara para o ano de 2024.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

10.1. Pretende-se atender a todos os requisitos definidos para esta contratagdo, bem como os resultados descritos
abaixo:

10.1.1. Aplicar uma estratégia de gestdo documental especializada, para assegurar a legalidade nos seus
processos administrativos, bem como promover a eficiéncia operacional e a melhor gestdo dos riscos
associados a perda e/ou violagdo de informagdes sensiveis produzidas na DPGE;

10.1.2. Seguir os padrdes de seguranga e protecdo de arquivos definidos pelo Conselho Nacional de Arquivos -
CONARQ;

10.1.3. Realizar o treinamento dos colaboradores da Defensoria na organizagao e classificagdo de arquivos, com
assisténcia técnica qualificada, objetivando a criacdo da Tabela de Temporalidade Documental (TTD);

10.1.4. Realizar a destruicdo e o descarte adequado e programado dos documentos, conforme o periodo de
guarda definido na TTD;

10.1.5. Atender as normas e procedimentos da Lei Geral de Protecio de Dados - LGPD, para minimizar os
riscos de violacdo de dados, permitindo que o fluxo de documentos decorra de forma segura e eficiente;

10.1.6. Coletar e armazenar os documentos local que possua condigdes fisicas e ambientais adequadas, para
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garantir a sua preservagdo e possibilitar a consulta e o acesso rapido as informagdes registradas, por meio
de um sistema de gestao dos registros fisicos;

10.1.7. Reduzir os impactos ambientais causados pelo uso excessivo de papel, pelo uso de tecnologia para
desmaterializagdo de documentos, de maneira a tornar os ambientes de trabalho mais seguros, ageis e
organizados;

10.1.8. Observar os critérios de sustentabilidade, por meio da reciclagem do material descartado.

11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO

11.1. Visto que ja existem todas as condi¢cdes necessarias para a operacionalizacao desta solu¢do e que todas as
outras providéncias estdo definidas no escopo deste estudo, nio serdo necessarias outras providéncias
para a sua contratagdo.

12. DESCRICAO DE POSSIiVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS

12.1. Os impactos ambientais deverdo ser de responsabilidade da empresa fornecedora da solugao;

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATACAO PARA O
ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

13.1. Considerando que a solugdo necessite de mao de obra especializada em Gestdo e Arquivamento de
documentos, assim como de um espaco especialmente apropriado para a conservagao dos registros fisicos,
considerando também que a DPGE-CE necessita da liberagdo de espacos que foram destinados
provisoriamente para armazenamento desses documentos, que devido a umidade estdo em processo de
deteriorag@o, justificamos a contratagdo de empresa especializada na guarda de arquivos.

13.2. Refletindo também sobre todas as circunstancias analisadas neste Estudo Técnico Preliminar, declaro que a
solugdo escolhida ¢ a mais viavel e vantajosa para a Administragdo Publica.

Fortaleza, 26 de junho de 2024.
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ANALISE DE RISCOS
SOLUGAO DE GUARDA E GESTAO DE ARQUIVOS
PROCESSO SEI N° 24.0.000001547-0

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O gerenciamento de riscos permite a tomada de acdes preventivas e corretivas aos riscos que possam
comprometer o sucesso da contratagdo, da execugdo do objeto e da gestdo contratual.

Os riscos analisados foram organizados em duas categorias:

e Os riscos durante o processo de contratacdo da solugdo;
o Os riscos relacionados a execucdo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos contém a identificacdo e a analise dos principais riscos identificados
durante a fase de planejamento da contratagdo desta solucdo, compreendendo a natureza e determinacdo do nivel
de risco, que corresponde a combinac¢ao do impacto e de suas probabilidades, de forma a se priorizar agdes para
tratamento dos riscos.

Para cada risco que identificamos, definimos a sua probabilidade de ocorréncia, os possiveis danos potenciais, as
possiveis acdes preventivas e contingéncias, bem como a identificacdo de responsaveis por cada agdo, onde
elaboramos uma tabela, para facilitar a sua compreensao.

Ap0s a identificacdo e classificagdo, deve-se executar uma analise qualitativa e quantitativa dos riscos.

A analise qualitativa dos riscos ¢ realizada por meio da classificacdo escalar da probabilidade e do impacto,
conforme a tabela de referéncia a seguir:

Classificagao Valor
Alto 15
Médio 10
Baixo 5

Tabela 01: Classificacao de risco.
Descrigao dos impactos:

e Baixo: Danos que n3o comprometem o processo/servico. Devem ser catalogados nos relatérios
pos-contratuais com vistas ao novo planejamento.

e M¢édio: Danos que comprometem parcialmente o processo/servigo, atrasando-o ou interferindo em sua
qualidade.

e Alto: Danos que comprometem a esséncia do processo/servigo, impedindo-o de seguir seu curso.
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A analise quantitativa dos riscos consiste na classificacdo conforme a relacdo entre a probabilidade e o impacto,
tal classificacdo resultara no nivel do risco e ira direcionar as acdes relacionadas aos riscos durante as fases de
planejamento e de gestdo do contrato.

A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento responsavel pela definigdo dos
critérios quantitativos de classificagdao do nivel de risco.

Probabilidade
(P}
5 &

(&2}

Impacto
(0

Tabela 2: Matriz Probabilidade x Impacto

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da matriz probabilidade
X impacto.

Caso o risco enquadre-se na regido verde, seu nivel de risco é entendido como baixo, logo admite-se a aceitagido
ou adog¢do das medidas preventivas.

Se estiver na regido amarela, entende-se como médio e na regido vermelha, entende-se como nivel de risco alto.
Nos casos de riscos classificados como médio e alto, serdo adotadas as medidas preventivas previstas nesta
analise.

Areas Envolvidas
e Coordenadoria de Tecnologia da Informacao - COTIN;
o Gabinete da Defensoria Ptblica do Ceara - GAB;

ANALISE DOS RISCOS

Esta analise de riscos foi baseada nos requisitos ¢ elementos que compdem a solucdo escolhida, levantados em
Estudo Técnico Preliminar, durante a etapa de planejamento desta contratagcdo e tem como objetivo identificar os
riscos mais relevantes inerentes ao processo de contratacdo e a execugao contratual.

Consideramos as ligoes aprendidas em outras contratagdes, para evitar que problemas ja ocorridos venham a
acontecer novamente.

Visa principalmente a realizacdo de acdes continuas de planejamento, organizagdo e controle dos recursos
relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratacdo e eliminar ou tratar quaisquer
incidentes durante a execugo dos servicos que sdo objeto desta solugao.

Identificacido dos Riscos
Para dar seguimento a esta andlise, deveremos primeiramente realizar um levantamento preliminar dos principais
riscos relacionados a solugdo e foram agrupados em relagdo ao processo de contratacdo e durante a execugdo do
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contrato, conforme se segue:

1. RISCOS RELACIONADOS AO PROCESSO DE CONTRATACAO

Risco 1: Elevado tempo de elaboracio dos Estudos Técnicos Preliminares e Termo de Referéncia.

Probabilidade: | Média.

Risco 1
Dano/Impacto: | Médio. A DPGE néo tera tempo suficiente para revisar os documentos.
Id Acao Preventiva Responsaveis
Elaborar e seguir um cronograma de elaborac¢do dos documentos, . .
L iy - Equipe de planejamento da
1.1. com a estimativa do tempo necessario para o trimite dos documentos, ~
. C e contratagao.
considerando o prazo final para a materializacdo do contrato.
Id Acdo de Contingéncia Responsaveis
11 Definir planejamento como urgente e dar prioridade a elaboragéo Equipe de planejamento da

destes documentos

contratacao.

Risco 2: TR mal elaborado, deixando de prever alguma solucao necessaria a demanda esperada.

Probabilidade: | Baixa.

Risco 2 o s . .
S¢€0 Alto. A solu¢do ndo atende ou atendera parcialmente a demanda esperada,
Dano/Impacto: . n N .
ocasionando deficiéncia na prestagdo do servigo.
Id Acao Preventiva Responsaveis

Verificar contratagdes similares e consultar fornecedores para estimar

Equipe de planejamento da

1.2. . ~
melhor os servicos demandados. contratacgao.
Id Acao de Contingéncia Responsaveis
Avaliar a viabilidade junto ao juridico para uma alteracdo contratual . .
- ~ . . Equipe de planejamento da
1.2. [para acréscimo ou supressio de servigos. Realizar uma nova

contratagao dos servicos correlatos.

contratacgao.

Risco 3: Excesso de pedidos de esclarecimentos e impugnacio.
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Probabilidade: | Alta.

Risco 3 Meédio. Atraso no processo de licitagdo e sobrecarga de trabalho da equipe para)
Dano/Impacto: . ..
responder os pedidos dos licitantes.
Id Acao Preventiva Responsaveis

. .. . N . Equipe de planejamento da
Antecipar os principais pontos das especifica¢des dos servigos quip pranc]

. . contratagao.
1.3. durante a elaboracdo do TR de forma a alinhar os requisitos com os . &4 ~
.. . . . Equipe da Comissao de
fornecedores licitantes. Revisar o Edital antes da sua publicagdo. .
Licitacao.
Id Acao de Contingéncia Responsaveis

Equipe de planejamento da

. ~ . . e tratagdo.
1.3. Realizar corregdes no Edital e republicar a licitacao. Equipi:ocrllaré(ii?i(;sﬁo de
Licitacgdo.
Risco 4: Licitante vencedor nio assinar o contrato.
Probabilidade: | Baixa.
Risco 4

Dano/Impacto: | Médio. Atraso na contratagdo. Licitacdo fracassada.

Id Acao Preventiva Responsaveis

Evitar a inclusdo de clausulas no TR que possam inviabilizar a
licitagdo. Realizar pesquisas com fornecedores, indicando de forma

. . . . ~ Equipe de planejamento da
1.4. precisa, o objeto que se quer contratar, enviando especificagdes do quip plane]

. o ~ . . contratacao.
objeto e dos critérios de execugao, alinhando os servigos demandados ¢
com os fornecedores.
Id Acio de Contingéncia Responsaveis

Equipe da Comissao de

1.4. | Convocar licitantes remanescentes, obedecendo a legislagdo vigente. o
Licitacao.

Risco 5: Atraso injustificado do inicio do contrato.

Probabilidade: | Baixa.
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Médio. Atraso na disponibiliza¢do da solu¢do, descumprimento de prazos e

Dano/Impacto: . ..
P formalizagdo precoce de aditivos de prazo ao contrato.
Id Acio Preventiva Responsaveis
Acompanhar e exigir da contratada o inicio da execuc¢do do contrato )
1.5. P g . ? . ’| Fiscal e Gestor do contrato.
conforme estabelecido em Termo de Referéncia.
Id Acio de Contingéncia Responsaveis
Solicitar abertura de processo administrativo para aplicacdo das
1.5. P P pricag Gestor do Contrato.

penalidades cabiveis, quando necessario.

2. RISCOS RELACIONADOS A EXECUCAO CONTRATUAL

Risco 1: Incéndio.

Probabilidade: | Baixa.

Risco 1
Dano/Impacto: | Alto. Destrui¢do de documentos.
Id Acao Preventiva Responsaveis
Verificar a validade do atestado de conformidade do Corpo de
2.1. |Bombeiros e as certificagdes de treinamentos em resposta a incéndios Gestor do Contrato
dos colaboradores da contratada.
Id Acdo de Contingéncia Responsaveis
2.1. Solicitar adequacdo imediata a contratada. Gestor do Contrato
Risco 2: Problemas na infraestrutura do local.
Probabilidade: | Baixa.
Risco 2

Dano/Impacto: . . ~ ‘s
P do ambiente, como infiltragdes e problemas elétricos.

Médio. Podem acarretar em dano aos documentos devido a condigdes inadequadas
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Id Acao Preventiva Responsaveis
Realizar inspeg@o regular as instalagdes da contratada e identificar
2.2. quaisquer irregularidades estruturais e de limpeza. Elaborar um Equipe da CPAD.
relatorio.
Id Acao de Contingéncia Responsaveis
Notificar formalmente a contratada acerca das irregularidades
2.2. identificadas e acompanhar a sua regularizacao, registrando todas as Gestor do Contrato.
ocorréncias.
Risco 3: Ocorréncia de pragas.
Probabilidade: | Média.
Risco 3
Dano/Impacto: | Alto. Os documentos podem ser destruidos e inutilizados.
Id Acio Preventiva Responsaveis
Exigir o cumprimento das normas de armazenamento e fiscalizar
eriodicamente o galpdo de armazenamento. Solicitar a elaboragdo de| .
23. P sa'pa ~ . ? Fiscal e Gestor do Contrato.
um cronograma de inspe¢do de pragas e de limpeza do galpao.
Acompanhar a realizac¢do de dedetizacdo preventiva.
Id Acdo de Contingéncia Responsaveis
(Notificar a contratada para solucionar imediatamente os problemas de
23, . ~ . p Heon i P Gestor do Contrato.
infestacao e realizar uma reavalia¢do das condi¢des dos documentos.
Risco 4: Materiais e poluentes.
Probabilidade: | Baixa.
Risco 4
Dano/Impacto: | Médio. Degradacdo gradual dos documentos.
Id Acio Preventiva Responsaveis
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Utilizacdo de protocolos de seguranca para minimizar os danos ag
2.4. |acervo e a integridade dos colaboradores, pela utilizagdo de materiais
quimicos que tenham menor potencial poluente.

Empresa Contratada.
Fiscal do contrato.

Id Acio de Contingéncia

Responsaveis

Acompanhar a execugdo do programa de limpeza e solicitar

Empresa Contratada.

2.4. . . . . .
esclarecimentos a empresa sobre qualquer ocorréncia de incidentes. | Gestor e Fiscal do contrato.
Risco 5: Extravio, roubo ou depredacio do acervo.
Probabilidade: | Baixa.
Risco 5
Dano/Impacto: | Alto. Perda ou inutiliza¢do de documentos.
Id Acao Preventiva Responsaveis
Exigir a comprovagdo de que a empresa possua contrato de
2.5. & provagao ce q p p Gestor do contrato.
videomonitoramento e seguranca.
Id Acao de Contingéncia Responsaveis
2.5. | Notificar a contratada do descumprimento de exigéncias contratuais. Gestor do Contrato.

Matriz dos riscos

Apos a identificacdo e analise dos riscos, elaborou-se uma tabela para mapear os principais riscos do processo

de contratacdo e durante a execugdo da solu¢do, onde os verificamos na matriz de riscos abaixo:

15

10

Probabilidade [P)

Impacto (1)

Tabela 3: Matriz de Riscos
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Risco 1.3., risco de excesso de pedidos de esclarecimentos e impugnacao.

Identificamos que durante a fase de licitacdo, o excesso de pedidos de esclarecimentos pode gerar uma
sobrecarga de trabalho da Equipe de Aquisicdes e da Comissdo de Licitagdo, para responder os pedidos de
esclarecimentos e impugnagdes dos licitantes. Sendo consideravel nivel de risco aqui identificado.

Para reduzir este risco, durante a elaboracdo do Termo de Referéncia, devemos alinhar os requisitos com os
fornecedores licitantes, para que possamos antecipar os principais pontos de fragilidade das especificagdes dos
servigos que sdo objeto desta contratagao.

Sendo também necessario revisar o Edital antes da sua publicacdo, para evitar que haja alguma falha na sua
elaboragdo. Ainda assim, caso seja identificada alguma inconsisténcia, devemos prontamente realizar a correcao
e republicar o Edital de licitacdo.

Risco 2.3., risco de pragas.

Os tipos de pragas que podem danificar os documentos sdo cupins, formigas, baratas, roedores, aves, morcegos,
dentre outros, além de microorganismos como fungos e acaros.

A interagdo das pragas com os materiais do patrimdénio podem causar, dependendo de sua vulnerabilidade,
perfuracdes, perdas de partes, enfraquecimento estrutural, sujidades e manchas.

Para mitigar este risco deve-se solicitar a elaboracdo de um cronograma de inspecao de pragas e outros roedores
que possam infringir algum risco para os documentos fisicos e realizar a dedetizagdo perioddica do local. Além
disso, para reforcar todas as normas de seguranca, pode ser realizada a digitalizagdo de alguns documentos que
foram deteriorados, de forma a garantir a preservagdo dos documentos que sdo considerados mais frageis. Outro
fator importante para reduzir o risco de infestacdo de pragas no arquivo estd relacionado a equipe de limpeza,
que deve realizar diariamente a troca do lixo e a higienizagdo do ambiente, a fim de manter um ambiente limpo,
com medidas sanitarias de limpeza e higienizagdo do galpao.

Risco 1.1., risco de um elevado tempo de elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares e Termo de
Referéncia.

O risco de se alongar demasiadamente o tempo de planejamento da contratagdo ¢ relevante, devido a falta de
experiéncia no assunto e as constantes demandas que sdo atribuidas ao Setor de Contratacdes e Aquisigdes.

Uma das formas de mitigar este risco ¢ estabelecer um cronograma de elaboracdo dos documentos, estimando-se
0 tempo necessario para o tramite dos documentos, considerando o prazo final para materializacdo do contrato.
Caso ainda haja atraso neste processo, deveremos definir este planejamento como urgente ¢ dar prioridade a
elaboracdo destes documentos.

Risco 1.2., risco de se deixar de prever alguma solu¢do necessaria 2 demanda esperada durante a
elaboracao do Termo de Referéncia.

A fase de planejamento € uma das fases mais importantes da contratagado, visto que € nela que todos os requisitos
técnicos sdo definidos, onde se baseiam as estimativas de valores da solugdo. Caso haja quaisquer excessos ou
supressdes em suas especificacdes, toda a execugdo contratual pode ser agravada, comprometendo
substancialmente o desenvolvimento da solucdo contratada.

Para reduzir a ocorréncia deste risco, devemos buscar por contratagdes similares em outros 6rgaos publicos e
consultar fornecedores, para estimar melhor os servicos demandados.

Na hipotese de identificar posteriormente alguma deficiéncia nos requisitos do Termo de Referéncia, sera
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necessario realizar uma nova contratacdo dos servicos correlatos ou justificar uma supressao contratual.

Risco 2.1., risco de incéndios.

Os incéndios podem ocasionar danos irreparaveis ao acervo documental, o que configura em uma perda
definitiva da documentagao ¢ da memoria salvaguardas nessas organizagoes.

As causas de incéndios podem ser de origem interna ou externa, falhas em equipamentos eletroeletronicos,
incéndio criminoso, dentre outros. A possibilidade de restauracdo de acervos documentais fisicos, diante de um
incéndio, é algo praticamente impossivel.

Algumas praticas devem ser adotadas para minimizar esses riscos, como ter disponivel em seu espago fisico e
arredores extintores de incéndio, a utilizagdo de sensores de fumaca e a elaboracdo de um plano de prevencao e
resposta a incéndios.

O arquivo deve contar com equipamentos que possibilitem uma atuagdo diante de um incéndio. Exigindo os
documentos comprobatdrios de habilitagdo que compdem o Edital desta contratagdo, minimizamos a
probabilidade de incéndio dentro do galpao, revelando ser um risco com menor probabilidade de ocorréncia. O
impacto no caso de incéndios é elevado, ja que pode ocasionar na perda de documentos e processos inteiros,
desse modo, ¢ preciso que a equipe de técnicos do arquivo tenha treinamento adequado e atengdo especial aos
equipamentos eletronicos utilizados dentro das instalagdes de armazenamento, para ndo sobrecarregar a rede
elétrica.

Risco 2.5., risco de extravio, roubo ou depredacao.

Os documentos podem ser alvo de roubos ou simplesmente arruinados por vandalos que tenham acesso indevido
ao ambiente de guarda dos documentos. Para se evitar que isso ocorra, o local deve possuir vigilancia periddica e
videomonitoramento, de forma a identificar quaisquer ameagas que venham a causar danos aos ativos fisicos.

RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DA ANALISE DE RISCOS

Responsavel Técnico:

Fortaleza. 10 de abril de 2024.
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