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Samia Costa Farias Maia
Defensora Publica Geral do Estado do Ceara

Anexo Unico

ORGAOS DEFENSORIAIS Defensor(a) Titular
7* Defensoria Auxiliar de Entrancia Inicial Vagner Lucas Soares Jinior
10* Defensoria Auxiliar de Entrancia Inicial Alice Vivianny Vieira Pereira de Lima

Conselho Superior da Defensoria Publica - (CONSUP)

Resolucao
RESOLUCAO N° 234/ 2024
Cria a Politica de Linguagem Simples na Defensoria Publica do Estado do Ceara.

O CONSELHO SUPERIOR DA DEFENSORIA PUBLICA-GERAL DO ESTADO DO CEARA, no uso de suas fungdes
legais ¢ em conformidade com o art. 6°-B, inciso I da Lei Complementar n® 06/97;

CONSIDERANDO que ao Conselho Superior da Defensoria Publica do Estado do Ceara cabe exercer as atividades
consultivas, normativas e decisorias;

CONSIDERANDO que o Brasil esta comprometido com regras internacionais de promog¢ao dos Direitos Humanos e essas
regras garantem que as pessoas possam ter acesso facil a informagdes, por meio de comunicacdo clara e transparente;

CONSIDERANDO que a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) afirma, em seu artigo 19, que as pessoas
tém o direito de expressar suas opinides livremente e podem buscar, receber e compartilhar informagdes e ideias;

CONSIDERANDO ainda que a Constituigdo Federal de 1988 garante direitos importantes, como acesso a justica ¢ a
informac@o, e que esses direitos s6 podem ser alcangados se usarmos palavras simples e expressdes compreensiveis por
todas as pessoas;

CONSIDERANDO o disposto na Lei de Acesso a Informagdo (Lei no 12.527/2011), que diz como as pessoas podem
conseguir informacdes publicas, estabelecendo, também, os prazos € os passos que precisam ser seguidos para pedir e
receber informagdes dos 6rgaos e entidades publicas;

CONSIDERANDO que a Lei da Transparéncia (Lei no 13.934/2019) complementa a Lei de Acesso a Informagao,
estabelecendo que os orgdos e entidades publicas sdo obrigadas a divulgar informag¢des importantes para o publico em sites
da internet;

CONSIDERANDO o objetivo desta Resolucao, pela qual queremos que as pessoas encontrem facilmente a informagdo que
procura, compreenda a informag@o que encontrou e consiga usar essa informagdo para tomar uma boa decisgo;

CONSIDERANDO, por fim, que a Defensoria Publica tem a missdao de garantir que todas as pessoas tenham acesso aos seus
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direitos, facilitando a comunicagao,
CONSIDERANDO decisao no processo n° 11232350/2023, na 12* Sessdo Ordinaria do Conselho Superior de 2024.
RESOLVE:

Art. 1° Fica criada a Politica de Linguagem Simples na Defensoria Ptblica do Estado do Ceara com objetivo de tornar suas
comunicagdes mais claras, acessiveis e diretas.

DOS FUNDAMENTOS
Art. 2° As determinagdes constantes desta Resolugdo tém como fundamentos:

I - a crescente demanda da sociedade por comunicagdo com qualidade, eficiéncia e transparéncia, de modo a contribuir com
seu conhecimento ¢ acesso aos servi¢os do Poder Judiciario;

Il - o direito da usudria e do usuério de servico publico a adequada prestacdo de servicos, devendo os oOrgdos adotar
linguagem simples e compreensivel a todos;

IIT - a capacidade de a linguagem atuar como meio para facilitar o exercicio de direitos e o cumprimento de obrigacdes pelas
cidadas e cidadaos;

IV - o0 foco em quem usa os servigos e a geragao de valor publico.
Art. 3° A Politica de Linguagem Simples na Defensoria Publica do Estado do Ceara tem os seguintes objetivos:

I — criar uma cultura de comunicagdo interna, usando a linguagem simples em todos os seus formatos (escrito, verbal,
audiovisual etc.) e canais de comunicagao;

II — reduzir desigualdades no acesso a informagao;

Il — diminuir o uso de termos ¢ palavras excessivamente formais, que dificultem a plena compreensdo, seja nos
documentos, comunicados ptiblicos, despachos e demais iniciativas da Defensoria Ptblica do Estado do Cears;

IV — aperfeigoar a comunica¢do e melhorar o atendimento aos cidadaos, buscando reduzir custos e desgastes pessoais que
podem acontecer caso o usuario nao entenda o que foi pedido;

V - diminuir a necessidade de intermediarios para interpretagdo ¢ entendimento de textos;

VI — garantir a inclusdo de todas as pessoas, da mesma forma e sem distingdo, aproximando a populacdo da instituicdo,
facilitando o exercicio de direitos e o cumprimento de obrigacdes;

VII — estimular a colaboragdo de todas as pessoas da sociedade e das instituicdes publicas para promover a Linguagem
Simples em documentos;

VIII — fortalecer uma rede de defesa dos direitos e de acesso a justi¢a, por meio da comunicagao simples e clara;
IX - promover transparéncia;

X — criar programas de treinamento conjunto de membros, colaboradores e sociedade civil com objetivo de capacitar em
Linguagem Simples aqueles envolvidos, direta ou indiretamente, no atendimento ao usuario da Defensoria;

XI — entender a comunicagao escrita e oral da institui¢do publica como um didlogo para o exercicio da cidadania.
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Art. 4° Sdo etapas para aplicagdo da Linguagem Simples:

I — pensar no documento ou informagao;

II — pensar no publico-alvo da informacao;

III — aplicar as orientagdes para escrita em Linguagem Simples;

IV —revisar o documento ou formato de comunicacéo;

V — testar a comunicagdo criada com o publico-alvo.

Art. 5° Sdo diretrizes para uso da Linguagem Simples:

I — planejar e produzir textos com linguagem que considera as necessidades e o ponto de vista do cidadao;
II — transmitir, pela linguagem, empatia, respeito e cordialidade;

IIT — dividir textos em paragrafos curtos (com até 5 linhas) e, quando possivel, organizar as informagdes em topicos e dar
titulos as segoes;

IV — preferir frases curtas, em ordem direta (sujeito-verbo-objeto) e na voz ativa;

V — substituir, sempre que possivel, termos técnicos e juridicos por palavras mais conhecidas dos cidadaos, evitando
estrangeirismos e siglas sem explicar o que elas significam;

VI — evitar sequéncias de substantivos abstratos (que representam conceitos € ndao tém forma concreta) na frase;

VII — preferir verbos em vez de substantivos formados a partir de verbos;

VIII — usar elementos visuais (icones, infograficos, fotografias etc.) para complementar e reforgar a mensagem textual;
IX — testar com a populacdo a facilidade de leitura do texto;

X — usar linguagem adequada as pessoas com deficiéncias.

Art. 6° A Politica de Linguagem Simples tera as seguintes agoes:

I — produzir, em parceria com a Secretaria de Comunicacdo da Defensoria Publica, materiais de apoio aos servidores e
colaboradores que expliquem ¢ estimulem o uso do direito visual e da simplificacdo de documentos;

IT — promover oficinas de simplificagdo de documentos, envolvendo os servidores, colaboradores e a populacéo;
IIT — desenvolver ferramentas de diagnostico e avaliagdo de linguagem,;

IV — monitorar e avaliar a Politica de Linguagem Simples, divulgando as informagdes obtidas a sociedade;

V —revisar e atualizar, quando necessario, as diretrizes da metodologia de Linguagem Simples na Defensoria.

Paragrafo unico. A producdo dos projetos em Linguagem Simples sera desenvolvida e coordenada pela Assessoria de
Inovacdo da Defensoria Publica do Estado do Ceara — ASIN, com a colaboracdo, sempre que necessario, de outros orgaos da
Defensoria Publica.

Art. 7° Esta resolucdo entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as disposi¢des em contrario.
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Publique-se.

CONSELHO SUPERIOR DA DEFENSORIA PUBLICA GERAL DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza (CE), 04 de
outubro de 2024.

Samia Costa Farias Maia
Presidenta

Leandro Sousa Bessa
Conselheiro Nato

Sandra Dond Ferreira
Conselheira Nata

Ricardo César Pires Batista
Conselheiro Eleito
Adriano Leitinho Campos
Conselheiro Eleito

Sandra Moura de Sa
Conselheira Eleita

Sheila Floréncio Alves Falconeri

Conselheira Eleita
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DEFENSORIA PUBLICA |

Lo ESTADO

»O CEARA B

Anexo unico a que se refere o
Art. 4° da resolucao n° 234/ 2024

E seu direito entender textos, documentos e informacoes,
oferecidas pela Defensoria Publica do Ceara.

Queremos que vocé ache a informagao que procura, enten-
da o que encontrou e use essa informacao para tomar uma

boa decisao. Assim, vocé pode buscar seus direitos e exercer
sua cidadania.

A Linguagem da Defensoria
Publica do Ceara deve:

SER CLARA FACILITAR O EXERCICIO
E SIMPLES DE DIREITOS

sem termos técnicos e o cumprimento de

que dificultem a sua deveres pelos cidadaos
compreensao

Qual o objetivo desta Resolucao?

Fortalecer uma rede de defesa de direitos,
ampliando o acesso a justica por meio de
uma comunicacao clara e acessivel.
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O que é Linguagem Simples?

A Linguagem Simples € um movimento social € uma técnica
de comunicacgdo para tornar as informagdes mais faceis de
serem entendidas e utilizadas por todas as pessoas, indepen-
dentemente de sua formacao, nivel de escolaridade ou condi-
¢ao social e econdmica.

Para ampliar a compreensio, usa recursos de escrita,

como clareza e objetividade, além do design.

Quais etapas sao importantes para
escrever em Linguagem Simples?

Pense no que vocé vai escrever e
na informacaoc que quer passar.

-. 2 Pense em quem vai ler.

. Use as orientagoes de Linguagem
3 Simples para escrever.
4 Leia e corrija o texto.

Teste o documento com o publico que vai ler
para checar se esta facil de compreender.
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Como escrever em
Linguagem Simples?

PLANEJAR E ESCREVER
considerando as
necessidades e o ponto de
vista das pessoas.

EVITAR palavras que
expressam conceitos abstratos
(ideias que exigem novas
associagoes).

COMUNICAR de forma
respeitosa, cordial e
empatica.

PREFERIR usar verbosem vez
de substantivos formados a
partir de verbos (ex: sentir é
um verbo - sentimento é um
substantivo).

ESCREVER paragrafos
curtos (até 5 linhas); use
tépicos e titulos para

. USAR imagens, como icones
organizar melhor o texto

e graficos, para ajudar o leitor
a entender a informacao.

PREFERIR frases curtas,
diretas (sujeito-verbo-
objeto) e na voz ativa, que
€ quando o sujeito esta
praticando a acao.

TROCAR palavras e termos
dificeis por outros mais
simples.

EXPLICAR siglas e evitar
palavras e termos em outra
lingua.

TESTAR o textocom as
pessoas para verificar se
estd facil de ler.

ESCREVER de forma que
todas as pessoas, inclusive
as pessoas com deficiéncia,
entendam.
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Como faremos isso?

Elaboracao Capacitacao
de materiais

Havera oficinas para ensinar
os servidores a escreverem
de forma simples.

A Defensoria Publica, em parceria
com a Secretaria de Comunicagao,
vai criar materiais de apoio que
ensinem servidores e colaboradores
a simplificarem textos

Diagnostico Monitoramento
e avaliacdo e transparéncia

Serdo criadas ferramentas A Politica de Linguagem
para diagnosticar e avaliar se Simples sera monitorada e
os textos estdo faceis de ler. avaliada e os seus resultados
serao divulgados.

As diretrizes de Linguagem Simples serio revisadas
e atualizadas quando necessario.

PARAGRAFO UNICO: A Assessoria de Inovacao da De-
fensoria Publica do Ceara (ASIN) sera responsavel por
coordenar esses projetos, com a ajuda de outros or-
gaos da Defensoria, guando necessario.

Para visualizar os materiais em Linguagem Simples da
Defensoria Publica do Estado do Cear3, clique no link
abaixo ou aponte a camera de seu celular para o QR code:

\]
‘) www.defensoria.ce.def.br/comunicacao/cartilhas-e-manuais

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO CEARA
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