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Palavra da Defensora Geral

Perseverar, resistir e, acima de tudo, acreditar no papel transformador da Defensoria Pdblica é o
gue nos move todos os dias. Ao apresentar este Relatdrio de Desempenho do Fundo de Apoio e
Aparelhamento da Defensoria PUblica do Estado do Ceara (FAADEP), reafirmmo nosso compromis-
so com uma gestdo publica eficiente, transparente e, sobretudo, comprometida com quem mais
precisa. Mais do que prestar contas, este documento € uma expressao viva de como a boa gestao
dos recursos publicos impacta diretamente na vida das pessoas e fortalece a democracia.

O fortalecimento da Defensoria Publica passa, necessariamente, pela consolidagao de instru-
mentos que garantam sua autonomia administrativa e financeira, sem 0s quais Nao seria pPossi-
vel planejar, investir, crescer e, principalmente, entregar justica social onde ela € mais urgente.
O FAADEP ¢, sem duvida, um dos pilares dessa construcao institucional. Falar do FAADEP é
falar de autonomia, de estrutura, de capacidade de expansao, de inovagao e, sobretudo, de
compromisso com um servico publico que transforma realidades, promove cidadania e amplia
a dignidade das pessoas.

Cada centavo arrecadado e aplicado traduz nossa luta histérica por uma Defensoria Publica for-
te, presente em todos os territorios, estruturada e capaz de prestar um servi¢co digno, humano,
qualificado e eficiente. Essa ndo € uma escolha apenas de gestao — é uma escolha institucional,
coletiva, construida diariamente por defensoras, defensores, servidoras, servidores, estagiarios e
colaboradoras e colaboradores, que atuam na linha de frente na defesa de direitos, na reducao
das desigualdades e no enfrentamento das multiplas formas de injustica que ainda persistem no
nosso Estado.

O ano de 2024 foi, ao mesmo tempo, desafiador e simbdlico. Pela primeira vez, ultrapassamos 1,9
milhao de procedimentos, impactando diretamente quase dois milhdes de pessoas g, indireta-
mente, mais de sete milhdes de cearenses. Esse resultado soé foi possivel porque temos um FAA-
DEP fortalecido, que viabiliza desde a manutenc¢ao das nossas sedes até investimentos estratégi-
cos em tecnologia, modernizagao administrativa, formacao continuada, expansao dos servigos e
melhoria continua das condi¢des de trabalho de quem faz a Defensoria.

Nosso compromisso com uma gestao financeira qualificada, responsavel e socialmente compro-
metida € permanente. Avan¢camos na racionalizagao dos gastos, na modernizacao dos proces-
sos, na ampliagdo das receitas proprias e, sobretudo, no fortalecimento da transparéncia. Cada
investimento realizado se traduz em mais atendimento, mais acesso a justica, mais presenca da
Defensoria nas comunidades e mais capacidade de garantir protecao, acolhimento e efetividade
dos direitos.
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Este Relatdrio reflete mais do que numeros — reflete escolhas, prioridades e compromissos
institucionais. Desde 2015, mantemos um processo democratico de Orcamento Participativo,
que, em 2024, contou com gquase 800 manifestacdes populares e audiéncias publicas em to-
das as macrorregides do Estado. Foi ouvindo quilombolas, indigenas, pescadores, marisqueiras,
pessoas LGBTQIA+, moradores e moradoras de areas rurais e urbanas, além de representantes
de diversos movimentos sociais, que definimos, juntos, as prioridades de investimento e de
atuacao da Defensoria.

Nao por acaso, alguns dos maiores avangos vieram da expansao no interior, do fortalecimento dos
nucleos especializados — como infancia, mulheres, populagao em situagcao de rua, populacdes
LGBTQIA+, idosos, povos tradicionais e outros grupos vulnerabilizados — e da modernizagcdo dos
Nossos sistemas de gestao. Avancamos também na melhoria das estruturas fisicas, na ampliacao
das equipes psicossociais e técnicas, no fortalecimento de projetos estruturantes e na expansao
dos canais de atendimento, cada vez mais acessiveis, humanizados e digitais.

O FAADEP também sustenta politicas inovadoras, inclusivas e absolutamente fundamentais. A
terceira edicdo do Mutirdo Transforma garantiu que quase 200 pessoas trans e travestis realizas-
sem gratuitamente a retificagao de seus registros civis — um ato que significa muito mais do que
um documento: significa reconhecimento, dignidade, respeito e cidadania.

Todos esses avangos sO sao possiveis porgue temos uma gestao comprometi-
da, alinhada ao nosso planejamento estratégico, aos Nossos principios insti-
tucionais e a missao constitucional de prestar assisténcia juridica integral
e gratuita, com exceléncia, ética, empatia e responsabilidade social. A
transparéncia nao é apenas um principio formal — & um valor que atra-
vessa, de ponta a ponta, toda a nossa atuagao.

Por isso, este Relatério € mais do que uma obrigacao legal de presta-
cdo de contas a sociedade. E um instrumento de didlogo, de escuta,
de participagao e de reafirmacao do nosso compromisso com um
Ceard mais justo, inclusivo, democratico e com mais direitos para

todas as pessoas. Que cada dado aqui apresentado fortaleca, ain-
da mais, a compreensdo da Defensoria Publica como uma
conquista do povo brasileiro — uma instituicdao essencial a
justica e a democracia.

Samia Farias

DEFENSORA PUBLICA
GERAL DO ESTADO DO CEARA
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Descricao geral, missao,
finalidade, competéncia e
estrutura organizacional

1.1. Descricdo geral

A criagdao do Fundo de Apoio e Aparelhamento da Defensoria Publica Geral do
Estado do Ceard — FAADEP adveio por meio da Lei n°13.180/2001 com o escopo
de destinar os recursos para apoiar em carater supletivo os programas de traba-
Iho desenvolvidos ou coordenados pela Instituicao.

A Lei n°15.490/2013 alterou o art. 2° da mencionada legislacdo dispondo o que
se compreende como “programas de trabalho desenvolvidos ou coordenados
pela Defensoria Publica Geral do Estado do Ceard™

“o conjunto de ac¢bes relativas a consecucdo e manutengdo das suas
atribuicoées, a realizagdo de despesas correntes, de capital e de cus-
teio, inclusive qualificacdo e aperfeicoamento profissional de seus
integrantes e servidores, verbas indenizatorias, aparelhamento ad-
ministrativo, a aquisicdo de instalagcbes e a ampliagdo da capacida-
de de instalacdo do Orgdo e outras aplicacées previamente autori-
zadas pelo Defensor Publico-Geral, de interesse da Instituicdo.” (NR)

A Lei 18.083/2022 alterou o art. 3° da mencionada legislacdo dispondo que a
data de vencimento das guias de recolhimento sera definida em Instru¢cao Nor-
mativa expedida pelo Defensor Publico Geral.

Importante registrar ainda, que a citada Lei 15.490/2013 além de redefinir o “pro-
grama de trabalho”, também acrescentou, como fonte de receita, os 5% (cinco
por cento) do valor de emolumentos e custas extrajudiciais incidentes sobre to-
dos os atos praticados pelo Servicos Notariais e de Registros.

Assim, apds a nova fonte de receita e tendo em vista a necessidade de gerir
também a nova fonte de receita, foi editada a Instrucdo Normativa n° 9/2014,
publicada no DOE n° 217, no dia 19 de novembro de 2014, que, passou a prever,
no ambito da Defensoria Publica do Estado do Ceara, o Comité de Gestao Publi-
ca e Acompanhamento Orcamentario e Financeiro (COGAOF).
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1.2. Missao e Finalidade

Os recursos do Fundo de Apoio e Aparelhamento da Defensoria PUblica Geral
do Estado do Ceard - FAADEP se destinam a apoiar em carater supletivo os pro-
gramas de trabalho desenvolvidos ou coordenados pela DPGE, agregam um
conjunto de agdes na consecugao de suas atribuicdes, inclusive pessoal, no que
se refere a qualificacao profissional.

1.3. Competéncia

Conforme o artigo 1° e 2° da Lei 13.180 de 26 de dezembro de 2001, o Fundo de
Apoio e Aparelhamento da Defensoria PuUblica-Geral do Estado do Ceard - FA-
ADEP, cujos recursos se destinam a apoiar, em carater supletivo, os programas
de trabalho por ela desenvolvidos ou coordenados.

Consoante ja mencionado, compreende-se como programas de trabalho de-
senvolvidos ou coordenados pela Defensoria Publica-Geral do Estado do Cear3,
o conjunto de ac¢des relativas a consecucao € manutengao das suas atribuic¢oes,
a realizacao de despesas correntes, de capital e de custeio, inclusive qualifica-
cao e aperfeicoamento profissional de seus integrantes e servidores, verbas in-
denizatdrias, aparelhamento administrativo, a aquisicdo de instalacdes e a am-
pliacdo da capacidade de instalacdo do Orgao e outras aplicacdes previamente
autorizadas pelo Defensor Publico-Geral, de interesse da Instituicao.

1.4. Estrutura organizacional

Em 2014 foi editada a Instrucdo Normativa n° 9/2014, que, passou a prever, No
ambito da Defensoria PUblica do Estado do Ceard, o Comité de Gestdo Publica
e Acompanhamento Orcamentario e Financeiro (COCAOF)

O art. 4° da Instrucado Normativa n° 9/2014, publicada no DOE n° 217, no dia 19
de novembro de 2014, alterada pela IN n°11/2015, publicada no DOE n° 040, em
marc¢o de 2015, estabelece que que o COGAOF (Comité de Gestao Publica e
Acompanhamento Orcamentario e Financeiro) sera composto pelos seguintes
membros: | — Secretario Executivo; Il — Assessor de Planejamento e Controle; Il -
Assessor de Desenvolvimento Institucional; IV — Assessor de Projetos; V — Chefe
da Assessoria Juridica da Defensoria PUblica; VI - Coordenador Administrativo
Financeiro.

O §1° do mesmo dispositivo do referido diploma legal (IN n° 09/2014) define que
o COCAOQF sera coordenado pelo Secretario Executivo da Defensoria PUblica
Geral do Estado do Ceara.
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Estratégias e planos

de acao, destacando

os objetivos e metas fisicas
e financeiras estabelecidas
nos projetos e atividades

2.1. Metodologia

Dentro dos principios da continuidade administrativa, da impessoalidade e da efici-
éncia manteve-se como ferramenta de gestao estratégica a metodologia dos “Indi-
cadores Balanceados de Desempenho” (“Balanced Scorecard” - BSC).

O BSC, desenvolvido em 1992 pelos professores da Harvard Business School (HBS)
Robert Kaplan e David Norton, desdobra os objetivos estratégicos, a visao e a missao
da organizacdo em indicadores de desempenho para monitoramento estratégico.

O BSC é estruturado em perspectivas organizacionais que refletem o equilibrio en-
tre objetivos de curto e longo prazo, entre medidas financeiras e ndo-financeiras,
entre indicadores de tendéncias e ocorréncias, entre as perspectivas interna e exter-
na de desempenho.

Este conjunto abrangente de medidas serve de base para o sistema de medicao e
gestao estratégica por meio do qual o desempenho organizacional € mensurado de
maneira equilibrada sob as quatro perspectivas.

Entretanto, e face as peculiaridades dos servicos prestados pela Defensoria Publica,
revisou-se parcialmente a terminologia original das 4 (quatro) perspectivas adota-
das pelo BSC, adotando-se as perspectivas:

- Usuario e Sociedade (perspectiva dos clientes): estd intimamente ligada a visdo
da instituicao e a forma com que esta desenvolve relagdes institucionais com seus
usuarios e a sociedade em geral. Sua proposta € monitorar a maneira pela qual a ins-
tituicdo entrega o servico ao usuario e contribui para a sociedade, definindo indica-
dores de satisfacdo e trabalhando em cima dos resultados relacionados ao mesmo;

- Estruturante (perspectiva dos processos internos): relaciona-se com a identifi-
cagao de processos criticos para a realizagdao dos objetivos das demais perspectivas.
No presente planejamento foca-se nos processos necessarios a plena estruturagao
dos servicos prestados, em especial a implementagao da autonomia, a expansao
dos servicos prestados e o aprimoramento da eficiéncia das praticas administrati-
vas adotadas;
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- Desenvolvimento Institucional (perspectiva do aprendizado e crescimen-
to): consiste no desenvolvimento de objetivos e medidas para garantir o desenvol-
vimento institucional da Defensoria Publica, em especial para o cumprimento da
obrigacao constitucional de ampliacao do acesso a justica. Liga-se diretamente ao
investimento em recursos humanos, sistemas, equipamentos, infraestrutura e ca-
pacitagao e formacgao profissional dos seus membros e colaboradores;

- Orcamentaria (perspectiva financeira): prestigia tanto a aplicagao eficiente e trans-
parente dos recursos financeiros destinados a Defensoria PUblica como o incremento
das destinagbes orgamentarias a mesma, de forma a garantir o tratamento isonédmico
da Defensoria PUblica em relacdo as demais instituicdes do sistema de justica.

As perspectivas acima encontram-se inter-relacionadas, estabelecendo-se estraté-
gias, acoes e indicadores que assegurem o atingimento dos objetivos tracados.

Conforme orienta o BSC, as estratégias, agdes e indicadores foram agrupados, em
uma relacao de causa e efeito com as perspectivas, em um Mapa Estratégico corre-
lacionado com a Missao, Visdo e Valores da Defensoria Publica do Estado do Ceara.

Por fim detalha-se as metas, os resultados esperados, os indicadores de desem-
penho, os prazos de execucao e 0s responsaveis em uma Matriz de Projetos, Me-
tas e Indicadores.

MISSAO, VISAO E VALORES

Art. 2° a 4° do Regimento Interno
da Defensoria Publica

Estabelecimento Definicdo das Definigdo das
4

Emenda Constitucional n°80/2014
Emenda Constitucional Estadual n°80/2014

E REUNIGES Estnbelncimamg dos
PLANO DE GESTAO t e | remamcas Planos de Asdo

Definigio dos Indicadores ‘—} Monitoramento
de Desempenho

DEFENSORES
PUBLICOS

OUVIDORIA
EXTERNA

SOCIEDADE

O resultado final desenvolvido foi o conjunto de Estratégias, Metas, A¢des ou
Projetos, Planos de Agado e Indicadores que densificaram o presente Plano
de Atuacao.
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DESENVOLVIMENTO

2.2, Plano de Atuacao

O grande desafio para o presente Plano de Atuacao foi a compatibilizagdo en-
tre a ldentidade Organizacional da Defensoria Publica do Estado do Ceara (esta
definida e normatizada pelos artigos 2° ao 4° do Regime Interno da Defensoria
Publica do Estado do Ceard), os marcos legais constitucionais (os quais impde um
extenso rol de obrigagdes a instituicdao, em particular a expansao de seus servicos
como forma de ampliagdo do acesso a justica) e o Plano de Gestdo construido pela
Defensora Publica Geral do Estado por ocasiao de seu processo de escolha em
conjunto com os demais membros da carreira, sociedade civil e ouvidoria externa.

Em um primeiro momento cortejou-se os marcos legais constitucionais com
a proépria Identidade Organizacional da Instituicdo, verificando a necessidade
ou nao de alguma redefinicao desta uUltima face as novas obrigacdes consti-
tucionais (em especial a autonomia plena e a necessidade de provimento de
servicos a todas as unidades jurisdicionais).

Apobs verificar-se que a plena compatibilidade da atual Identidade Organizacional
com as novas obrigagdes constitucionais, e em consonancia com a mesma, o Plano
de Gestao retromencionado foi utilizado para a concepgao das Estratégias, Acdes ou
Projetos, Metas e Indicadores apresentadas no presente Plano de Atuagao.

Deste ponto insurgiu a necessidade de, face as peculiaridades dos servicos
prestados pela Defensoria PuUblica bem como os novos desafios trazidos pelas
Emendas Constitucionais citadas, revisar parcialmente a terminologia original
das 4 (quatro) perspectivas adotadas pelo modelo BSC.das 4 (quatro) perspec-
tivas adotadas pelo modelo BSC.

USUARIO E SOCIEDADE

Perspectiva do cliente

1

INSTITUCIONAL VIS Ao E ESTRUTURANTE

Perspectiva de aprendizado ESTRATEG IA H Perspectiva dos

e crescimento

processos internos

ORGCAMENTARIA

Perspectiva financeira
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Remodelando-se estas perspectivas organizacionais, as estratégias e metas foram
desenvolvidas conforme as diretrizes essenciais do Plano de Gestdo, gerando-se en-
tdo o Mapa Estratégico da Defensoria Publica do Estado do Ceara.

Por ultimo, e para a concretizagao de cada estratégia, concebeu-se acdes operacio-
nais a esta associada. Cada agao, por sua vez, possui indicadores de desempenho, pra-
zos de execugao e responsaveis; sendo a mesma detalhada através de um plano de
acao e o cronograma a este associado.

2.3. Identidade Organizacional

A ldentidade Organizacional da Defensoria Publica do Estado do Ceara, definida
nos artigos 2° ao 4° de seu Regimento Interno, refletindo-se em trés aspectos:

@ Missdo: é, em esséncia, o propdsito da organizacao;

® Visao: ¢ a direcdo ou caminho que a instituicdo pretende percorrer, ou ainda,
€ o local que a instituicao pretende alcancar dentro da sociedade;

® Valores: sao os principios comportamentais que a instituicdo e os seus mem-
bros devem adotar no cotidiano de atuacdo.

Em nome da unidade deste Plano de Atuacao, detalha-se a Identidade Organi-
zacional da Defensoria Publica do Estado do Ceara:

MISSAO Promover a assisténcia juridica integral e gratuita a todos os necessitados, pres-
(EleaiN=llp=lelg tando servico publico eficiente e eficaz.

VISAO Consolidar-se como institui¢ao de exceléncia, reconhecida e valorizada por toda
[ElamciN=ln=le{S o sociedade como essencial ao sistema de justica.

Legalidade, Impessoalidade e Moralidade: obedecer aos principios constitu-
cionais regentes da Administracao PUblica, notadamente ao que concerne ao
zelo pelo interesse publico, pela probidade e pela moralidade administrativas;
Eficiéncia e Eficacia: prestar servico em grau de exceléncia a populagao, bus-
cando cumprir seus objetivos institucionais, de forma plena e efetiva;

Transparéncia e Publicidade: praticar os atos com visibilidade, aprimorando os
canais de comunicagao;

Cooperacao: trabalhar em equipe, compartilhando responsabilidades e resulta-
VALORES [Sc&

(art. 4°, RI DPGE) |

Etica: agir com integridade e higidez moral em todas as ag¢des e relagdes institu-

cionais;

Responsabilidade Socioambiental: adotar padrées de responsabilidade socio-
ambiental nas acdes cotidianas;

Inovagdo: permanente processo de reinvengao das rotinas de trabalho para
otimizar os recursos disponiveis;

Modernizagdo: adotar modelos de gestao administrativos atuais para alcancar
a missao institucional.

Fonte: Planejamento Estratégico 2024-2025
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2.4. Estratégias

As estratégias concebidas para o biénio 2024-2025 além de orientarem a Defen-
soria Publica do Estado do Ceara no cumprimento de sua Missdo, buscarao tam-
bém direcionar a instituicdo para o cumprimento das obrigagdes constitucionais
trazidas pelas emendas constitucionais ja retromencionadas, em especial a im-
plementacdo da plena autonomia e o amplo acesso a justica.

Organizou-se as estratégias segundo interconexdes de causa e efeito destas com
a Missdo e Visao da Defensoria Publica do Estado do Cear3, resultando ao final na
confeccdo do Mapa Estratégico do presente plano.

Houve, em relagdo aos planejamento anteriores, uma racionalizagdo da quanti-
dade de estratégias adotadas, gerando tanto uma maior eficiéncia no entendi-
mento do planejamento como uma potencializagdo da sinergia entre as acdes
associadas.

Criou-se uma simbologia prdpria para cada estratégia, que refletiu-se na compo-
sicdo da Matriz de Agdes, Metas e Indicadores, criando-se desta forma uma clara
correlagdo entre a estratégia e a agcao planejada. Destaca-se ainda que, assim
como nos demais biénios contemplados pelo plano de atuacao, a Perspectiva
Orcamentaria (perspectiva financeira) consubstancia-se no pilar central para a
execucgao do planejamento adotado; perpassando todas as demais perspectivas
e sendo condicao légica basica das mesmas.

Apresenta-se a seguir o Mapa Estratégico concebido para o Plano de Atua-
¢ao 2024-2025:

VISAO

Consolidar-se como institui¢cdo de exceléncia,
reconhecida e valorizada por toda a socieda-
de como essencial ao Sistema de Justica.

MISSAO

Promover a assisténcia juridica integral e
gratuita a todos os necessitados, prestando
servigo publico eficiente e eficaz.

Usudrio e Sociedade
Perspectiva do cliente

Estruturante

Perspectiva dos processos internos

Desenvolvimento
Institucional

Perspectiva de aprendizado e crescimento

Orcamentaria

Perspectiva Financeira

® Atender com eficiéncia,
eficacia e qualidade

@ Desenvolver estruturas
préprias ao exercicio da
autonomia financeira e
admnistrativa

® Expandir a presenca

da DPGE nas unidades
jurisdicionais

@ Utilizar de forma eficien-
te os recursos alocados
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® Estimular a participa-
¢do popular na gestado da
instituicao

@® Ampliar a infraestrutu-
ra das unidades localiza-
das no interior

® Fomentar a capacita-
¢do continua de mem-
bros e colaboradores

@ Exercitar a autonomia
financeira na gestéo e ela-
borag¢do do corgcamento
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® Aprimorar a transparén-
cia admnistrativa

® Incrementar o parque
tecnolégico e os sistemas
legados

® Dinamizar a comunica-
cdointerna

© Desonerar o custeio da
instituicao oriundo de fonte
prépria



2.5. Matriz de Projetos, Metas e Indicadores

Do Mapa Estratégico montado extraiu-se as 65 (sessenta e cinco) A¢cdes ou Pro-
jetos que implementarao as estratégias concebidas. Frisa-se que muitas acdes
ou projetos tem carater transversal, ou seja, sua realizagao impacta uma ou mais
das estratégias elaboradas.

Por sua vez cada Acao ou Projeto encontra-se associado a um Plano de Acao, o
qual detalha as etapas e atividades a serem desenvolvidas, as metas, os resul-
tados esperados, os indicadores de desempenho, os prazos de execugao e os
responsaveis pela acao. Por fim o conjunto destas informacgdes é utilizado no
monitoramento do Plano de Atuacdo.

Destaca-se ainda a racionalizagao dos indicadores de desempenho, os quais fo-
ram agrupados em categorias segundo a forma de calculo dos mesmos; proce-
dimento este que geram uma melhor compreensao do seu funcionamento e
portanto otimizando os processos de monitoramento.

Ademais, e considerando a transversalidade das A¢bes ou Projetos com as Es-
tratégias, criou-se indicadores de desempenho para cada Estratégia conside-
rando-se a intensidade do impacto de cada Acdo ou Projeto para a estratégia
considerada.

Por fim criou-se um indicativo de desempenho para cada perspectiva conside-
rada no Plano de Atuacao, este resultante na média dos indicadores de desem-
penho das Estratégias associadas a cada perspectiva.

Tabela 1- MATRIZ DE INDICADORES E MONITORAMENTO DOS PROJETOS
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DPGE 2024-2025

I S I Y T T

Efetivar a utilizagao

Concluir o projeto de virtualizagao COSELMEIEE oL
1 21 virtuaiizag ADINS IEC Virtualizacso US3 100%
dos processos administrativos
do Processos UsSi

Administrativos

Implantar melhorias

2 Aperfeicoar o sistema de Folha ADINS  IEC  nosistema de Folha ES] 82%
de Pagamento OR2
de Pagamento
Adequar os sistemas da Adotar as melhorias
1 - [o)
3 Defensoria a LGPD ADINS IEC sugeridas p'or.empre ES3 100%
sa especializada
Unificar os Sistemas Integra Implantar novo Siste- Dis
4 . g ADINS IEC ma de Integragao na ESE 25%
e Nossa Defensoria .
Defensoria Us3
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10

12

13

14

15

16

17

Fomentar a gestdo dos
colaboradores da
Defensoria

Adocao de nova Carteira Funcional Digital
para os Defensores(as)

Implementagdo de arquivo Unico e guarda
dos processos legados da Defensoria

Implementacao do Relatodrio
Automatizado dos Estagiarios

Ampliar a figura do mediador
comunitario para formento da politica de
solucdo extrajudicial de conflitos com a
participagdo direta da comunidade;

Propor a criagao do Grupo de Trabalho para
Defesa das Populagdes Tradicionais

Contribuir para a acao interiorizada da
Quvidoria Externa, com vistas a facilitar o
didlogo da sociedade civil com a Defensoria
Publica em todas as comarcas em que esti-
ver instalada e sedimentar a importancia
de Institui¢cdo para a comunidade

Fomentar a Capacitagao para diversificar
e ampliar a participagao de defensores
publicos em entrevistas, programas
de televisdo, radio e outros meios de
comunicagao

Ampliar o nUmero de novas sedes
Defensoriais no interior do Estado do Ceara

Ampliar e aprimorar a estrutura
dos 6rgdos de atuagdo dos defensores
do segundo grau

Avancar na ampliagao e modernizagao das
sedes proprias da Defensoria

Aproximar o Defensor Publico
do CONSUP, garantindo ampla e absoluta
publicidade das deliberacdes e decisdes

Virtualizacdo do Processos do CONSUP
com possibilidade de acesso direto aos
Defensores

ADINS

ADINS

SEXEC

ARINS

ARINS

ARINS

ARINS

ASCOM

ASPLAC

ASPLAC

ASPLAC

ASPLAC

ASPLAC
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ICO

ICO

IEC

ICO

IPE

IEC

IEC

ICO

IEC

IEC

IEC

IEC

IEC

Implantar Sistema
de Gestdo de
Colaboradores

Disponibilizar nova
Carteira Funcional
Digital para os
Defensores(as)

Implantar novo
Arquivo e guardar
dos processos fisicos

Implantar o Relatdrio
Automatizado dos
Estagiarios

Aumentar o quanti-
tativo de mediadores
comunitarios

Implantar o Grupo de

Trabalho para Defesa

das Populagdes Tra-
dicionais

Fortalecer a Ouvido-
ria Externa em seu
atendimento no
interior do Estado

Capacitagao para

os Defensores(as)

em Comunicagao
Externa

Disponibilizar defen-
sores para auxiliar na
area criminal

Realizar melhorias
na infraestrutura do
Nucleo do 2° Grau

Ampliar, modernizar
e reformar os Nucle-
os da Defensoria

Publicizacado das
deliberagdes do
CONSUP

Efetivar a virtualiza-
cao dos Processo do
CONSUP em novo
sistema de processo
virtual
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ES3
ORI

USI
ESI

ORI
USI

us2
USI

us2
USl

us2
USl

us2
Usl

DI2
DI3

DI

USI

USl

Us3

uUs3

100%

100%

67%

100%

100%

0%

100%

100%

83%

67%

50%

67%

0%



Elaborar projetos para futuras instalagdes
18 da Central de Atendimento dos Defensores
Publicos

Implantagdo de Econucleos no
19 Interior do Estado através de
formalizagdo de Convénios

Criagdo de setor para elaboracédo de Plantas
20 e Memoriais Descritivos para subsidiar as
Acoes de Usucapiao na Capital

Criar Laboratério de Inovagao destinado
21 a concepgao e implantacao de solugdes
inovadoras no ambito da DPGE-CE

Fomentar agdes de sustentabilidade
22 e de preservagao do meio ambiente
no ambito interno da Defensoria Publica

Ampliar o atendimento juridico prestado
23 para a defesa dos direitos de criangas e
adolescentes

Ampliar a atuagao da Defensoria Publica no
combate a violéncia doméstica e familiar
contra as mulheres na Capital e no Interior
do Estado

24

Aperfeicoar e aumentar a assisténcia
25 juridica prestada pela Defensoria Publica a
populagao em situagao de rua

Monitorar e buscar editais abertos pelos
governos federal, estadual e municipal para
o financiamento de projetos, além de buscar
26 a captagao de recursos e o desenvolvimento
de parcerias para melhorar a atuacao
defensorial e as condi¢des das pessoas em
situagao de vulnerabilidade

ASPLAC

ASPLAC

ASPLAC

ASPRO

ASPRO

ASPRO

ASPRO

ASPRO

ASPRO
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ICO

IEC

ICO

ICO

IEC

ICO

IEC

IEC

IEC

Elaborar projetos
arquitetonicos da
Nova Central de
Atendimento dos
Defensores Publicos

Inauguragao de
Econdcleos no Inte-
rior do Estado

Implantar o setor
para elaboracao de
Plantas e Memoriais

Descritivos para

subsidiar as Agoes de
Usucapiao na Capital

Implantar o Labora-
toério de Inovagao

Implantagdo de
coleta seletiva ou
utilizacao de ener-
gias renovaveis na

sede da Defensoria
PuUblica do Estado do
Ceara e/ou interlocu-
¢do com cooperativa
de catadores da
regiao

Disponibilizar
atendimento
Defensorial no
Escritério Popular da
Juventude através
de Convénio com a
UFC e Secretaria da
Juventude

Disponibilizar
Defensor(a) nas no-
vas Casas da Mulher
Cearense e Brasileira

Realizar
06 atendimentos
itinerantes na
Capital e regiao
metropolitana

Captar recursos
convénios/parcerias
com o Governo
Municipal, Estadual e
Federal
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ES2
DIl

DIl
ES2

USI

ORI
USl

ORI

US]
us2

USI
DI

DI
Usl

OR3
OR2

0%

25%

100%

100%

0%

100%

80%

100%

75%



Ampliar a divulgag¢ao de agdes, projetos,
atuacdes e praticas exitosas realizados pelos
Defensores PuUblicos da Capital e do Interior

do Estado

27

Ampliar a utilizagao do aplicativo de
agendamento, desburocratizando e
humanizando o acesso do assistido a
28 Defensoria Publica, fazendo com que
o assistido somente se desloque no dia
ja agendado para atendimento com o
Defensor Publico

Capacitagao semestral da equipe do 129,
identificando equivocos de informagdes
e/ou encaminhamentos, evitando o
deslocamento desnecessario do assistido.

29

Aumentar a quantidade de colaboradores
na equipe do 129, promovendo a divulgagao
30 dos servigos da Defensoria Publica do
Estado do Cear3, evitando o deslocamento
desnecessario do assistido

Criagdo de “passo a passo”, através do Direito
Visual, a ser entregue para o assistido apds
a interposicao da inicial, explicando como

acompanhar o seu processo com o Defensor

Publico, contendo informagdes sobre as
formas de agendamento e atendimento
do nucleo da Defensoria Publica que sera
responsavel para acompanhar o processo

31

Aplicar a Linguagem Simples (movimento
social e técnica de comunicagao que torna
o conteudo acessivel para o maior numero
de pessoas) e Direito Visual (“Visual law” —
transformacéao da informacao juridica em
algo mais acessivel) no site da Defensoria
Publica do Estado do Cearg, facilitando a
compreensao da informagado ao assistido

32

Aprimorar os mecanismos de escolha
e acompanhamento das atividades
cumulativas, a fim de evitar que sejam
exercidas em prejuizo da atividade ordinaria

Ampliar a atuagao da Defensoria
34 no interior com a abertura de
Defensorias em novas Comarcas

Criar fluxo de acompanhamento
informatizado de projetos, reunides
e demais atividades da Coordenadoria das
Defensoriasdo Interior

35

ASPRO

ASREC

ASREC

ASREC

ASREC

ASREC

CDC/CDI

CDC/CDI

CDC/CDI
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IEC

IEC

IEC

IEC

IEC

IEC

ICO

IEC

IEC

Implantar agdes de
apoio em Projetos
Inovadores na
Defensoria Publica
(Inscrigées no
INOVARE)

Aumentar o
quantitativo de
adesdes ao uso do
aplicativo

Realizar capacitagdes
semestrais

Contratar mais
colaboradores para a
equipe do 129

Aprimorar técnicas
de informacao de
como o assistido

possa acompanhar

0 seu processo apos

interposicao inicial

Aplicacao da
Linguagem Simples
e Direito Visual no
Site da Defensoria
Publica do Estado do
Ceara e na indicacao
de documentagao
necessaria para
interposicao de
acgodes judiciais

Implantar nova
metodologia de es-
colha e acompanha-
mento das atividades
cumulativas

Ampliar a interiori-
zagao da Defensoria
Publica

Implantar Sistema de
Gestao de Atividades
para o CDC/CDI
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DI2

USl
ES3

DI2

USI

USl

ES3
Us3

ORI
DIl

DN
USI

ES3
us3

0%

38%

50%

0%

25%

33%

100%

78%

80%



Aumentar os
. . Orcamentos da
36 Ampliar o Orcamento da Defensoria DPGE IEC ¢ ) OR2
Defensoria nos anos
2024 e 2025
37 Fomentar a arrecadacéo do FAADEP DPGE Eoll i ORI
Arrecadacao
Aumentar o efetivo
de profissionais
contratados na
38 area administrativa
Ampliar o quadro de apoio administrativo DPGE IEC e aumentar OR3
disponibilidade de
cargos comissiona-
dos para area
administrativa
. ~ Aumentar o orca-
Realizar desoneragao do FAADEP, com T
39 ampliagao da transferéncia de despesas para DPGE ICO . OR2
Defensoria na Fonte
o Tesouro
Tesouro
Publicar alteracao
da Lei referente
Incluir na lei o pagamento de atividade a0 pagamento de Us3
40 . . . DPGE IEC . .
cumulativa nas substituicdes automaticas atividade cumulativa ORI
nas substituicdes
automaticas
Publicar a Lei
41 Implantar a Lei de Acervo de Produtividade DPGE IEC para o Acervo de OR2
Produtividade
Nomear Defensores
Nomear mais Defensores Publicos para Publicos para lotagao DI
42 o fortalecimento da interiorizagao da DPGE IEC nos municipios do
. S . . USI
Defensoria Publica interior do Estado
Ceara
. - . Atualizar o valor
Atualizar constantemente o auxilio saude financeiro do Auxilio
43 para avancar ainda mais na politica de DPGE ICO ) OR2
. . Saude para Defenso-
atencgdo a saude .
res/Servidores
. . . . Realizar a contracao
Ampliar e fortalecer a equipe psicossocial, . Usl
44 P ) auipe b o DPGE IEC de Psicologas e
sobretudo para os nucleos especializados . .. DIl
Assistentes Sociais
Disponibilizar mais
Aumentar o numero de Assessores para o Assessores para o usl
45 . - . DPGE IPE .
desenvolvimento das atividades defensorias desenvolvimento das DIl
atividades defensorias
Aumentar a quanti-
. dade dos auxiliares
Aumentar a quantidade dos Defensores .
. - A . especializados em
Auxiliares especializados em Violéncia . . DI
46 .. L . DPGE IEC Familia, Violéncia
Domeéstica familiar contra a mulher, Familia . o USI
. . . . Domeéstica familiar
e Crime no interior do Estado do Ceara

contra a mulher e
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Crime

50%

100%

100%

0%

0%

0%

67%

0%

33%

100%

50%



47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

Ofertar mais servigos a populagao através
da disponibilizacao de novas atividades
Cumulativas

Avancar com a criagao dos cargos de
defensores de segundo grau para manter a
correspondéncia constitucional

Avancar com a expansao do intercambio
de projetos e experiéncias exitosas entre as
defensorias publicas

Regulamentar e criar grupos de trabalho
para pesquisa e atuagao coordenada,
em casos de grande repercussao,
principalmente, e em tematicas especificas
gue envolvam mais de um municipio

Consolidar os projetos de resgate historico
institucional, como o Memdria Viva, e
fomentar novos projetos para a conservagéo
da histéria da Defensoria

Desenvolver plataforma de jurimetria,
com mapeamento das decisdes judiciais e
precedentes

Implantagao do Comité de Precedentes

Disponibilizar nova estrutura
dos Cursos de Formacgao

Realizar o Projeto Defensoras Populares
parceria com o Ministério da Justica e a
UNILAB

Reestruturar o Concurso
de Teses e/ou Praticas

Ampliar o Nucleo de Pesquisa

Realizar encontros Regionais Defensoriais

Ampliar o programa de estagiarios de
graduacgdo e poés-graduacao

DPGE

DPGE

ESDP

ESDP

ESDP

ESDP

ESDP

ESDP

ESDP

ESDP

ESDP

ESDP

NUEST
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IEC

ICO

IEC

IEC

IEC

IEC

IEC

IEC

IEC

IEC

IEC

IEC

IPE

Aumentar a
quantidade de ser-
vicos disponiveis a

populacao

Criar novos cargos de
Defensor 2° Grau

Implantar e disse-
minar banco de
projetos exitosos

Implantar grupo de
trabalho para pesqui-
sa e atuacdo coorde-

nada.

Consolidar os proje-
tos de resgate histori-
co institucional

Implantar Plataforma
de Jurimetria

Implantar o Comité
de Precedentes

Implantar a estrutura
do Curso de Forma-
¢ao, estruturando
metodologicamente
o Curso de Prepara-
¢do Inicial, a Forma-
c¢do Continuada e o
Projeto Social

Implantar o
Projeto Defensoras
Populares

Implantar o Con-
curso de Teses e/ou
Praticas, em anos
alternados(Em 2024
e 2025)

Ampliar a atuagdo do

Nucleo de Pesquisa e

a repercussao pratica
dos resultados

Realizar 06 encontros
Regionais Defensoriais

Aumentar o
quantitativo de
estagiarios de
graduacao e pos
graduacgao
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DIl
USI

OR2

DI2
DI3

USI

DI2
DI3

ES3

us2

DI2

us2
DI

DI2

DI2

DI3
Di2

DN

67%

100%

50%

50%

0%

100%

100%

100%

33%

0%

0%

0%

96%



60

61

62

63

64

65

Elaborar o Projeto de Lei sobre a
Regulamentacao do Programa de Estagio
nao obrigatdrio de graduacgao e pds gradua-
¢ao no ambito da Defensoria Publica

Ampliagdo de cursos de capacitagdo para
os estagiarios, sendo disponibilizados na
plataforma EAD da Escola Superior

Implementacado do Relatdrio
Automatizado dos Estagiarios

Desenvolver uma politica interna que
possibilite a garantia da seguranga pessoal
de defensores, colaboradores e estagiarios,

principalmente, em nucleos tematicos
sensiveis da capital e do interior do estado

Fortalecer ainda mais a comunicagao
interna, alinhando fluxos com o objetivo de
garantir maior eficiéncia;

Renovar a Frota de Veiculos da Defensoria

Percentual médio de execucido

NUEST

NUEST

NUEST

SEXEC

SEXEC

SEXEC

IEC

IEC

IEC

IEC

IEC

IEC

Envio de Projeto de
Lei da Regulamenta-
¢do do Programa de

Estagio

Ampliar cursos na
Plataforma EAD/SDP

Implantar o Relatdrio
Automatizado dos
Estagiarios de Gra-

duacao e Pés-Gradu-

acao

Implantar Politica
interna de Segurancga
Pessoal na Defenso-
ria Publica

Disponibilizar novo
regramento dos Flu-
xos Administrativos

Disponibilizar nova
Frota de Veiculos

Fonte: Planejamento Estratégico 2024-2025 e DASHBOARD de Dezembro de 2024

SIGLAS:

ADINS - Assessoria de Desenvolvimento Institucional
ARINS - Assessoria de Relacionamento Institucional

ASCOM - Assessoria de Comunicacao
ASJUR — Assessoria Juridica
ASPLAC - Assessoria de Planejamento e Controle

CDC - Coordenadoria das Defensoria da Capital

CDI - Coordenadoria das Defensorias do Interior

COTIN - Coordenadoria de Tecnologia da Informacao
DPGE - Defensoria Publica Geral do Estado

ESDP - Escola Superior da Defensoria Publica
NUEST - Nucleo de Estagio
ICO - indice de Conclusdo Objetiva

[EC -
IPE -

[ndice de Etapa Concluida
indice Percentual
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OR2

DI2

ES3
Us3

ESI

DI3

ORI

63%

50%

50%

100%

83%

40%

58,03%



De acordo com o desenvolvimento dos projetos € realizado um acompanha-
mento das perspectivas do BalancedScoreCard (BSC):

Usuario e Sociedade

100%

Estruturante Orcamentaria

Desenvolvimento Institucional

ESTRATEGIAS

100%
90%
80%
70%
60% -+
50%
40%
30%
20%
10%

0%

US1 US2 US3 ES1 ES2 ES3 DI1 DI2 DI3 OR1 OR2 OR3
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2.6. Orcamento Participativo

' DEFENSORIA PUBLICA
DO;ESTAD'O DO (CE/A R

2.6.1 Apresentacao

O 9° ciclo do Orgamento Participativo da Defensoria PUblico do Estado do Ceara
de 2024 foi deveras desafiador porque, tendo em vista a ciclicidade das esco-
Ihas dos municipios que representam cada macrorregiao do Ceara, assim como
a necessidade dos movimentos sociais (sobretudo de localidades em luta contra
empreendimentos que impactam o meio ambiente) g, ainda, levando em conta
o Projeto de Atuacao da Defensoria (Amar Defensoria — um mar de direitos) que
prioriza as comunidades litoraneas, estivemos acolhendo e ouvindo as deman-
das de povos e comunidades tradicionais (indigenas, quilombolas, pesqueiras,
marisqueiras) com maior cuidado e compromisso.

Importante salientar que, em 2024, seguindo a metodologia de processos an-
teriores, a primeira fase do Orgcamento Participativo da Defensoria Publica, qual
seja a consulta publica (qQue aconteceu entre os dias 22 de janeiro a 26 de feve-
reiro em link hospedado no site da Defensoria), obteve 793 manifestacdes, supe-
rando o numero de manifestagdes do ano anterior.

Apods a elaboragdo do formulario com 26 propostas retiradas e reiteradas em
consulta publica, deu-se a fase, talvez a mais rica, de realizacao das audiéncias
publicas. Menciona-se que a riqueza e a efetividade desse momento de plenaria
€ que, além da eleigcao das propostas a serem priorizadas pela instituicao para o
proximo ciclo orcamentario, outras sao indicadas e podem, considerando o im-
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pacto de custo, serem efetivadas ainda no orcamento vigente. Um exemplo dis-
so € o Projeto Mutirao Transforma que desde 2022 vem acontecendo por forca da
reivindicacao dos movimentos organizados presentes nas audiéncias publicas.

Este ano, além da realizagcao da 3® edigcao do Projeto Mutirao Transforma (com
entrega de 198 certiddes de registro civil retificadas), outras atividades serao re-
alizadas por conta dessa voz generosa que é propiciada pelo OP da Defensoria.
Temos como indicativo de atividade para o segundo semestre, a realizacao de
um seminario para discutir os conflitos territoriais, socioambientais e empreen-
dimentos que impactam o meio ambiente, na regido do Litoral Leste e Vale do
Jaguaribe, assim como realizagao do Mutirao Transforma na Regido de Itapipoca.

Este ano o ciclo iniciou com a audiéncia publica da Regido do Sertdo de Sobral,
Litoral Oeste e Serra da Ibiapaba, em Itapipoca, e contou com a participacao de
81 pessoas, sobretudo comunidades rurais, indigenas, povos de terreiro e comu-
nidade LGBTQIAPN+, que se manifestaram contra os grandes empreendimentos
gue impactam a comunidade, direitos humanos, direito a retificacdo de nome e
género, dentre outras questoes.

Em seguida foi realizada a audiéncia publica da Regido do Cariri e Centro Sul,
no saldo de atos da Universidade Regional do Cariri — URCA, Crato/CE, com a
presenca de 117 participantes, notadamente povos de comunidades indigenas,
quilombolas, movimentos sociais (LGCBTQIA+, negro e sindical). A pauta se deu no
fortalecimento da atuagao da Defensoria € na garantia que a instituicdo possa
atender mais préoximo a localidades de dificil acesso. Importante mencionar que
se reforcou o pedido para a realizagao do 3° Mutirdo Transforma.

A terceira audiéncia aconteceu no auditério do Centro Vocacional Tecnolégico —
CVT, em Fortim, com 81 participantes. Foi um momento de muitas denuncias de
violéncias contra liderancgas e lutadores por conta de conflitos de terra e um pe-
dido, com brevidade, que sejam discutidas as questdes dos empreendimentos
socioambientais e que sejam defendidas e ouvidas as pessoas das comunidades
impactadas.

A quarta audiéncia aconteceu na sede da Secretaria do Movimento dos Traba-
Ihadores Rurais Sem Terra - MST, em Quixeramobim, estiveram presentes 102
pessoas. Foi um momento de intervencgdes que trouxeram a histdria de luta das
liderangas da regidao e da necessidade de que a Defensoria se desloque para os
municipios mais distantes dos nucleos da Defensoria.

A quinta audiéncia aconteceu na Regido do Sertdo de Inhamuns/Cratels, no auditdrio
da Escola Estadual de Educacgao Profissional Monsenhor Luis Ximenes Freire,em Santa
Quitéria e a maior pauta levantada foi a violagdo dos direitos socioambientais, sobretu-
do com relacado a exploracao de minérios, estiveram nesse momento 79 pessoas.
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A sexta e Ultima audiéncia publica aconteceu para a Regidao Metropolitana de
Fortaleza, no Anfiteatro do Grémio de Recreio e Estudos de Caucaia, com uma
participacao representativa de varios movimentos sociais (51 pessoas presentes)
e dentre as maiores reivindicacdes estavam a garantia do direito a saude, a mo-
bilidade urbana, o enfrentamento a violéncia contra mulheres dos direitos da
populacao LGBTQIA+ e a questdo da falta de seguranca publica.

2.6.2 Escolha das prioridades a partir
das propostas do Formulario

O Formulario construido a partir das demandas apresentadas na Consulta Publi-
ca, com a contribuicdo de 793 pessoas que responderam virtualmente, continha
26 propostas que versaram, principalmente, sobre reestruturacao, ampliacao,
agilidade e humanizacao do atendimento defensorial, além de demandas espe-
cificas de instalagdes de nucleos no interior do estado, interiorizagao da atuagao
especializada e fortalecimento de projetos de efetivacdo de direitos para seg-
mentos mais vulnerabilizados, melhoria na acessibilidade e comunicagao insti-
tucional da Defensoria Publica do Estado do Ceara.

Cada participante escolhia até 10 propostas prioritarias. Na compilagao final,
apresentamos abaixo as propostas mais votadas:

1) PROPOSTA NUMERO 1: Expandir a autuacéo da Defensoria Publica para o in-
terior do Estado, aumentando o numero de defensoras e defensores publicos no
Estado do Ceara, nomeando, assim, os aprovados no ultimo concurso, cumprin-
do o que preceitua a Emenda Constitucional n° 80/2014.

2) PROPOSTA NUMERO 6: Fortalecer o Projeto Defensoria em Movimento, am-
pliando sua atuagao para o interior do Estado;

3) PROPOSTA NUMERO 4: Designar Defensor(a) para atuacdo do Nucleo da
Defensoria PuUblica localizado na Casa da Crianca, bem como implantar equipe
psicossocial para atendimento das criancas em situagao de violéncia e seus fa-
miliares;

4) PROPOSTA NUMERO 3: Designar mais defensores para atuar na defesa da
salde em Fortaleza e no interior do Estado do Cearg;

5) PROPOSTA NUMERO 24: Garantir atendimento da Defensoria Publica do Es-
tado para as populagdes rurais;

6) PROPOSTA NUMERO 18: Criacdo de nucleo especializado de enfrentamento
ao racismo, homofobia, transfobia, etc...;
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7) PROPOSTA NUMERO 9: Melhorar a acessibilidade dos espacos da Defensoria,
garantindo interprete de libras, disponibilidade de abafadores e sala de acolhi-
mento/organizacdo sensorial para pessoas com TEA,

8) PROPOSTA NUMERO 25: Fortalecimento e ampliacdo do nucleo de atendi-
mento ao idoso;

9) PROPOSTA NUMERO 11: Fortalecer o Programa Visibilizar (de contratacéo e
permanéncia de pessoas trans e travestis), de modo a ampliar as vagas de tra-
balho;

10) PROPOSTA NUMERO 15: Ampliar o nimero de senhas e horario de atendi-
mentos nos nucleos da Defensoria Publica, sobretudo nos nucleos localizados no
interior do Estado do Cear3;

11) PROPOSTA NUMERO 5: Garantir, em mediacdo com o poder publico, mais
rotas de transporte coletivo para facilitar o deslocamento dos(as) assistidos(as)
para os nucleos da Defensoria PUblica;

12) PROPOSTA NUMERO 10: Fortalecer o projeto “Mutirdo Transforma” para que,
por forca de lei, seja uma politica publica permanente, facilitando o acesso a di-
reitos das pessoas trans e travestis, notadamente a retificagcao de nome e género;

13) PROPOSTA NUMERO 20: Garantir melhoria de infraestrutura para os Ndcleos
da Defensoria PUblica que se localizam no interior do Estado do Ceara;

14) PROPOSTA NUMERO 13: Ampliar o nimero de Defensores(as) para atendi-
mento nas unidades prisionais do Estado do Ceara, bem como garantir a escuta
e encaminhamento das dendncias de tortura recebidas por ocasiao dos atendi-
mentos;

15) PROPOSTA NUMERO 7: Ampliar o hiumero de colaboradores(as)/servido-
res(as) para qualificar o atendimento, bem como capacitar, periodicamente o
pessoal responsavel pela triagem (seja de modo presencial ou remoto);

16) PROPOSTA NUMERO 22: Ampliar o atendimento do Nucleo de Atendimento
a Infancia e Juventude — NADIJ e garantir equipe psicossocial;

17) PROPOSTA NUMERO 8: Ampliar e Fortalecer o Programa de Mediacdo Co-
munitaria, garantindo o aumento anual da bolsa para mediadores e capacitacao
permanente;

18) PROPOSTA NUMERO 19: Promover capacitacdes permanentes nas temati-
cas de letramento racial, enfrentamento ao racismo, machismo, homofobia e
transfobia para colaboradores(as) e servidores(as), de modo a garantir melhor
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qualidade no acolhimento dessas demandas;

19) PROPOSTA NUMERO 17: Melhoria e ampliacdo dos canais de atendimento
aos assistidos(as) para que possa, com agilidade saber niUmero de processo e
demais desdobramentos do seu atendimento;

20) PROPOSTA NUMERO 23: Ampliar os plantdes de finais de semana para os
nucleos da Defensoria PUblica no interior do Estado do Cearg;

21) PROPOSTA NUMERO 14: Ampliar o nimero de mutirdes para assistidos(as)
gue estao nas unidades prisionais, bem como ampliar o numero de inspe¢des
no sistema carcerario, encaminhando para apuracao de irregularidades, quan-
do houver;

22) PROPOSTA NUMERO 21: Garantir o reajuste da bolsa-auxilio dos estagiarios
de pés-graduacao, considerando o art. 11 da Instrucdo Normativa n° 101/21.

23) PROPOSTA NUMERO 16: Garantir a descentralizacdo da Defensoria Publica
para que tenha nucleos nas regionais da cidade de Fortaleza;

24) PROPOSTA NUMERO 2: Criar o Nucleo e Defesa a Saude na Comarca
de Sobral;

25) PROPOSTA NUMERO 26: Implementar os Nucleos de Preso Provisoério e Exe-
cucao Penal na regiao do Cariri;

26) PROPOSTA NUMERO 12: Mudanca de endereco das sedes do NUAPP e NU-
DEP, tendo em vista estar localizado numa rua de dificil acesso e insegura;

2.6.3 Da realizacado das audiéncias publicas

A oitiva da sociedade civil, dos movimentos e liderancas comunitarias de modo
direto e presencial foi um momento de suma importancia. Isso porque, cada vez
mais, oportunizando a voz que é facultada em audiéncia, as pessoas credenciam
a Defensoria Publica do Estado do Ceard como porta-voz e mediadora junto ao
Poder Publico, assim como propdem politicas publicas, acdes e atividades para
efetivagcdo de seus direitos a serem implantadas pela instituicao

27

RELATORIO DE DESEMPENHO FAADEP /2024



Recursos orcamentarios

e financeiros, indicando
suas fontes, recursos
patrimoniais, infraestrutura
e quadro de pessoal

3.1. Fontes

A fonte existente no orgamento de 2024 do Fundo de Apoio e Aparelhamento da
Defensoria PUblica Geral do Estado do Ceard é:

a) 70 - Recursos Diretamente Arrecadados: Responsdvel pelas despesas de
custeio e alguns investimentos;

Os recursos do FAADEP sao oriundos de 12% do FERMOJU e pelos 5% do EMOLU-
MENTQOS, previstos no art. 3°, da Lei 12.642, de 4 de dezembro de 1996, e Lei 14.247,
de 19 de novembro de 2008 e pela Lei n°15.490, de 27 de dezembro de 2013, es-
tabelece a forma de repasse de 5% (cinco por cento) do valor de emolumentos e
custas extrajudiciais incidentes sobre todos os atos praticados pelos Servicos No-
tariais e de Registros, a ser recolhido pelos respectivos Delegatdrios dos Servigcos
Notariais e Registrais ao Fundo de Apoio e Aparelhamento da Defensoria PuUblica
Geral do Estado do Ceara - FAADEP.

O FERMOQOJU (Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizacdao do Poder
Judiciario do Estado do Ceara) € um dérgao do Poder Judiciario criado por Lei e
qguem tem como Unidade Gestora a Secretaria de Financas do TICE. Suas acdes
sao amparadas por Lei e Normas Administrativas.

Através do recolhimento das taxas, sejam elas judiciais (ex. custas processuais)
ou extrajudiciais (ex. emolumentos extrajudiciais), o FERMOJU promove a Mo-
dernizacao e o Reaparelhamento do Poder Judiciario do Estado do Ceara, permi-
tindo, assim, a sociedade o0 acesso mais justo e democratico a este Poder. (Fonte:
https://www.tjce.jus.br/fermoju/ em 21/06/2024 as 14:54)
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Tabela 2 - QUADRO DE FONTES

()
- Lei+crédit° (L) Empenhado (E)

RECURSOS DIRETAMENTE

1.759 ARRECADADOS 40.000.000,00 40.000.000,00 33.671.410,59 84,18
RECURSOS DIRETAMENTE

2759 ARRECADADOS 0,00 15.700.000,00 15.398.111,94 98,08
TOTAL 40.000.000,00 55.700.000,00 49.069.522,53 88,10

Fonte: https:/planejamento.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20250318150024[jdepo4I1iwfg00zixigcded]].PDF
em 18/03/2025 as 15:00

Os recursos orgamentarios do Fundo de Apoio e Aparelhamento da Defenso-
ria Publica-Geral do Estado do Ceara — FAADEP, constarao no orcamento geral
do Estado do Ceard. O Fundo contribuiu com o valor de R$ 48.423.960,11 sendo
R$ 16.883.342,53 referentes ao FERMOJU, R$ 24.998.463,82 referente aos EMO-
LUMENTOS, R$ 1.620.983,15 referente aos HONORARIOS DE SUCUMBENCIA, R$
3.276.116,48 referente a venda da Folha de Pagamento, R$ 153.291,92 referente a
DIVIDA ATIVA, R$ 20.430,00 referente a Inscricdo em Concurso, R$ 4.033,88 Res-
tituicbes Diversas e R$ 1.467.298,33 referente a RENDIMENTOS.

ARRECADACAO POR FONTE
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Tabela 3 - ARRECADAQAOAMENSAL FAADEP (FERMOJU, EMOLUMENTO,
HONORARIOS e SUCUMBENCIA, OUTRAS RECEITAS E RENDIMENTOS)

@ Trerascrrs Prmics Gesal
bt e Arrecadacdo FAADEP 2024
F°’r':lzsp°’ jCustas Emeolumentos :""”éﬁ“ e Folha Divida Ativa é'x:’friz Regf"fg‘:::’ Rendimentos Total
Janeiro | 124174358 | 176931671 | 43.067.53 0.00 3.526,98 0.00 R$ 112375 | 14167503 | 3.200.453,58
Fevereiro | 1250.010.86 | 1.935.859.89 | 90.894,09 0.00 1372,36 0.00 RS 16377 123.645.67 | 3.406.946,64
Margo | 135827824 | 1378.979.07 | 10327629 0,00 12.493.49 3.480,00 RS 16377 135.375.62 | 2.993.046,48
Abril 146372682 | 243567301 | 13156118 0.00 4.770.45 10.140,00 RS 16377 13340169 | 4.184.33592
Maio 1466.389.15 | 1893.829.00 | 109.54574 0.00 31.498,93 0.00 RS 16377 12334661 | 3.624.772,10
Junho | 196771149 | 137751116 | 8446037 0,00 13 485 85 0.00 RS 16377 10882560 | 3.552.158,24
Julho | 164516210 | 245372330 | 126.919.31 0.00 18.677.54 2.340,00 RS 172,07 128.634.34 | A4.375.629,56
Agosto | 134969536 | 282091149 | 12419427 0.00 15.096,49 4.470,00 RS 172,07 12126882 | A4.435.799,40
Setembro | 141246105 | 221473648 | 16904202 0,00 11.853.85 0.00 R$ 122643 | 11545899 | 3.924778.82
Outubro | 151991217 | 214613435 | 157.066.97 0.00 18.127.11 0.00 RS 172,07 121179.09 | 3.962.582,66
Novembro | 1163.01638 | 2157.692.77 | 27299590 0.00 13.478,56 0.00 RS 172,07 9534253 | 3.702.599,11
Dezembro | 104523633 | 241429659 | 20796948 | 327611648 8 910,31 0.00 RS 172,07 10815544 | 7.060.857,60
Total: | 16.883.342,53 | 24.998.463,82 | 1.620.98315 | 3.276.116,48 | 153.291,92 20.430,00 4.033,88 1.467.298,33 | 48.423.960,11

Fonte: Secretaria de Financas DPGE em 06/05/2025

Nota Explicativa: no exercicio de 2024 houve a deducéo de receitas no valor de R$ 13.628,62. Com

isso, a receita liquida total corresponde ao montante de R$ 48.410.331,49 conforme demonstrado no

Balanco Orgcamentario 2024 - FAADEP.

3.2. Recursos Patrimoniais

Em conformidade com as determinacdes do Acérddo N° 3276/2023, oriundo
do Processo N° 32520/2019-2 e do Acérdao N° 753/2023, oriundo do Processo N°
32520/2019-2, ndo ha registro de bens patrimoniais no Fundo de Apoio e Apare-
Ihamento da Defensoria Publica do Estado do Ceard - FAADEP.

RELATORIO DE DESEMPENHO FAADEP / 2024

30




Execucao de programas de
governo, projetos e atividades
privilegiando os resultados
alcancados, com indicacao
dos recursos orcamentarios

e financeiros utilizados

4.1. Execucao dos programas de governo

Tabela 4 - RECURSOS ORCAMENTARIOS NA EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE GOVERNO

“ Lel+credlt° (L) Empenhado (E)

PROMOGAO DO ACESSO
GRATUITO A JUSTICA 7.665.000,00 6.783.749,79 88,50

GESTAC ADMINISTRATIVA 48.035.000,00 42.285.772,74 88,03

421 DO CEARA

TOTAL 55.700.000,00 49.069.522,53 88,10

Fonte: https://planejamento.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20250318151908[jdepo4I1iwfg00zixigcded]].PDF em
18/03/2025 as 1519

Tabela 5 - RECURSOS FINANCEIROS NA EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE GOVERNO

PROMOGAO DO ACESSO
GRATUITO A JUSTICA 6.783.749,79 6.663.581,95 98,22

GESTAC ADMINISTRATIVA 42.285.772,74 41.009.251,99 96,98

421 DO CEARA

TOTAL 49.069.522,53 47.672.833,94 9715

Fonte: ttps://planejamento.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20250318151908[jdepo4I1iwfg00zixigcdedj].PDF em
18/03/2025 as 1519
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4.2. Execucao dos projetos e atividades

O detalhamento da despesa em questao, em nivel de elemento de despesa,
projeto atividade e projeto de investimento, encontra-se nos quadros abaixo.

211 - GESTAO ADMINISTRATIVA DO CEARA

Tabela 8 - RECURSOS ORGCAMENTARIOS NA EXECUCAO DOS PROJETOS E ATIVIDADES DO PROGRAMA 421

Cod. . = . g °
Programa Titulo da Acao Lei+Crédito (L) Empenhado (E)

AQUISICAO E INSTALAGCAO
DE MATERIAL PERMANENTE
421 10264 DE TECNOLOGIA DA INFOR- 10.000,00 0,00 0,00
MAGCAO E COMUNICACAO-
FAADEP

MANUTENGAO DA AREA DE
TECNOLOGIA DA INFOR-

421 20257 MACAO ECOMUNICACAO - 365.000,00 100.004,77 27,40
FAADEP
TOTAL 48.035.000,00 42.285.772,74 88,03

Fonte: https://planejamento.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20250318163419[jdepo4l1Twfg00zixigcded]].PDF em
18/03/2025 as 1634

Tabela 9 - RECURSOS FINANCEIROS NA EXECUGAO DOS PROJETOS E ATIVIDADES DO PROGRAMA 421

Céd. Céd. . - - 2

AQUISICAO E INSTALAGAO
DE MATERIAL PERMANENTE
421 10264 DE TECNOLOGIA DA INFOR- 0,00 0,00 0,00
MAGAO E COMUNICAGAO-
FAADEP
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MANUTENGAO DA AREA DE
TECNOLOGIA DA INFOR-

421 20257 MACAO ECOMUNICAGAO - 100.004,77 85.167,81 85,16
FAADEP
TOTAL 42.285.772,74 41.009.251,99 96,98

Fonte: https://planejamento.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20250318163419[jdepo4l1Twfg00zixigcded]].PDF em
18/03/2025 as 1634

194 - PROMOGAO DO ACESSO GRATUITO A JUSTICA
Tabela 10 - RECURSOS ORCAM ENTARIOS NA EXECUCAO DOS PROJETOS E ATIVIDADES DO PROGRAMA 194

Cod.
Programa

Titulo da Acéo Lei+Crédito (L) Empenhado (E) % E/L

PROMOGCAO DA OFERTA DE
SERVICOS DE ASSISTENCIA
194 20618 JUDICIAL E EXTRAJUDICIAL, 7.100.000,00 6.529.004,09 91,96
INTEGRAL E GRATUITA - FA-
ADEP

PROMOGAO DA OFERTA
ITINERANTE DE ASSISTEN-
194 20618 CIAJUDICIAL E EXTRAJUDI- 10.000,00 0,00 0,00
CIAL, INTEGRAL E GRATUITA
- FAADEP

TOTAL 7.665.000,00 6.783.749,79 88,50

Fonte: https://planejamento.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20250318163419[jdepo4l1Iwfg00zixigecded]].PDF em
18/03/2025 as 1634
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Tabela 11 - RECURSOS FINANCEIROS NA EXECUGAO DOS PROJETOS E ATIVIDADES DO PROGRAMA 194

Cod. Cod. o - o
Programa Titulo da Agao Empenhado (E) Pago (P) % P/E

-EE - - -

PROMOGCAO DA OFERTA DE
SERVICOS DE ASSISTENCIA
194 20618 JUDICIAL E EXTRAJUDICIAL, 6.529.004,09 6.451.476,10 98,81
INTEGRAL E GRATUITA -
PROMOGAO DA OFERTA
ITINERANTE DE ASSISTEN-
194 20618 CIAJUDICIAL E EXTRAJUDI- 0,00 0,00 0,00

CIAL, INTEGRAL E GRATUITA
- FAADEP

FAADEP

TOTAL 6.783.749,79 6.663.581,95 98,22

Fonte: https://planejamento.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20250318163419[jdepo4I11wfg00zixigcded;j].PDF em
18/03/2025 as 16:34
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Indicadores de gestao e de
desempenho que permitam
aferir a eficiéncia, eficacia e
economicidade das acoes

Metas Fisicas e Financeiras

A afericdo das metas fisicas e financeiras, obedecem a verticalizagao dos instru-
mentos de planejamento, desde o objetivo estratégico, passando pela acao de
governo propriamente dita, programas contemplados, e por fim, os indicadores
de resultados.

Portanto, o cumprimento da meta em si, depende muitas vezes de fatores con-
dicionantes que norteiam o sistema estadual de planejamento e nem sempre o
planejamento setorial.

5.1. Indicadores de Gestao

QUANTIDADE DE DEFENSORES POR MES

345

342
339
M0 338 338 338 337 337
LH]
o
£ 3 332 332 332
2 330
S 330
=
325 I
320

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Qutubro Movembro Dezembro

Tabela 14 - QUANTIDADE DE DEFENSORES EM ATIVIDADE-FIM

332 332 342 338 59 338 338 337 337 332 330

Quantidade 336

Fonte: Dados obtidos através do METABASE (Business Intelligence) e consolidados no sistema Nossa Defensoria. Lista

de Defensores com atividades no Periodo de Janeiro & Dezembro de 2024.
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PROCEDIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS
ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

CAP+INTERIOR

2° GRAU

ACARAPE

ACARAU

ACOLHE

ACOPIARA

ALECE

ALO

DEFENSORIA

AMONTADA

AQUIRAZ

ARACATI

ARACOIABA

AURORA

BARBALHA

BATURITE

BEBERIBE

BELA CRUZ

BOA VIAGEM

BOM JARDIM

ND + SIC
+ SIRDP +
SOLAR

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

780.234

8.315

36

757.065

96

10.490

634.526

1.561

242

545

16.913

626

1.420

264
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734.297

12.602

1.195

66

23.856

387

8.252

107

735

835.742

6.815

231

576

26.194

254

30

4.124

5.741

2.674

31

288

1.062

942.368

2.603

39

421

32.973

671

393

2.864

7.813

2.326

1.273

760

2.324

1.086.743

10.368

10

335

466

757

32.616

1.121

2.230

6.731

370

102

9.558

5.884

1.509

834

1.692



ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

BREJO SANTO

CAMOCIM

CANINDE

CASCAVEL

CAUCAIA

CDC/CDI

CEDRO

CIVEL

CHAVAL

CONSUMIDOR

CRATEUS

CRATO

CRIMINAL

CJR

CRUZ

CUSTODIA

CURADORIAS

ESPECIAIS

DEF EM MOV

DELITOS SOBRE

TRAFICO E USO
DE SUBSTANCIAS

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

OUTROS

ND

19.872

17.926

161
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15.334

17.324

565

1.143

52

7.750

5.506

1.912

6.025

11.897

26.810

16.280

4.514

1.476

8.706

17.258

24.563

303

1.608

852

21.672

23.732

616

4.402

64

5.294

12.402

1.829

399

1.126

1.827

1.538

38.857

929

40.155

244

6.986

14

10.612

12.738

1.217

555

3.189

6.043

3.771

55.887

72

50.715

7.903

2.108

31.040

32.823

45

43

1.072

374

368



ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

DELITOS DE
ORGANIZACOES
CRIMINOSAS

DONA DEDE

EXECUCAO
FISCAL

EUSEBIO

FAMILIA

FARIAS BRITO

FAZENDA PUB

GRANJA

HORIZONTE

IBIAPINA

IBICUITINGA

1CO

IDOSO

IES

IGUATU

INDEPENDENCIA

IPU

IPUEIRAS

ITAITINGA

ND
DONA
DEDE

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND + SGA

ND

ND

ND

ND

ND

ND

41.217

7.388

38

39.784

7.770

16.092

11.646

2.687

45

2.148

882

192
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43.674

6.472

104

2.626

6.994

1.482

10.686

19.400

140

56.687

6.183

157

5.275

5.009

313

19.900

212

69.393

5.398

383

7.198

7.207

92

449

343

4.868

900

3.130

86.154

359

13.908

582

1.261

44

13

1.588

17.588

21.357

427

11

1.465



ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ITAPIPOCA ND 0 0
ITAREMA ND 0 0
JOAO XXIII ND 6.560 6.641
JUAZEIRO DO
NORTE ND 0 3.562
JUIZADOS
ESPECIAIS ND 0 0
JUIZADO DE
VIOLENCIA
DOMESTICA
E FAMILIAR
CONTRA A
MULHER DE
FORTALEZA ND 0 0
JURI ND 0 0
JUIZO MILITAR ND 0 0
LAVRAS DA
MANGABEIRA ND 0 0
LIMOEIRO DO
NORTE ND 0 0
MARACANAU ND + SGA 7.620 10.084
MARANGUAPE ND 0 1.443
MARCO ND 0 0
MEU PAI TEM
NOME ND 0 0
MOMBACA ND 0 0
MORADA NOVA ND 0 0
MUCURIPE ND 0 216
NADLJ ND 1.459 1.559
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7.844

8.932

849

2.667

399

45

1.358

2.613

20.795

2.316

8.037

1.903

301

3.879

3.981

14.317

30.850

10.972

2.248

911

10.077

3.875

5.892

3.855

337

18.307

32.054

13.206

3.002

527

43

597

5.199

4.538

111

673

2.350

367

35

27.571

44.705

24.263

4.560

1.393

92

1.989

6.689

13.187

7.007

44

283

1.134

1.109

7.441



ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

NAO INFO

NAPI

NDHAC

NOVA RUSSAS

NUAUX

NUAJA

NUAPP

NUDECON

NUDEM

NUDEP

NUDESA

NUDESA-NAIS

NUHAM

NURDP

NUSOL

OFICIOS

ORGANIZACOES

CRIMINOSAS

OUVIDORIA

PACAJUS

ND + SGA

ND

ND

ND

SIC

ND

SIC

ND + SGA

ND

ND

ND + SGA

ND + SGA

ND

ND

47.834

3.449

15.625

10.985

6.086

5.015

2.460

40

41.621

3.567

16.619

11.362

9.350

4.502

3.867

663

1.946

2.420

12.715

13.540

1.525

1.043

2.623

3.005

32.189

21.702

7.486

137

2.406

3.949

2.831
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24.641

0

3.722

4.039

8.472

24.061

23.542

6.167

5.875

11.812

684

42.001

32.989

115

3.436

1.211

666

3.744

19.156

37.309

13.213

280

9.506

8.712

520

20

60

37.218

270

4.154

658

6.447

4.057

18.441

59.487

23.724

381

8.257

10.810

375

1.561

5.785

44.064

292

406

2.155

6.548

4.312

8.530

6.183

32.236

76.306

510

12.710

11.708

106

6.426

1.979



ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

PACATUBA ND 0 0 53
PROJETO
ACOLHER ND 0 0 0
PROJETO PIPA ND 0 0 0
PSICOSSOCIAL = 0 2.002 27.206
QUIXADA ND 0 0 891
QUIXERAMOBIM ND 0 0 194
REDENCAO ND 0 0 0
REGISTROS
PUBLICOS ND 0 0 0
RUSSAS ND 0 0 326
SANTA QUITERIA ND 0 0 0
SANTANA DO
CARIRI ND 0 0 0
SAO BENEDITO ND 0 0 0
SAO GONCALO
DO AMARANTE ND 0 0 0
SENADOR
POMPEU ND 0 0 0
SOBRAL ND 0 16.226 7.844

SOBRAL-LACOS

DE FAM ND 0 0 1.528
SOBRAL-NUSOL ND 0 0 432
SOLONOPOLE ND 0 0 0
SUCESSOES ND 0 0 2.148
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5.250

353

1.975

26.225

1.548

5.429

444

2.370

1.923

772

13

30.233

3.995

6.107

4.740

474

6.803

1.842

179

560

22

530

39

72

31.612

3.475

8.870

983

8.847

14.218

1.901

919

288

5.135

98

128

437

13

42.024

5.126

172

7.730



ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

ACOLHIMENTOS

TABULEIRO DO
NORTE

TAMBORIL

TAUA

TIANGUA

TRAIRI

TRIBUNAIS
SUPERIORES

TURMAS
RECURSAIS

VAPT VUPT

VARZEA ALEGRE

VICOSA DO
CEARA

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

982.206

3.535.942

971.001

3.495.604

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

880.101 1.112.628

3.168.364 4.005.461

13

488

109

653

1.357.715

4.887.774

596

185

112

503

793

302

1.561

1.538.259

5.537.732

Fonte: Dados obtidos através do METABASE (Business Intelligence) e consolidados no sistema Nossa Defensoria em
29/04/2025. Lista de Defensores com atividades no Periodo de Janeiro & Dezembro de 2024.
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1.042

26

414

1.087

1.017

32

15

92

8.004

1.973.275

7.103.790



Tabela 16 - INDICADORES DE GESTAO POR RESULTADOS

Numero de Pessoas Beneficiadas

Diretamente (NPBD) 982.206 971.001 880.101 1.112.628 1.357.715 1.538.259
Numero de Pessoas Beneficiadas
Indiretamente (NPBD * 3,6) 3.535.942 3.495.604 3.168.364 4.005.461 4.877.774 5.537.732
Meédia mensal de atendimentos 81.850 82.269 74.455 92.719 113.143 128.188
Quantidade de Defensores na atividade-
fim 281 289 313 336 311 313
Produtividade média mensal dos
Defensores 291 285 238 285 364 410
Valor total Empenhado da fonte Recursos
Ordinarios (Or¢gamento DPGE) 149.947.344 165.055.003 179.793.512  182.983.191 214.233.207 253.145.467
Custo médio do Atendimento 152,60 167,19 201,23 164,46 157,79 164,57

Ropniaeiele te s 9.082.071 9.132.858 9.187.886 9.240.580 9.240.580 8.794.957

LS 23 [y DB 32311 31.611 29.370 27.502 29.712 28.099

Fontes:

(1) METABASE (Business Intelligence) calculado pelo sistema Nossa Defensoria;

(2) Calculado por meio da divisdo do Orcamento Total da Fonte Recursos Ordinarios pela Quantidade de
Defensores na Atividade-Fim;

(3) Calculado por meio da divisdo do numero de pessoas beneficiadas diretamente (NPBD) pela quanti-
dade de defensores, e este resultado dividido por 12 meses (Calculo: (NPBD/Quant Defensores/12);

(4) Populagao estimada do estado do Ceara calculada por meio de regressao linear com base nos dados
do IBGE de 2010 (8.452.381) e 2015 (8.904.459) obtidas no endereco: http://ww.ibge.gov.br/estadosat/perfil.
php?lang=&sigla=ce em 04/05/2016 as 17:06. Nao houve atualizagdo pelo IBGE da populacao estimada do
ano de 2024 até o dia 30.04.2025, https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/ce.html;

(5) Habitantes por Defensor Publico calculado pela divisdo da Populagao Estimada pela Quantidade de
Defensores na Atividade-Fim;

(6) Calculado por meio da divisdo do numero de pessoas beneficiadas diretamente (NPBD) dividido por
12 meses (Calculo: (NPBD/12);

(7) Dados obtidos por meio do sistema SIOF/SEPLAG (Valor empenhado);
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1.973.275

7.103.790

164.440

336

489

283.597.589

143,72

9.233.656

27.481



MEDIA MENSAL DE DEFENSORES NA AREA FIM
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MEDIA MENSAL DE PROCEDIMENTOS POR ANO
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5.2. Indicadores de Desempenho
INDICADORES DE EFICIENCIA

Nossos Indicadores de Eficiénciaforam construidoscomo asiniciativas prioritarias
constantes no PPA 2024-2027, sao elas:

194.1 - Ampliar o acesso gratuito a Justica.

Entrega: 1893 - SERVICO REALIZADO

Execucao Fisica:

TEms T = = mm

Fonte: Sistema SIMA - PPA 2024-2027

Execugdo Financeira:

Le|+Cred|to Empenhado Pago % Emp % Pago

5.600.000,00 7.100.000,00 6.529.004,09 | 6.451.476,10 m 90,87

Fonte: https://planejamento.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20250409160302[gkx5dgfb-
dpklwd4klrfpjprw].PDF 09/04/2025 as 16:03

Entrega: 1914 - ATENDIMENTO REALIZADO

Execucdo Fisica:

Programado Jan-Abr Jan-Ago Jan-Dez

Fonte: Sistema SIMA - PPA 2020-2023

46

RELATORIO DE DESEMPENHO FAADEP /2024



Execucdo Financeira:

Fonte: https://planejamento.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20250409160302[gkx5dgfbdpklwd4kirfpjprw].PDF
09/04/2025 as 16:03

Nota Explicativa: A auséncia de execu¢do orcamentaria e financeira se deve ao fato de que esta entrega foi realizada

através de a¢des vinculadas ao 6rgao 06000000-Defensoria Publica Geral do Estado.

Entrega: 1966 - ACAO REALIZADA

Execucgao Fisica:

| Progamado | Jamabr | anAgo | JanDez

Fonte: Sistema SIMA — PPA 2024-2027

Execugdo Financeira:

Lei+Crédito__| Empenhado

Total [0 X 000,00 '|0 000,00
Fonte: https://planejamento.seplag‘ce.gov.br/5|ofconsuIta/Exports/reI_20250409160302[9kx5dgfbdpk|wd4k1 rfpjer].PDF
09/04/2025 as 16:03

Nota Explicativa: A auséncia de execucdo orgamentaria e financeira se deve ao fato de que esta entrega foi realizada
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através de acdes vinculadas ao 6rgdo 06000000-Defensoria Publica Geral do Estado.

194.2 - Melhorar a qualidade dos servicos defensoriais pres-
tados a populacao.

Entrega: 1892 - EVENTO REALIZADO

Execucdo Fisica:

| Programado | JanAbr | JanAgo | JanDez

Fonte: Sistema SIMA - PPA 2024-2027

Execugdo Financeira:

| Adio | Lei | LeivCrédito | Empenhado

Total 50.000,00 50.000,00 13.620,00 13.620,00 27,24 27,24

Fonte: https://planejamento.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20250409100822[gkx5dgfbdpklwd4kirfpjprw].PDF
09/04/2025 as 10:08

Entrega: 1967 - PROFISSIONAL QUALIFICADO

Execucao Fisica:

| Programado | JamAbr | danAgo | JamDez

Fonte: Sistema SIMA - PPA 2024-2027

Execucao Financeira:

| acio | tei | Leiscredito | Empenhado

Fonte: https://planejamento.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20250409100822[gkx5dgfbdpkliwd4kirfpjprw].PDF
09/04/2025 s 10:08 48
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Essa medida possui estreita relagdao com produtividade, ou seja, o quanto se
consegue produzir com os meios disponibilizados. Assim, a partir de um padrao
ou referencial, a eficiéncia de um processo sera tanto maior quanto mais produtos
forem entregues com a mesma quantidade de insumos, ou os mesmos produtos
e/ou servicos sejam obtidos com menor quantidade de recursos (MPOG, 2010).

O Indicador de Eficiéncia mede relagdes entre quantidade de produto e custo dos
insumMos ou caracteristicas do processo, como o tempo de produgao (TCU, 2011).

Tabela 18 - INDICADOR DE EFICIENCIA COM BASE NAS INICIATIVAS DO PPA

Investimen-
to
2024 (B)

Entrega do Objetivo Realizado
Especifico 2024 (A)

1 (R$/Unid)

INDICADORES DE EFICACIA

O indicador de eficdcia aponta o grau com gue um Programa atinge as metas e objetivos
planejados, ou seja, uma vez estabelecido o referencial (linha de base) e as metas a serem
alcancadas, utiliza-se indicadores de resultado para avaliar se estas foram atingidas ou superadas
(MPOG, 2018).

O indicador de Eficacia mede quantidade de produto, alcance metas de entrega de bens e
servicos (TCU, 2011).

Tabela 19 - INDICADOR DE EFICACIA COM BASE NAS INICIATIVAS DO PPA

Entrega do Objetivo Programado Realizado
Especifico 2024 (A) 2024 (B)
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INDICADORES DE ECONOMICIDADE

Os indicadores de economicidade medem os gastos envolvidos na obteng¢dao dos insumos
(materiais, humanos, financeiros etc.) necessarios as acdes que produzirdo os resultad
planejados. Visa a minimizar custos sem comprometer os padrdes de qualidade estabelecidos
requer um sistema gue estabeleca referenciais de comparacdo e negociagao (MPOG, 2018).

O indicador de economicidade mede o custo dos insumos e os recursos alocados para a atividade
(TCU, 201).

Tabela 20 - INDICADOR DE ECONOMICIDADE COM BASE NAS INICIATIVAS DO PPA

RS / Unid. RS / Unid.
Entregues Entregues
2023 (l1a) 2024 (1)

Objetivo Especifico PPA 2024— Entrega do Objetivo
2027 Especifico
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Demonstrativo de Fluxo
Financeiro de projetos ou
programas financiados

com recursos externos
individualizados, bem como
a indicacao de contrapartida
estadual, se for o caso.

No exercicio de 2024 o Fundo de Apoio e Aparelhamento da Defensoria Publica
Geral do Estado do Ceard nao executou projetos ou programas financiados com
recursos externos individualizados.

Fonte: Secretaria de Financas DPGE em 06/05/2025
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Demonstrativo das
transferéncias de recursos
mediante convénio, acordo,
ajuste, termo de parceria ou
instrumentos congéneres;

Para o exercicio de 2024 o Fundo de Apoio e Aparelhamento da Defensoria Pu-
blica Geral do Estado do Ceara nao executou transferéncias de recursos median-
te convénio, acordo, ajuste, termo de parceria ou instrumentos congéneres.

Fonte: Secretaria de Financas DPGE em 06/05/2025.

52

RELATORIO DE DESEMPENHO FAADEP / 2024



Relatorio de desempenho

de gestao dos 6rgaos ou
entidades supervisoras que
mantenham contrato de gestao
com organizagoes sociais na
forma da Lei 12.781/97, bem
como relatorios gerencial e de
atividades;

O Fundo de Apoio e Aparelhamento da Defensoria Publica Geral do Estado do
Ceara nao firmou, no exercicio de 2024, Contratos de Gestao com Organizagdes
Sociais na forma da Lei 12.781/97, de 30 de dezembro de 1997.

Fonte: Secretaria de Financas DPGE em 06/05/2025.
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Conclusao

9.1 Periodo de Gestao

A Defensoria Publica do Estado do Ceara é uma instituicao publica que pensa e
planeja suas acdes, proporciona a sociedade, membros, servidores e colaborado-
res plena visibilidade de sua atuacao, com descri¢cdes claras de seus propositos a
atingir e referencial para a avaliagao dos resultados obtidos.

A busca por eficiéncia e eficacia no atendimento de sua missdo constitucional
exigem da Defensoria Publica do Estado do Ceara o planejamento de suas agdes
que levem a melhor qualidade dos servicos oferecidos ao cidadao cearense hi-
possuficiente.

A Defensoria Publica executa o seu planejamento institucional de forma partici-
pativa entre seus membros e a sociedade civil, com a realizagdo em 2024 do IX
Ciclo de Orcamento Participativo. Essa metodologia de definicao das diretrizes,
objetivos e metas da instituicdo mediante participacdo popular, demonstra o
compromisso da atual gestao com a responsabilizagcdo democratica.

No periodo de 2023-2024 a Defensoria do Estado do Ceard apresentou melhoria
em varios indicadores de governanca, dentre os quais destacam-se exemplifica-
damente: (@) numero total de atendimentos; (b) indice de execugao dos projetos
do planejamento estratégico; (c) indice de transparéncia publica e (d) classifica-
¢do no Programa Nacional de Transparéncia Publica da Associacdo dos Mem-
bros dos Tribunais de Contas do Brasil (ATRICON).
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1.538.259 atendimentos 1.973.275 atendimentos

91,12% de execucgao dos projetos do planejamento  58,03% de execucdo dos projetos do planejamento

estratégico estratégico
95,13% de indice de transparéncia publica 96,01% de indice de transparéncia publica
Selo DIAMANTE - no Programa Nacional de Selo DIAMANTE - no Programa Nacional de
Transparéncia Publica da Associacdo dos Membros  Transparéncia Publica da Associacdo dos Membros
dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon) dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon)

Os resultados alcancados sdo fruto do esforco continuo da Defensoria Publica
do Estado do Ceard em adotar metologias e boas praticas de gestao publica no
cumprimento de sua missao constitucional de promover acesso a justica a popu-
lacao carente do Estado do Ceara.

A Defensoria Publica do Estado do Ceara seguira em 2025 aperfeicoando o mo-
delo de gestao, sempre em busca de promover servico publico de exceléncia a
sociedade cearense.
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