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Laboratorio de Inovacao da Defensoria
Publica do Estado do Ceara - CLIC



Este relatorio detalha as capacitagoes, projetos,
materiais e iniciativas desenvolvidas com
o objetivo de promover a inovagao na
Defensoria Publica do Estado do Ceara.

As acgoes, divididas entre os anos de 2024 e 2025, demonstram

0 compromisso em aprimorar a compreensao dos documentos
juridicos, fortalecer a autonomia dos cidadaos e modernizar os fluxos
de atendimento, resultando em um acesso mais eficiente e inclusivo
a justica. Além disso, o documento ressalta a busca por parcerias

estratégicas e o investimento em fortalecimento institucional.



Processo de inovacao do CLIC
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Missao
O Laboratorio de Inovacao da Defensoria Publica do Ceara tem como missao transformar a vida das pessoas,

simplificando o acesso a justica por meio de solugdes criativas, eficientes e inovadoras, otimizando processos,
para promover verdadeiro impacto social.




Capacitacoes e treinamentos

Oficina em Linguagem Simples para

membros do CLIC:
Treinamento destinado a aprimorar o conhecimento e a aplicagao
de Linguagem Simples.

Oficina "Entender é um Direito” para

defensores(as):

Capacitagao para a implementacao de praticas de Linguagem
Simples no atendimento, com énfase em casos praticos das areas
civel e criminal, visando fortalecer o direito a compreensao das
matérias juridicas.

Capacitacao de colaboradores do interior (ESDP):
Treinamento realizado por meio do Google Meet para padronizar e
otimizar a comunicagdo com os usuarios nos nucleos do interior.




Capacitagoes e treinamentos

Oficina "Curatela e Tomada de Decisao

Apoiada” para defensores:

Difusao de campanha colaborativa entre seis instituicoes
do sistema de justi¢a, com atualizacao profissional sobre
0s mecanismos legais que impactam na autonomia das
pessoas e debate propositivo sobre a atuagao da
Defensoria Publica nesse contexto.

Palestra “A linguagem Simples como
ponte para a justiga social” no Seminario

28 anos da Defensoria:

Evento comemorativo que ressaltou a importancia da
comunicacgao inclusiva e acessivel, com uma palestra
especifica sobre o tema.

Oficina “Jornada Inicial do Assistido” para
defensores e colaboradores (capital e

interior): Aplicacdo de metodologias de inovagéo para
refletir, de forma coletiva, sobre os desafios do inicio do
atendimento ao assistido e pensar em solugoes que o
coloquem no centro do processo. Parceria externa do Prof.
Dr. da UFC, ex-assessor do LIODS - TRE/CE, Alysson Diniz.

Oficina de Cocriagao da Declaragao de
Hipossuficiéncia:

Realizamos oficina com defensoras e defensores para
reformular a Declaragao de Hipossuficiéncia em
linguagem simples. O novo documento é fruto de
construgao coletiva e marca um avango na comunicagao
com as pessoas assistidas.



Materiais e projetos desenvolvidos

Simplificagcao das listas dos documentos

disponibilizados para os assistidos

Revisao e simplificacao das listas de documentos exigidos,

tornando o acesso as informagodes claro, rapido e compreensivel para
todos os assistidos.

Dona Dedé (criagao do fluxo e escrita em
Linguagem Simples):
Estruturacao do chatbot com mapeamento dos principais pontos de

contato do assistido com a Defensoria, mediante cocriagao, coleta de
dados, testes com usuarios e aplicagdo de Linguagem Simples.

Folder do Projeto "Meu Pai Tem Nome” em
Linguagem Simples:

Material informativo adaptado em Linguagem Simples para ampliar
o alcance da campanha de reconhecimento de paternidade.

Conteudo pedagogico em Linguagem
Simples para o Projeto “Minha Escola

Ensina Direitos™:

Desenvolvimento dos materiais pedagogicos acessiveis
desde sua concepgao, com foco em aprendizado efetivo
e participacao das escolas.




Materiais e projetos desenvolvidos

Instrucao Normativa de Linguagem
Simples (IN 164/2024):

Documento que estabelece as normas e diretrizes institucionais
para uma comunicagao clara
e inclusiva.

Resolugao de Linguagem Simples do CONSUP

(Resolugao 23/2024):
Cria a politica de Linguagem Simples na instituicdo.

Cartilha "Como Consultar Meu Processo?”
em Linguagem Simples:
Guia pratico para facilitar o acesso as informagoes processuais.

Guia de documentos e direitos da pessoa

idosa em Linguagem Simples:
Reedicao de um material de referéncia para facilitar
0 acesso aos direitos.

Lamina da pessoa idosa (Projeto "Minha
Escola Ensina Direitos”) em Linguagem
Simples:

Recurso visual e textual de apoio pedagdgico sobre
os direitos da pessoa idosa.

Revisao da Cartilha Antirracista em
Linguagem Simples:

Adequacao da linguagem de material produzido pela
Secretaria de Comunicacao para torna-lo mais acessivel.



Materiais e projetos desenvolvidos

Folder "Curatela e Tomada de Decisao Apoiada”
em Linguagem Simples (em parceria com o TICE e
o TRECE):

Contribuicao para a elaboracao de material informativo sobre o tema.

Simplificacao de textos institucionais do site
Adequacao e simplificagao de textos institucionais do site, garantindo
clareza, acessibilidade e linguagem inclusiva para todos os publicos.

Edital para Ouvidoria-Geral 2025 em Linguagem

Simples: Adaptacao da publicagao para garantir a compreensao
dos requisitos e das etapas do processo seletivo, com ampla pesquisa
para checagem de impacto, incluindo grupo focal com movimentos
sociais.
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Materiais e projetos desenvolvidos

Sugestoes para a ARINS sobre o processo de

escolha da Ouvidoria-Geral:

Propostas de aprimoramento baseadas na escuta ativa de
movimentos sociais.

Escuta qualificada sobre o fluxo de

atendimento:

Diagnoéstico do fluxo de atendimento inicial com o objetivo de
melhorar a experiéncia do usuario, com énfase nos canais
virtuais, escutando quase 40 pessoas, entre defensores e
colaboradores da triagem.

Atualizagao cadastral:

Projeto em parceria com o TJCE que visa facilitar a atualizagao
de endereco e telefone dos assistidos que sao partes envolvidas
nos processos, tornando assim o acesso a Justica mais rapido e
eficiente.

Redesenho do documento de
Hipossuficiéncia:
Iniciativa que torna a Declara¢ao de Hipossuficiéncia mais

clara, acessivel e compreensivel, fortalecendo o direito a
informacao e a autonomia do cidadao.

Hub de Direitos: sugestao de expansao do

Projeto "Minha Escola Ensina Direitos™
proposta de parceria com a ASPRO para ampliar o
impacto do projeto original.

2° Edital do Concurso “Minha Escola Ensina
Direitos em Linguagem Simples”

Lancamos o segundo edital do concurso, que incentiva
estudantes e professores da rede publica a traduzirem
direitos em linguagem simples, fortalecendo a educagao e
a cidadania.



Programas e Intercambios

Rede de Laboratorios:

Integracao a Rede de Laboratorios de Inovacao do Ceara,
reunindo 10 laboratorios do servigo publico estadual para
troca de experiéncias e fortalecimento de praticas inovadoras.

Maratona de Linguagem Simples

Participagao no evento de Linguagem Simples do LabHacker
da Camara dos Deputados, em 2024, integrando a maratona
nacional voltada a promocgao da Linguagem Simples.

Expojud 2024

Tecnologia e Inovagao no Judiciario - Presenca no Expojud 2024,
evento de tecnologia e inovagao do Judiciario, para compartilhar
experiéncias e acompanhar tendéncias que impulsionam a
transformacao digital na Justica




Programas e Intercambios

Capacitagao interna sobre inovagao

Capacitagao interna em inovacao, com trilhas e cursos da ENAP
e apoio de ampla base bibliografica, fortalecendo competéncias
e metodologias pela equipe da ASIN.

Dialogos institucionais:

Troca de experiéncias com outros laboratérios de inovagdo do
pais, com vistas a compartilhamento de ferramentas e solugdes
e a formagdo de parcerias (IFCE, MPE/CE - LINO, DPE/R] - iLab,
TIDFT - Lab Aurora, TICE - LabLuz, dentre outros).

Colaboragao na Pesquisa CONDEGE:
Contribuicao para um estudo nacional sobre as praticas e os
desafios das Defensorias na area de inovagao.

Apresentacao para a Gestao da DPGE:
Demonstracao da atuacao do Laboratorio de Inovacao da
Defensoria, seus avancos e perspectivas.

Palestra no MPCE - LINO:

Compartilhamento de experiéncias e boas praticas em
comunicacao clara no ambito da justica.

Palestra na Prefeitura de Fortaleza:

Intercambio de praticas de comunicacao inclusiva e inovacao
no atendimento ao cidaddo, com apresentagao da experiéncia
da Defensoria Publica do Ceara.

Palestra na Unichristus:
Apresentacao sobre a experiéncia da Defensoria Plblica do
Ceard em inovacao e Linguagem Simples.



Programas e Intercambios

Exposicao nas Caravanas de Inovagao da AGU - Labori:
Apresentacao de casos e resultados de inovagao da Defensoria Publica do Estado do
Ceard, com vistas a parcerias futuras

Programa de Aceleragao I.LAB / UNB:

Participacao no programa nacional de aceleracao de laboratérios publicos, com foco na
gestdo do processo de inovagao. Resultando na certificagdo como laboratorio
acelerado e na produgao de um artigo técnico-cientifico, que sera publicado em
parceria com a UnB e os demais participantes.

Programa de Aceleragao e Mentoria CoLabs / ENAP:

Participagao programa de aceleracao e mentoria para o desenvolvimento de
competéncias em inovagdo voltadas ao enfrentamento de problemas publicos
complexos. A jornada, com etapas tedricas e praticas, contara com apoio metodologico
do Gnova Lab,em parceria com a Agéncia Espanhola de Cooperagao Internacional para
o Desenvolvimento (AECID), durante 12 meses.




2025

Premios e Reconhecimentos

Finalista na Premiagao J.Ex: nas categorias Lideranca Exponencial (Sdmia
Farias) e Executivo de Inovacao (Ana Raisa Cambraia).

Ganhador da 2° Maratona de Linguagem Simples da Camara dos

Deputados: com o projeto “ Minha Escola Ensina Direitos”, que utiliza linguagem
simples e design acessivel para tratar de temas de impacto social com estudantes da
rede publica de ensino.

Inscrigao na 6° edigao do Prémio Conexao Inova: nas categorias
Gestao em Organizagoes Publicas e Servigos Publicos.




2025

Premios e Reconhecimentos rames
- Laboratério
Selo Laboratorio Acelerado UNB: reconhece iniciativas inovadoras que ACELERADO
aplicam metodologias de experimentagao e impacto social orientadas pela Universidade _‘
de Brasilia. -/
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Participagao no grupo da ABNT para tradugao da ISO da

Linguagem Simples no ambito juridico: traducio da segunda parte da ISO
24495.




2025

Fortalecimento Institucional

Acordo de Cooperagao com o TIJCE:
Parceria estratégica para o desenvolvimento de agdes conjuntas em Linguagem Simples e acesso a justica.

Contratacao de especialista em Design de Servigos:
Reforgo técnico da Assessoria de Inovacao para mapeamento, redesenho e aprimoramento dos fluxos de atendimento.

Dialogo institucional com a Secitece:
O CLIC reuniu-se com a Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Educacao Superior do Estado do Ceara (Secitece) para discutir
parceria voltada a promogao da inovagao publica e da linguagem simples no ecossistema estadual.

Dialogo institucional com a Etufor:
Em encontro com a Etufor, discutimos solugdes para facilitar que as pessoas assistidas encontrem o 6nibus certo para
chegar ao nucleo da Defensoria responsavel por sua demanda, ampliando o acesso pratico aos servigos.

Dialogo institucional com a Vice-Prefeita de Fortaleza:
O CLIC tratou com a Vice-Prefeita sobre a criagao do Guia dos Idosos em Linguagem Simples, que garantira informacoes
publicas claras e acessiveis a populagdo idosa.




Sintese de Resultados
2024 -2025

Oficinas e capacitagoes
realizadas

Aliancas institucionais
e e estratégicas

Participagoes e intercambios

+ 10
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Projetos e materiais
desenvolvidos

Engajamento dos nucleos

(entre capital e interior)

Pessoas envolvidas em acoes
de inovagao

+15

+ 30

+ 100
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