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Apresentacao

A Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara elabora o Plano de Atuagcao como instrumento
duplice de gestdo administrativa do planejamento estratégico e de atendimento aos principios
constitucionais da administragcao publica, em especial aos principios da legalidade, moralidade,

eficiéncia, publicidade e impessoalidade.

O Plano de Geral de Atuacdo 2026-2027 vem alinhado com as disposi¢cdes trazidas pela Emenda
Constitucional Estadual no 80 de 10 de abril de 2014 e pela Emenda Constitucional Federal no 80

de 4 de junho de 2014.

Engquanto a Emenda Constitucional Estadual no 80/2014 assegurou a autonomia plena da
Defensoria Publica do Estado (em particular dispondo sob a iniciativa de leis da instituicao e de
sua autonomia financeira), ela trouxe a obrigacao do Poder Estatal, no prazo de 8 (oito) anos,

contar com defensores publicos em todas as unidades jurisdicionais.

Os marcos legais retromencionados impdem, portanto, uma obrigagdo constitucional de
expansao dos servicos de atendimento da Defensoria Publica do Estado do Ceara (a qual
reflete-se diretamente no planejamento ora apresentado), sendo este o principal desafio do

biénio que se inicia.

O presente Plano de Geral de Atuacao também se encontra aliado com o Plano de Gestao
apresentado pela Defensora Publica Geral do Estado por ocasidao de seu processo de escolha;
este Ultimo, por sua vez, construido de forma transparente, democratica e participativa com os
demais membros da carreira de defensor pUblico, com a sociedade e com a ouvidoria externa na

instituicao.

O Plano de Atuacgdo 2026-2027 mantém como ferramenta de gestdo estratégica a metodologia
dos “Indicadores Balanceados de Desempenho” (“Balanced Scorecard” - BSC), revisando-se tao
somente, e face as peculiaridades dos servicos prestados pela Defensoria Publica, a terminologia

utilizada para as 4 (quatro) perspectivas organizacionais trazidas pelo BSC:
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a) A Perspectiva dos Clientes, estes Ultimos entendidos como o coletivo de usudrios da

Defensoria Publica, a sociedade e as relagcdes institucionais destes com a instituicao,

b) A Perspectiva dos Processos Internos, estes relacionados a dtica de estruturacdo plena da
instituicao,

c) A Perspectiva do Aprendizado e Crescimento, ou seja, o préprio desenvolvimento

institucional da Defensoria Publica,

d) A Perspectiva Financeira, densificada nas questdes orcamentérias préprias.

As perspectivas listadas conduziram a elaboracao de 12 (doze) estratégias associadas, que se
desdobraram em 74 (setenta e quatro) projetos; todas devidamente apresentadas no Mapa
Estratégico e detalhadas na Matriz de Projetos, Metas e Indicadores com seus respectivos Plano

de Acao.



Metodologia

Dentro dos principios da continuidade administrativa, da impessoalidade e da eficiéncia manteve-
se como ferramenta de gestdo estratégica a metodologia dos “Indicadores Balanceados de

Desempenho” (“Balanced Scorecard” - BSC).

O BSC, foi desenvolvido em 1992 pelos professores da Harvard Business School (HBS) Robert
Kaplan e David Norton e desdobra os objetivos estratégicos, a visdo e a missdo da organizacado

em indicadores de desempenho para monitoramento estratégico.

O BSC ¢ estruturado em perspectivas organizacionais que refletem o equilibrio entre objetivos de
curto e longo prazo, entre medidas financeiras e ndo-financeiras, entre indicadores de tendéncias
€ ocorréncias, entre as perspectivas interna e externa de desempenho. Este conjunto abrangente
de medidas serve de base para o sistema de medicdo e gestao estratégica por meio do qual o

desempenho organizacional € mensurado de maneira equilibrada sob as quatro perspectivas.

Entretanto, e face as peculiaridades dos servigcos prestados pela Defensoria Publica, revisou-se
parcialmente a terminologia original das 4 (quatro) perspectivas adotadas pelo BSC, adotando-se

as perspectivas:

Usuadrio e Sociedade (Perspectiva dos Clientes): estd intimamente ligada a visdo da instituicdo
e a forma com que esta desenvolve relagdes institucionais com seus usuarios e a sociedade em
geral. Sua proposta é monitorar a maneira pela qual a instituicdo entrega o servico ao usuario
e contribui para a sociedade, definindo indicadores de satisfacao e trabalhando em cima dos

resultados relacionados ao mesmo;

Estruturante (Perspectiva dos Processos Internos): relaciona-se com a identificacdo
de processos criticos para a realizacao dos objetivos das demais perspectivas. No presente
planejamento foca-se Nnos processos necessarios a plena estruturagao dos servicos prestados, em
especial ao aperfeicoamento da autonomia, a expansdo dos servigos prestados e o aprimoramento

da eficiéncia das praticas administrativas adotadas;

Desenvolvimento Institucional (Perspectiva do Aprendizado e Crescimento): consiste

no desenvolvimento de objetivos e medidas para garantir o desenvolvimento institucional da
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Defensoria Publica, em especial para o cumprimento da obrigagdo constitucional de ampliagdo
do acesso a justica. Liga-se diretamente ao investimento em recursos humanos, sistemas,
equipamentos, infraestrutura e capacitagcao e formacao profissional dos seus membros,

servidores, colaboradores e estagiarios;

Orcamentaria (Perspectiva Financeira): pprestigia tanto a aplicagao eficiente e transparente
dos recursos financeiros destinados a Defensoria PUblica como o incremento das destinagdes
orcamentarias a mesma, de forma a garantir o tratamento isonémico da Defensoria Publica em

relacdo as demais institui¢des do Sistema de Justica.

As perspectivas acima encontram-se inter-relacionadas, estabelecendo-se estratégias, agdes e

indicadores que assegurem o atingimento dos objetivos tracados.

Conforme orienta o BSC, as estratégias, acdes e indicadores foram agrupados, em uma relagcao de
causa e efeito com as perspectivas, em um Mapa Estratégico correlacionado com a Missao, Visao

e Valores da Defensoria Publica do Estado do Ceara.

Por fim detalha-se as metas, os resultados esperados, os indicadores de desempenho, os prazos

de execucgao e os responsaveis em uma Matriz de Projetos, Metas e Indicadores.

Apresenta-se o fluxo de trabalho utilizado para a elaboracao do presente plano de atuacgao.

MISSAO, VISAO E VALORES

Art. 22 a 42 do Regimento Interno
da Defensoria Plblica

MARCOS LEGAIS P | EE

Emenda Constitucional n280/2014 A

Emenda Constitucional Estadual n280/2014 :
? Estabelecimento
= R 4 dos Planes de Acio
PLANO DE GESTAO ?

Definigdo dos Indicadores
9 R
OUVIDORIA
SOCIEDADE EXTERNA

O resultado final desenvolvido foi o conjunto de Estratégias, Metas, A¢des ou Projetos, Planos de

DEFENSORES
PUBLICOS

Acao e Indicadores que densificaram o presente Plano Geral de Atuacgao.



Plano de Atuacao

O grande desafio para o presente Plano Geral de Atuacao foi a compatibilizagcao entre a Iden-
tidade Organizacional da Defensoria Publica do Estado do Ceara (esta definida e normatizada
pelos artigos 20 a 40 do Regime Interno da Defensoria Publica do Estado do Ceara), os marcos
legais constitucionais (os quais impde um extenso rol de obrigagdes a instituicdo, em particular
a expansao de seus servicos como forma de ampliacao do acesso a justica) e o Plano de Gestao
construido pela Defensora Publica Geral do Estado por ocasiao de seu processo de escolha em

conjunto com os demais membros da carreira, sociedade civil e ouvidoria externa.

Em um primeiro momento cotejou-se os marcos legais constitucionais com a prépria Identida-
de Organizacional da Instituicao, verificando a necessidade ou nao de alguma redefinicdo desta
ultima face as novas obrigag¢des constitucionais (em especial a autonomia plena e a necessidade

de provimento de servicos a todas as unidades jurisdicionais).

Apos verificar-se que a plena compatibilidade da atual Identidade Organizacional com as novas
obrigacdes constitucionais, e em consonancia com a mesma, o Plano de Gestdo retromenciona-
do foi utilizado para a concepcgao das Estratégias, Acoes ou Projetos, Metas e Indicadores apresen-

tadas no presente Plano Geral de Atuacao.

Deste ponto insurgiu a necessidade de face as peculiaridades dos servicos prestados pela Defen-
soria Publica bem como os novos desafios trazidos pelas Emendas Constitucionais citadas, revi-

sar parcialmente a terminologia original das 4 (quatro) perspectivas adotadas pelo modelo BSC.

As perspectivas assumirao entdo a seguinte estrutura:

Usuario e Sociedade

Perspectiva do cliente

:

Dem&tm;?w VlSI\O E Estruturante

Perspectiva de aprendizado ‘_ _> Perspectiva dos

-
e crescimento ESTRATEG IA processos internos

l

Orcamentaria

Perspectiva financeira
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Remodelando-se estas perspectivas organizacionais, as estratégias e metas foram desen-
volvidas conforme as diretrizes essenciais do Plano de Gestdo, gerando-se entdo o Mapa

Estratégico da Defensoria PuUblica do Estado do Ceara.

Por ultimo, e para a concretizacao de cada estratégia, concebeu-se acdes operacionais a
esta associada. Cada agao, por sua vez, possui indicadores de desempenho, prazos de execu-
Cao e responsaveis; sendo a mesma detalhada através de um plano de a¢do e o cronograma

a este associado.



Identidade Organizacional

A |ldentidade Organizacional da Defensoria Publica do Estado do Ceara, definida nos artigos 2° a

4° de seu Regimento Interno, reflete-se em trés aspectos:
1. Missdo: é, em esséncia, o propdsito da organizacao;

2. Visdo: € a direcdo ou caminho que a instituicdo pretende percorrer, ou ainda, € o local que a

instituicdo pretende alcancar dentro da sociedade;

3. Valores: sdo os principios comportamentais que a instituicdo e os seus membros devem

adotar no cotidiano de atuacao.

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Missdo Promover a assisténcia juridica integral e gratuita a todos os necessitados, prestando servigco
(art. 2°, RI DPGE) publico eficiente e eficaz.

Visdo Consolidar-se como instituicdo de exceléncia, reconhecida e valorizada por toda a sociedade
(art. 3°, Rl DPGE) como essencial ao sistema de justica.

Legalidade, Impessoalidade e Moralidade: obedecer aos principios constitucionais regentes
da Administragcdo Publica, notadamente ao que concerne ao zelo pelo interesse publico, pela
probidade e pela moralidade administrativas;

Eficiéncia e Eficacia: prestar servico em grau de exceléncia a populagao, buscando cumprir seus
objetivos institucionais, de forma plena e efetiva;

Transparéncia e Publicidade: praticar os atos com visibilidade, aprimorando os canais de
comunicagao;

Valores Cooperagdo: trabalhar em equipe, compartilhando responsabilidades e resultados;

(art. 4°, RI DPGE)
Etica: agir com integridade e higidez moral em todas as a¢des e relagdes institucionais;

Responsabilidade Socioambiental: adotar padrées de responsabilidade socioambiental nas
acoes cotidianas;

Inovagao: permanente processo de reinvencao das rotinas de trabalho para otimizar os recursos
disponiveis;

Modernizagdo: adotar modelos de gestdo administrativos atuais para alcancar a missao
institucional.
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Estratégias

As estratégias concebidas para o biénio 2026-2027 além de orientarem a Defensoria Publica do
Estado do Ceara no cumprimento de sua Missao, buscardo também direcionar a instituicdo para o
cumprimento das obrigag¢des constitucionais trazidas pelas emendas constitucionais ja retromen-

cionadas, em especial a implementacao da plena autonomia e 0 amplo acesso a justica.

Organizou-se as estratégias segundo interconexdes de causa e efeito destas com a Missdo e Visdo
da Defensoria Publica do Estado do Ceard, resultando ao final na confeccdo do Mapa Estratégico

do presente plano.

Houve, em relacdao aos planejamentos anteriores, uma racionalizacao da quantidade de estra-
tégias adotadas, gerando tanto uma maior eficiéncia no entendimento do planejamento como

uma potencializacao da sinergia entre as agcdes associadas.

Criou-se uma simbologia prépria para cada estratégia, que se refletiu na composicao da Matriz
de Agdes, Metas e Indicadores, criando-se desta forma uma clara correlagdo entre a estratégia e

a acao planejada.

Destaca-se ainda que, assim como nos demais biénios contemplados pelo plano de atuacao, a
Perspectiva Orcamentaria (perspectiva financeira) consubstancia-se no pilar central para a exe-
cucao do planejamento adotado; perpassando todas as demais perspectivas e sendo condi¢cao

I6gica basica das mesmas.

Apresenta-se a seguir o Mapa Estratégico concebido para o Plano de Atuacgdo 2026-2027:

L wssio visio

Consolidar-se como instituicdo de exceléncia, reconhecida e
valorizada por toda a sociedade como essencial ao Sistema de
Justica

Estimular a participacao
popular na gestdo da
instituicao

ESTRUTURANTE Desenvolver estruturas proprias A ) Incrementar o parque
. . mpliar as estruturas das P .
ao exercicio da autonomia P . ; . tecnolégico e os sistemas
R : L . unidades localizadas no interior
financeira e administrativa legados

O T OICIONAL Expandir a presenca da DPGE IS RN B Dinamizar a comunicagao
INSTITUCIONAL P P s continua de membros e ¢

nas unidades Juridicas interna
colaboradores

Promover a assisténcia juridica integral e gratuita a todos os
necessitados, prestando servico publico eficiente e eficaz

USUARIO E SOCIEDADE Atender com eficiéncia, eficacia

e qualidade

Aprimorar a transparéncia
administrativa

A L . Exercitar nomi Desonerar i
CRESMENIARIN Utilizar de forma eficiente os Xere ta_ aauto ornia ~esoneraro guste s
A Yot . financeira na gestao e instituicao oriundo de fonte
elaboragao do Orcamento propria



Matriz de Projetos, Metas e Indicadores

Do Mapa Estratégico montado extraiu-se os 74 (setenta e quatro) Agcdes ou Projetos que
implementarao as estratégias concebidas. Frisa-se que muitas agdes ou projetos tem carater

transversal, ou seja, sua realizagdo impacta uma ou mais das estratégias elaboradas.

Por sua vez cada Ag¢ao ou Projeto encontra-se associado a um Plano de Agdo, o qual detalha
as etapas e atividades a serem desenvolvidas, as metas, os resultados esperados, os indicadores
de desempenho, os prazos de execucado e os responsaveis pela acdo. Por fim o conjunto destas

informacdes ¢ utilizado no monitoramento do Plano de Atuagao.

Destaca-se ainda a racionalizagdo dos indicadores de desempenho, os quais foram agrupados
em categorias segundo a forma de calculo dos mesmos; procedimentos que geram uma melhor

compreensao do seu funcionamento e, portanto, otimizando os processos de monitoramento.

Ademais, e considerando a transversalidade das A¢des ou Projetos com as Estratégias, criou-se
indicadores de desempenho para cada Estratégia considerando-se a intensidade do impacto de

cada Acgao ou Projeto para a estratégia considerada.

Por fim criou-se um indicativo de desempenho para cada perspectiva considerada no Plano de
Atuacao, este resultante na média dos indicadores de desempenho das Estratégias associadas a

cada perspectiva.

BT esr | o | ooszo

Realizar selecdo de Estagiarios de

Graduacgao para diversas areas de

Ampliagao do Estagio de Usl

1 AEST B L Apoio (Psicologia, Comunicagao IEC nov/27
Graduagao multidisciplinar . . . . o us2
social, Psicologia, Ciéncias Contabeis,
Engenharia Civil)
Contratagao de mais estagiarios de
6s-graduacao, de forma equilibrada
Ampliagdo do quadro posg .<; . . 9 .
. i entre a capital e o interior, garantindo USsl
2 AEST de estagiarios de Pds- L . IPE nov/27
. O suporte necessario as atividades us2
Graduagao . .
cumulativas e o cumprimento das
demandas institucionais.
Implantar e operacionalizar Grupo de
Implantagao de Grupo de Trabalho (GT) para instituir a Comissao
Trabalho (GT) formando a de Selegao de Estagio de Graduagao
3 AEST o . J - ES3 |IEC nov/27
Comissao de selegcao de e P6s Graduagao da DPGE, com
Graduagao normas e procedimentos claros para a
condugao dos processos seletivos.
Plano Geral n
de AtUGQCIO
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ARINS

ARINS

ARINS

ARINS

ARINS

ARINS

ARINS

ARINS

ARINS

Criagao do Grupo de
Trabalho Defensoria Verde

Amar Defensoria, um mar de
direitos, povos indigenas e
Quilombolas

Defensoria em Movimento

Defensoria e os Direitos da
Pessoa Idosa

Defensoria e os Direitos da
Pessoa Idosa - Eixo voltado
aos profissionais da rede de
atencao a pessoa idosa

Implementacado do
Orcamento Participativo

Observatorio de Intolerancia
Politica e Ideologica

Transforma

Ampliagao da Politica de
Mediagao Comunitaria

para Fomento a Solugao
Extrajudicial de Conflitos

Criar Grupo de Trabalho “Defensoria
Verde" voltado a atuagdo em conflitos
socioambientais vinculado ao NDHAC .

Realizar, no minimo, 09 ac¢des
itinerantes em comunidades indigenas,
quilombolas além das comunidades
tradicionais situadas na zona costeira.

Realizar, no minimo, 06 a¢des de
atendimento itinerante por ano,
com o objetivo de ampliar o acesso
a justica em localidades com maior
vulnerabilidade ou sem unidade
instalada.

Realizar pelo menos 1 atendimento
itinerante por ano voltado a pessoa
idosa com rodas de conversa
intergeracionais.

Promover momento de dialogo e
formacao voltado a profissionais do
CREAS, CRAS e outras institui¢coes
e equipamentos voltados ao
atendimento da pessoa idosa e
integrar agdes para fortalecer a
REMUDIPI — Rede Municipal dos
Direitos da Pessoa Idosa.

Realizar, anualmente, consulta publica
e promover 06 audiéncias publicas
regionais para escuta da populacao
cearense, com o objetivo de subsidiar
a definicao das acdes prioritarias na
execucgao orcamentaria da Defensoria
Publica.

Reativar o Observatorio e articular
a rede, a partir da celebracao de
novo termo de cooperagao técnico
institucional.

Realizar mutirdo de retificacdo de
nome e género em pelo menos 3
regides do Estado do Ceara.

Expandir o niUmero de mediadores
comunitarios, fortalecendo a
participagao direta da comunidade na
prevencgao e resolucao consensual de
conflitos.

Dn
us2

DI
us2

Dn
us2

DI
us2

DI2
US3

Us3
ES3

Us3

uUsl
us2

USI
us2

ICO

IPE

IPE

ICO

IEC

IPE

IEC

IEC

IEC

nov/27

nov/27

nov/27

nov/27

nov/27

nov/27

nov/27

nov/27

nov/27
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

ARINS

ASIN

ASIN

ASIN

ASPLAC

ASPLAC

ASPLAC

ASPLAC

ASPLAC

ASPLAC

Ampliagdo da assisténcia
juridica prestada pela
Defensoria Publica a
populagcao em situacao de
Rua

Programa de Linguagem
Simples

Atualizacao de Dados - Farol

1. Jornada inicial mais
clara: menos

retrabalho, mais acesso a
justica

Expansao das Sedes da
Defensoria no Estado

Implantagao do novo Nucleo
Central de Atendimento

e Sede Administrativa na
Capital

Nova Sede do Nucleo do 2°
Grau

Implantacdo da nova Sede
da Defensoria no Crato

Reestruturagao e ampliagao
do Setor de Engenharia e
Arquitetura

Revitalizacdao do Auditoério
Central da Sede Institucional

Aperfeicoar e aumentar a assisténcia
juridica prestada pela Defensoria
Publica a populagao em situagao de
rua.

Produzir e entregar, ao longo do ano,
materiais institucionais adaptados
para linguagem simples, priorizando
conteddos com maior impacto para
o publico atendido pela Defensoria
Publica do Estado do Ceara.

Criar o servico de atualizagao de dados
dos assistidos, em fluxo simplificado

e em parceria com o TICE, para
assegurar comunicagoes judiciais
efetivas e evitar

atrasos, perda de prazos ou extingao de
processos.

Melhorar o site, para torna-lo mais
compreensivel e acessivel ao assistido e
criar nova matriz de encaminhamento
entre os nUcleos, para reduzir
deslocamentos desnecessarios.

Implantar novas sedes na Capital e no
Interior, incluindo o formato Defensoria
Verde, conforme critérios institucionais
de demanda e vulnerabilidade.

Viabilizar Financiamento, elaborar
Projeto Arquitetonico, Licitagdo da obra
e inicio da construgcdo do Novo Nucleo
Central de Atendimento na Capital.

Celebrar convénio com o Governo
do Estado do Ceara para cessao do
Terreno.

Elaborar Projetos, realizar licitagao e
implantar a nova sede no municipio de
Crato.

Implantar a reorganizacao
administrativa nos setores de Projetos,
Aquisi¢cdes, Manutencao, Engenharia
e Arquitetura e ampliar a capacidade
técnica do setor.

Realizar a reforma e modernizacao

do Auditério Central da Sede,

visando a melhoria da infraestrutura,
acessibilidade, conforto e adequacao as
necessidades institucionais.

DI
us2 IEC
usl
DI3 IEC
DI3 IEC
DI3 IEC
ESI

IEC
DI
ESI IEC
ESI IEC
ESI IEC
ES3

IEC
DI3
ESI ICO

Plano Geral

de Atuacao

2026-2027
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nov/27

nov/27

nov/27

nov/27

nov/27

nov/27

nov/27

nov/27
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23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

ASPLAC

ASPRO

ASPRO

ASPRO

ASPRO

ASPRO

ASPRO

ASPRO

CDC/CDI

CDC/CDI

Projeto de Revitalizagao das
Sedes da Defensoria

Projeto Fortalecer

Projeto Mulheres de Direitos
Itinerante

Projeto Atitudes que
reciclam

Projeto Minha Escola Ensina
Direitos

Projeto Ceara com Direitos

Convénio Federal — Rede
Acolhe

Nudesa Movel

Realizagdo de Encontros
Regionais Defensoriais

Expansdo da Atuacao da
Defensoria Publica no
Interior do Estado

Promover a revitalizagdao das unidades

da Defensoria Publica na Capital

e no Interior, mediante melhorias

estruturais, adequacgdes funcionais e ESI IEC
modernizagao dos espacos, visando

a qualificagdo do atendimento e das

condig¢des de trabalho.

Formalizar e executar Termos de

Execucao Descentralizada (TED) com

a Universidade Federal do Ceara (UFC)

e a Secretaria Nacional de Politicas USI IEC
Penais (SENAPPEN), visando a
disponibilizagdo de estagiarios bolsistas
para atuacao no NUDEP.

Promover pelo menos 4 atendimentos
- us2 IPE
itinerante para mulheres.

Promover praticas sustentaveis

no ambito da sede da Defensoria ES3 IEC
Publica e iniciar a coleta seletiva com DI3
associagoes de catadores.
Promover aulas de educagao em o
direitos com os alunos de pelo menos US2 IEC
16 escolas publicas municipais.

Promover pelo menos 05

atendimentos juridicos itinerantes em DIl
parceira com o programa Ceara Sem USl
Fome do Governo do Estado Ceara.

IEC

Formalizar e executar o Convénio
Federal “Rede Acolhe”, viabilizando a
contratagao de equipe multidisciplinar
composta por 1 psicdlogo(a) e 1
assistente social, a fim de fortalecer o

USI IEC

atendimento especializado.

Garantir através da unidade movel, no
dia da saude, orientacao juridica sobre DIl IEC
os direitos e documentos para acesso us2

a saude.

Promover a realizagao de 04 Encontros
Regionais Defensoriais, com o objetivo
de fortalecer a integragdo institucional, 5
alinhar diretrizes estratégicas DI3 IEC
e promover o intercambio de

experiéncias entre membros e equipes

regionais.

Ampliar a presenca institucional no

Interior mediante a instalacao de

novas Defensorias em comarcas ainda c
nao atendidas, observados critérios of IE
de demanda, vulnerabilidade social e

viabilidade orcamentaria.

nov/27

nov/27

nov/27

nov/27

nov/27

nov/27

nov/27

nov/27

nov/27

nov/27
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34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

CDC/CDI

CDC/CDI

ESDP

ESDP

ESDP

ESDP

ESDP

GAB

GAB

GAB

GAB

GAB

GAB

Ampliagdo do atendimento
Defensorial no interior do
Estado

Instituicao de Macrorregides
para organizagao da Atuacao
Cumulativa

Projeto de Incentivo de
Praticas de Exitosas

Defensoras Populares

Projeto Direito e Cultura

Projeto Integracao por Tema

Projeto de Teses
Institucionais

Ampliagao e criacao
de novas supervisdes
defensoriais

Adequacao das Férias de
Membros as demais carreiras
do Sistema de Justica

Promocao do reajuste anual
dos Auxilios

Ampliagao do quadro de
Apoio Administrativo

Ampliagcdo do Orcamento da
Defensoria

Desoneracao Financeira do
FAADEP

Promover a nomeagao de novos
Defensores Publicos, com vistas
ao fortalecimento do processo de
interiorizagao e a ampliagao da
capacidade de atendimento nas
comarcas do Interior.

Implementar, no ambito das atividades
exercidas em regime de cumulagao,

a divisdo territorial em macrorregioes,
mediante a edi¢do ou adequacgao

de atos normativos internos e o
monitoramento sistematico de sua
aplicacao pratica.

Premiar a¢oes, projetos, atuacoes

e praticas exitosas realizados pelos
Defensores Publicos da Capital e do
Interior do Estado.

Ampliar o curso de Defensoras
Populares para 120 mulheres.

Publicar 4 e-books pela ESDP.

Iniciar a implantagcao do Programa
Permanente de Integracdo da Atuacao
Judicial.

Realizar pelo menos 06 Concursos de
Teses e/ou Préticas por area tematica.

Implantacdo de novas Supervisdes e
Subsupervisoes.

Envio de Projeto de Lei para adequagao
das Férias de Membros as demais
carreiras do Sistema de Justica

Promover o reajuste anual dos Auxilios

Envio de projeto de Lei para criagao de
novos cargos administrativos

Promover o incremento do orcamento
da Defensoria Publica nos exercicios
de 2026 e 2027, visando assegurar a
expansao das atividades institucionais
e o fortalecimento da prestacao de
servicos a populagao.

Ampliar a assungao de despesas
pelo Tesouro Estadual, com o
objetivo de reduzir a utilizagao de
recursos do FAADEP e fortalecer sua
sustentabilidade financeira.

DI IEC

DI
IEC

ES3

DI2
IEC

ES3

DI2
IEC

ES3

DI2
IEC

ES3

DI2
IEC

ES3

DI2
IEC

ES3

DI2
IEC

ES3
DI2 IEC
DI2 IEC

ES3
IEC

ORI

OR3
IEC

OR2

OR3
IEC

ORI
Plano Geral
de Atuacao

2026-2027

nov/27

nov/27

nov/27

nov/27

nov/27

nov/27

nov/27

nov/27

nov/27

nov/27

nov/27

nov/27

nov/27
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46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

GAB

GAB

GAB

GAB

GAB

GAB

GAB

GAB

GABSEG

GABSEG

Implantagao da Parcela de
Valorizagao por Tempo na
Carreira

Ampliacao e Fortalecimento
da Equipe Psicossocial

Fortalecimento do Apoio as
Atividades Defensoriais

Reestruturagao das
Macrorregides da

Defensoria PUblica em
Harmonizacdo com o Modelo
Organizacional do Sistema
de Justica

Projeto de Investimento
Institucional através de
linhas de Financiamento

Ampliacao orcamentaria da
Defensoria

Nova Frota de Vans para
Atendimento

Implantacdo do novo Centro
de Distribuicao e Logistica

Desenvolvimento da
tematica em Segurancga
Institucional que possibilite
a garantia da seguranca
pessoal de defensores,
colaboradores e estagiarios

Instituicao da Estrutura de
Seguranca da Assisténcia
Militar da Defensoria Publica,
vinculada a Casa Militar do
Governo do Estado do Ceara

Implantar a Parcela de Valorizagao por OR3
Tempo na Carreira para os membros da ORI IEC
Defensoria.

Expandir e qualificar a equipe

psicossocial, com prioridade para

o atendimento as demandas dos

nucleos especializados, visando DI2 IEC
ao fortalecimento da atuacao

interdisciplinar e a melhoria da

assisténcia prestada.

Ampliar o numero de assessores,

com o objetivo de qualificar e dar

maior suporte técnico as atividades Usl IEC
desempenhadas pelos Defensores

Publicos.

Promover a reorganizagao das
Macrorregides da Defensoria Publica
do Estado do Ceara, adequando-as
ao modelo territorial adotado pelo
TJICE e pelo MPCE, com vistas a
otimizacao da atuacdo institucional

ES3 IEC

e ao fortalecimento da articulacao
interinstitucional.

Realizar a captagcao de recursos para
. . OR2 IEC
investimentos estruturantes.

Buscar incremento orgcamentario para
expansao de projetos estratégicos
através de emendas parlamentares

OR2
ORI

IEC

federais e estaduais

DIl
USI ICO
us2

Adquirir veiculo para ampliagao do
atendimento itinerante.

Implantar Centro de Distribuicao e
Logistica da Defensoria para otimizar
o ES3 IEC
armazenamento e distribuicdo de

materiais institucionais.

Realizar capacitagdes em seguranga
institucional e elaborar mapeamentos ES2 IEC
de risco.

Estruturar servico permanente de

seguranca institucional, mediante a

disponibilizagdo de policiais militares

da ativa para pronto emprego 24 horas DI2 IEC
por dia, com o objetivo de reforcar

a protecao de membros, servidores,

colaboradores e assistidos.

nov/27

nov/27

nov/27

nov/27

nov/27

nov/27

nov/27

nov/27

nov/27

nov/27



56

57

58

59

60

61

62

63

GABSEG

GABSEG

GETLOG

SECOM

SEFIN

SEGEP

SETIN

SETIN

Criagao do Nucleo de
Inteligéncia e Gestao de
Riscos no ambito Gabinete
de Seguranca Institucional
da Defensoria Publica.

Modernizacao da
Infraestrutura Fisica e Digital
de Seguranca Institucional

Implantagao de Sistema
de Gerenciamento de
Transporte

Projeto de Capacitacao em
Média Tranning

Fortalecimento da
Arrecadacao do FAADEP

Moderniza¢ao dos Sistemas
de Gestao de Recursos
Humanos

Programa de Capacitacao
em Segurancga da
Informacao

PJE

Estruturar unidade especializada,

com profissionais e recursos técnicos
adequados, destinada ao diagnostico,
identificagcdo, andlise e classificagao

de riscos, ameacgas e vulnerabilidades,
visando a implementacao de agdes
preventivas e de protecao de pessoas,
informacgdes e patrimdnio institucional.

Implantar sistema integrado de
segurancga, com utilizacao de
equipamentos eletrénicos interligados
a central de videomonitoramento,
visando ao aprimoramento do controle
de acesso e a atuagao preventiva e
reativa na protecdo de pessoas e do
patriménio institucional.

Implantar Sistema de Gerenciamento
de Transporte possibilitando
automagao nas solicitagdes de veiculos.

Realizar capacitacdes voltadas ao
aprimoramento da comunicacao
institucional, com o objetivo de
ampliar e qualificar a participagcdo de
defensoras e defensores publicos em
entrevistas, programas de televisao,
radio e demais meios de comunicacao
social.

Implementar medidas estratégicas
voltadas ao incremento da arrecadagao
do FAADEP nos exercicios de 2026 e
2027, assegurando crescimento real
superior ao indice oficial de inflacao
(IPCA).

Implementar melhorias e
aperfeicoamentos nos sistemas de
Recursos Humanos e de Folha de
Pagamento, visando a otimizacao

de processos, maior segurancga das
informacdes e aumento da eficiéncia
administrativa.

Realizar, junto aos departamentos
internos, no minimo 02 treinamentos
voltados a conscientizagao e

ao fortalecimento das praticas
institucionais de seguranca da
informacéo.

Integragao do sistema Nossa
Defensoria ao PJE

DI2 IEC
ES2 IEC
OR1
ES3 IEC
ES2
DI2 IEC
OR2

IEC
ORI
ES2 IEC
DI2

IEC
DI3
ES2 IEC

Plano Geral
de Atuacao

2026-2027

nov/27

nov/27

nov/27

nov/27

nov/27

nov/27

nov/27

dez/26
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64

65

66

67

68

69

70

4

72

73

74

SETIN

SETIN

SETIN

SETIN

SETIN

SETIN

SETIN

SETIN

SETIN

SETIN

SETIN

SEEU

B-CADASTRO

PopRuaJud

Ouvidoria 2.0

Chat Defensoria

APP-Assistido

Martinha 2.0

Sacada 2.0

COGER 2.0

Sistema de Informacdes
Criminais - SIC (v2)

SIA (V.2)

Integragao do sistema Nossa
Defensoria ao SEEU

Integragao do sistema Nossa
Defensoria a base de cadastros da
Receita Federal

Criagao do Moédulo PopRualud no
sistema Nossa Defensoria

Criacao do Médulo para a Ouvidoria no
sistema Nossa Defensoria

Criagao de chat de conversa entre
usuarios on-line do sistema Nossa
Defensoria

Implantagcdo do Novo APP para o
agendamento de atendimentos na
DPGE/CE

Integragao da ferramenta de I.A
Martinha ao PJE

Atualizacdo do Mdédulo Sacada no
Nossa Defensoria

Atualizagcao do Sistema de Controle de
Atos da Corregedoria (COGER)

Integracdo do SIC ao Nossa Defensoria

Criagao de novo Sistema de
Arrecadacao de Custas Cartorarias

ES2

ES2

ES2
us2

ES2

ES2

ES2
us2

ES2

ES2

ES2
ESE

ES2

ES2

ESE
OR2

IEC

IEC

IEC

IEC

IEC

IEC

IEC

IEC

IEC

IEC

IEC

nov/27

mMai/26

mMai/26

dez/26

jul/26

mai/27

dez/26

dez/26

dez/26

mai/27

out/26



SIGLAS UTILIZADAS:

ADINS

ARINS

ASCOM

ASPLAC

CDC

CDI

COTIN

DPGE

ESDP

ICO

IEC

IPE

NUEST

Assessoria de Desenvolvimento Institucional
Assessoria de Relacionamento Institucional
Assessoria de Comunicagao

Assessoria de Planejamento e Controle
Coordenadoria das Defensoria da Capital
Coordenadoria das Defensorias do Interior
Coordenadoria de Tecnologia da Informacao
Defensor Publico Geral do Estado

Escola Superior da Defensoria PuUblica

Indice de Conclusdo Objetiva

Indice de Etapa Concluida

indice Percentual

Nucleo de Estagio

Plano Geral
de Atuacao

2026-2027



Indicadores

O processoderacionalizacaodosindicadoresde A¢cdes ou Projetosconduziram ao estabelecimento

de tdo somente 03 (trés) tipos de indicadores:

indice de Conclusdo Objetiva (ICO): utilizado para projetos cuja meta sé pode
ser concretizada de forma integral, admitindo, portanto, apenas os valores O (projeto nao
concluido) ou 1 (projeto concluido). Por exemplo, a agcao n° 38 (organizar cadastro Unico de
Acodes Civis Publicas e Termos de Ajustamento de Conduta) nao admite execucgao fracionada,

ou o cadastro foi organizado ou nao;

indice de Etapa Concluida (IEC): utilizado para projetos cuja meta, por envolver acdes
multifocais, € melhor quantificada através das etapas estabelecidas no plano de a¢do do
projeto, ou seja, o indice é a razdo entre o nUmero de etapas executadas e o nUmero total de

etapas previstas no plano de acao do projeto;

indice Percentual (IPE): utilizado para projetos cuja meta é formada por um elemento
guantitativo ja conhecido e que admite fracionamento na execucao, assumindo valores
dados pela razdo do elemento quantitativo realizado pelo total de elementos quantitativos
planejados (ou seja, um valor percentual). O Plano de Atuacao 2020-2021 inovou ao criar
indicadores para as Estratégias concebidas, utilizando-se para tanto da transversalidade que

cada Agao ou Projeto possui.

Desta feita, e conforme se observa no Mapa de Projetos, Metas e Indicadores, ordenou-se as

estratégias impactadas por Acao ou Projeto; dando pesos decrescente conforme a importancia

da Acao ou Projeto para a estratégia (variandode 3 al).

Por exemplo, a A¢do ou Projeto no 4 (“Unificar os Sistemas Integra e Nossa Defensoria”) tem como

Estratégias associadas, em ordem decrescente de importancia: DI3 (“Dinamizar a Comunicagao

Interna”), ES3 (“Aperfeicoar o parque tecnoldégico e os sistemas legados”) e US3 (“Aprimorar a

transparéncia administrativa”). Ou seja, a execucao do projeto citado impacta, essencialmente,

a estratégia DI3, atingindo medianamente a estratégia ES3 e de forma menor a estratégia US3.

Assim as estratégias do exemplo acima recebem os seguintes pesos: a) DI3, peso 3, b) ES3, peso

2 ec) US3, peso .
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Assim o indicador de desempenho de cada estratégia € dado por:

Total Projetos
> Pesog, 1 Ind e,
d Projeto;

In Est j‘ Tolal Profetos

2 Pesog,

Projeto,
,onde:
Jndm;

:Indicador de desempenho da Estratégia %",

Peso.,,
ji

: Peso do projeto “/" na Estratégia “j";

fn dej eroJ.

. Indicador de desempenho do projeto

“/.”.

Por fim outra inovagao do presente Plano de Atuacgao foi a criagcao de Indicadores de Desempenho

para cada perspectiva, implementacao esta que se deu através da seguinte formula:

Total Estratégias

2 Indy,

K
Ind o= ] —
Perspectivay Total E stratégias,
,onde:
J'ndPemrsﬂ::er}ﬁwa'k

. Indicador de performance da perspectiva “k”;

Ind, .

. Indicador de performance da estratégia “kj";

Total E stratégias,

: Total de estratégias da perspectiva “k".

Plano Geral
de Atuacao
2026-2027
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Sistematica de acompanhamento

Nenhum Plano de Atuacao é completo sem uma sistematica de acompanhamento, ou seja, um
monitoramento continuo e periddico da execugao das Agdes ou Projetos e do atingimento de

metas e resultados.

Este monitoramento continuo, dentro da atual estrutura administrativa da Defensoria PUblica do

Estado do Ceara, é exercido pela Assessoria de Desenvolvimento Institucional (ADINS), 6rgdao que

também € responsavel pela concepc¢ao do proprio Plano de Atuacao em si.

A ADINS coordenara e conduzira as seguintes acdes de monitoramento:

22

Publicacdao de Balang¢os Quadrimestrais no sitio eletronico da Defensoria Publica: medida
com a finalidade precipua de dar transparéncia as A¢des ou Projetos conduzidos assim como
comunicar aos usuarios, sociedade e demais membros da Defensoria PlUblica o andamento

do Plano de Atuacao da instituicao.

Reunidées Mensais de monitoramento: reunides com a presenca dos responsaveis pelas

AcOes ou Projetos, onde estes devem relatar sucintamente a evolugao do seu projeto;

Reunides Quadrimestrais de tomadas de contas: oportunidade em que as responsaveis
pelas Agdes e Projetos sao confrontadas com os Planos de Agdo destas bem como é verificado
o cumprimento das metas, resultados esperados e indicadores de desempenho e tomadas as

providéncias necessarias para o bom andamento da A¢ao ou Projeto;

As reunides mensais iniciar-se-do em marc¢o de 2026, enquanto a primeira tomada de contar
se dara em abril de 2026 (oportunidade em que também sera divulgado o primeiro balango

de planejamento).

Os Balancos Quadrimestraisdo Planode Atuacdo apresentaraoosindicadoresde desempenho
de cada Acao ou Projeto, de cada Estratégia e de cada Perspectiva conforme as formulas ja

indicadas.
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