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Apresentacao

O presente Manual consiste em uma apresentacao da estrutura organizacional da Defensoria Publica do Estado do Ceara e visa a agregar
méxima clareza e transparéncia, tanto ao publico interno como ao externo, quanto ao funcionamento da organizagdo administrativa da

instituicdo. Adifusdo do mapa organizacional almeja favocerer a compreenséao das funcdes de cada departamento e disseminar como se da a
dindmica entre os diversos setores, com vistas ao aperfeicoamento da cultura organizacional e a obtencao de ganhos de eficiéncia nos

processos internos e nafuncionalidade das relacdes e fluxos de trabalho.

A Defensoria Publica é instituicdo essencial a funcgao jurisdicional do Estado a qual incumbe a orientagao juridica, a promocao dos direitos
humanos e a defesa dos direitos individuais e coletivos dos necessitados e agrupamentos sociais em condi¢ao de vulnerabilidade. Foi criada
pela Constituicdo Federal de 1988 e regulamentada, em sede infraconstitucional, pela Lei Complementar Federal n® 80/94, que define o perfil
da instituicdo e estabelece normas gerais a serem complementadas pela legislacédo estadual. No ambito do Estado do Ceara, a Defensoria foi

criada e regulamentada pela Lei Complementar Estadual n® 06/97.

Aprovadaem 27 de dezembro de 2012, aLei Complementar Estadual n® 117 reformulou a estrutura organizacional da DPGE, modernizando
e atualizando uma conformacao organico-administrativa vigente desde a criacdo da DPGE em 1997. A Defensoria ganhou organograma
adequado as suas necessidade operacionais, instrumento tornado publico no sitio da instituicdo na rede mundial de computadores, onde se
encontra representada a estrutura formal da organizagao. Na esteira da nova conformagao administrativa, o Conselho Superior aprovou o

novo Regimento Interno da DPGE, corporificado na Resolugédon®72, de 18 de janeiro de 2013.
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Sede Administrativa

Inaugurada em 26 de junho de 2010, a Sede Administrativa José Euclides Ferreira Gomes Filho representou um marco histérico para a
instituicdo, ao proporcionar a organizagao infraestrutura adequada ao funcionamento dos departamentos administrativos e importantes

areasfinalisticas.

Local

Sede Administrativa da Defensoria Publica do Estado do Ceara

Av. Pinto Bandeira, n°1.111, Luciano Cavalcante, CEP 60.811-370
Pabx: (85) 3101-3434

Horario de funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 8:00h as 17:00h
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|Identidade Organizacional

Visao

Consolidar-se como Instituicdo de exceléncia, reconhecida e valorizada por toda a sociedade como essencial ao sistemade justica.

Missao

Promover a assisténciajuridicaintegral e gratuita a todos os necessitados, prestando servi¢o publico eficiente e eficaz.

Valores

Legalidade, Impessoalidade e Moralidade: obedecer aos principios constitucionais regentes da Administracdo Publica, notadamente no
gue concerne ao zelo pelo interesse publico, pela probidade e pela moralidade administrativas.

Eficiéncia e eficacia: prestar servico em grau de exceléncia a populacdo, buscando cumprir 0s objetivos institucionais, de forma plena e
efetiva.

Transparéncia e Publicidade: praticar os atos com visibilidade, aprimorando os canais de comunicacao e transparéncia.
Cooperacao:trabalhar em equipe, compartilhando responsabilidades e resultados.

Etica: agir com integridade e higidez moral emtodas as suas a¢des e relacées institucionais

Responsabilidade Socioambiental: adotar padrdes de responsabilidade socioambiental nas a¢cdes cotidianas

Inovagéo: permanente processo de reinvengao das rotinas de trabalho para otimizar os recursos disponiveis

Modernizacao: ado¢cao de modelos de gestdo administrativos atuais para alcancar a misséao institucional
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ldentidade Visual

@ Assessoria Juridica

| DEEENSORIA PUBLICA GERAL
\ po ESTADO D0 CEARA
="

Assessoria de Informatica »

Recursos Humanos f

Manual de Identidade Visual
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Organograma

DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po ESTADO po CEARA

ORGANOGRAMA

Defensor
Plblico Geral
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Corregedoria Conselho
Geral Superior
Secretaria
Executiva
Assessoria Assessoria de
P Relacionamento
Juridica s
Institucional
Ouvidoria
Assessoria de Assessoria de
Desenvolvimento Desenvolvimento
de Projetos Institucional
Coordenadoria Coordenadoria Escola Superior Assessoria de Coordenadoria Coordenadoria
das Defensorias das Defensorias da Defensoria Comunicaco de Tecnologia Administrativo
da Capital da Interior Publica < da Informacdo Financeira
Nucleos das Nuicl d Nicleo de 4 6 Geréncia d
Def ; ucieos das Relacionamento Nucleo de C::t:goie Célula de e g:\I/UII?/ig-neent Cse“"'artd: Geréncia erencia de
efensorias Defensorias com o Cidad&o Estagio P Infraestrutura SENVo ° upor Financeira Recursos
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‘ Gerais Administrativo Protocolo Recepgao
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Classificacio dos Orgéos e Catalogo de Siglas

Orgaos de Administracéo Superior
a) Defensoria Publica Geral do Estado (DPG)
b) Subdefensoria Publica Geral do Estado (SDPG)
c) Conselho Superior (CONSUP)
d)Corregedoria Geral (CORGER)

Geréncia Superior

a) Secretaria Executiva (SEXEC)

Orgéos de Assessoramento
a) Assessoria Juridica (ASJUR)
b) Assessoria de Desenvolvimento Institucional (ADINS)
c) Assessoria de Relacionamento Institucional (ARINS)

d)Assessoria de Desenvolvimento de Projetos (ASPRO)

Orgaos de Apoio Administrativo
a) Coordenadoria de Tecnologia daInformacgao (CTI)
b) Assessoria de Comunicacdo (ASCOM)
c) Coordenadoria Administrativa Financeira (COAFI)
1. Geréncia Financeira (GEFIN)

2. Gerénciade Recursos Humanos (GRH)

3. Nucleo de Patrimbnio

4.Nucleo de Estagio (NUEST)

Orgaos Auxiliares
a) Ouvidoria Geral da Defensoria Publica do Estado (OUV)
b) Escola Superior da Defensoria Publica do Estado do Ceard (ESDEP)

1. Centro de Estudos Juridicos e Aperfeicoamento Funcional (CEJ)

Orgéaos de Execuc&o Programatica
a) Coordenadoria das Defensorias Publicas da Capital (CDC)

b) Coordenadoria das Defensorias Publicas do Interior (CDI)

Orgéos de Atuacéo
a) Defensorias Publicas do Estado
b) Nucleos da Defensoria Publica do Estado
1. Nucleo da Central de Relacionamento com o Cidad&o
2.Nucleos da Defensoria Publica na Capital

3. Nucleos da Defensoria Publica no Interior

Orgéos de Execucéo

a) Defensores Publicos do Estado
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Mapa Hierarquico dos Org&os Administrativos

Macro Funcao

Nivel Aras :
Orgao Perfil Prevalente

Defensoria Publica Geral, Subdefensoria Publica Geral, Corregedoria (Geral,

1 Conselho Superior, Secretaria Executiva ~ .
- ~ Funcao Decisoria e
_ . _ _ . Alta Administracao E L
Assessoria Juridica, Assessoria de Desenvolvimento Institucional, Assessqria de strategica
2 Relacionamento Institucional, Assessoria de Desenvolvimento de Projetos

Coordenadorias de Setores Finalisticos (Coordenadoria das Defensorias da Gapital e
3 Interior) e Administrativos (Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e

Coordenadoria Administrativo-Financeira) e Assessoria de Comunicacao Geréncias

Infermediarias e Funcéo Tética

Geréncias Administrativas (Geréncia de Recursos Humanos e Financeira), e
peracionais

Supervisores de Setores Administrativos (Centro de Estudos Juridicos, Nucleo
4 Estagio e Relacionamento com o Cidadao) e Finalisticos (Supervisores de Nucleos
na Capital e Interior)

Setores de Apoio Administrativo (Logistica, Transportes, Apoio, Administrativo, Orgéos de Apoio

Almoxarifado, Patrimdnio, Servigos Gerais, Protocolo, Recepgao) Administrativo Fungao Operacional
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Gabinete

Defensor Publico-Geral: é o chefe da instituicdo, a quem incumbe dirigir, superintender, coordenar as atividades administrativas e
representar a Defensoria Publica judicial e extrajudicialmente.

Subdefensor Publico-Geral: auxilia o Defensor Publico-Geral nos assuntos de interesse da Instituicao, substituindo-lhe em suas auséncias,
além de cumprir as missdes que Ihe forem delegadas pelo chefe dainstituicao.

Secretario Executivo: representa o 0rgao de geréncia superior da Defensoria Publica, incumbindo-lhe prestar direta e imediata assisténcia
ao Defensor Publico-Geral.

Local

Sede Administrativa da Defensoria Publicado Estado do Ceara
Av. Pinto Bandeira,n®1.111, Luciano Cavalcante, CEP 60.811-370
E-mail: gabinete@defensoria.ce.gov.br

Fone: (85) 3101-3424
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Conselho Superior

E o colegiado méaximo da Defensoria Publica, incumbindo-lhe exercer atividades consultivas e normativas no ambito da Defensoria Publica.
Compete-lhe também proceder as promog¢des dos membros da carreira, aprovar a lista de antiguidade, decidir sobre a avaliagcao do estagio
probatorio, elaborar as normas reguladoras do processo eleitoral para Defensor Publico-Geral, Corregedor-Geral e Ouvidor-Geral, dentre
outras. O CONSUP tem como membros natos o Defensor Publico-Geral, o Subdefensor Publico-Geral, o Corregedor-Geral e o Ouvidor-
Geral, além de quatro representantes eleitos pela categoria dentre membros estaveis e que nao estejam afastados do cargo. O Presidente da

entidade de classe de maior representatividade da categoria tem assento no colegiado. O Conselho Superior € secretariado pelo Secretario-

Geral do Conselho Superior, que dirige a Secretaria do Conselho, secretaria as sessfes e auxilia o Presidente e os Conselheiros no
desempenho de suas fungdes.

Local

Sede Administrativa da Defensoria Publica do Estado do Ceara

Av. Pinto Bandeira,n®1.111, Luciano Cavalcante, CEP 60.811-370
E-mail: secretariaconsup@defensoria.ce.gov.br

Fone: (85)3278-7854/ 7855
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Corregedoria

A Corregedoria Geral é o0 6rgao da Administracdo Superior ao qual incumbe a fiscalizacao e orientagcéo da atividade funcional e da conduta
dos membros e dos servidores da Defensoria Publica. Afiscalizagdo da Corregedoria tem como objetivo primordial verificar a regularidade
do servico, a eficiéncia e a pontualidade dos membros da Defensoria Publica no exercicio de suas fun¢des. Qualquer pessoa pode noticiar a
Corregedoria eventuais desvios ou omissdes dos membros da Defensoria Publica. A Corregedoria Geral € composta pelo Corregedor-Geral,
Defensor Publico integrante da classe mais elevada da carreira, que pode requisitar outros membros da Defensoria pertencentes ao 2° Grau
ou a Entrancia Final para cooperar nos trabalhos da Corregedoria, os quais atuardo como Corregedores Auxiliares.

Local

Sede Administrativa da Defensoria Publicado Estado do Ceara
Av. Pinto Bandeira,n®1.111, Luciano Cavalcante, CEP 60.811-370
E-mail: corregedoria@defensoria.ce.gov.br

Fone: (85) 3101-3432
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Dos Orgéos de Assessoramento

Assessoria Juridica

A Assessoria Juridica, dirigida por Defensor Pablico, no cargo de assessor, de provimento em comiss&o, nomeado pelo Defensor Publico-
Geral, incumbe coordenar a assessoria juridica da Defensoria Publica. S&o atribuicdes do Assessor Juridico, dentre outras, emitir pareceres
juridicos em processos administrativos internos ou consultas formuladas pelo Defensor Publico-Geral e demais Orgéos da Administracio
Superior; redigir ou rever os termos de contratos, convénios ou quaisquer outros documentos a serem firmados pela Defensoria Publica
Geral do Estado; prestar assessoria direta aos 6rgaos da Defensoria Publica em assuntos juridicos, sempre que |he for solicitado.

Contato

E-mail: asjur@defensoria.ce.gov.br

Fone: (85) 3101-3445

Assessoria de Desenvolvimento Institucional

A Assessoria de Desenvolvimento Institucional é o Orgdo de Assessoramento ao qual incumbem fungdes técnicas relacionadas ao
planejamento estratégico e monitoramento dos projetos voltados para o desenvolvimento da Instituicdo. Encontram-se entre as atribuicdes

da Assessoria elaborar os principais instrumentos de orientacdo do desenvolvimento institucional, como Planejamento Estratégico e Plano
Diretor de Tecnologia da Informag&o, bem como monitorar a execuc¢ao dos projetos e a¢des estratégicas e o atingimento de metas. Cabe a
ADINS alinhar as diretrizes institucionais e as diretrizes da Coordenadoria de Tecnologia da Informacao, de modo a potencializar a eficacia
das solu¢des tecnoldgicas e fomentar o processo de modernizacao da DPGE. Compete ainda ao 6rgdo o assessoramento técnico na
elaboracao do orcamento e monitoramento da execucao orgcamentaria, além da redacéo de mensagens, minutas de projetos de lei e relatorios
institucionais de conteudo técnico, bem como assessorar o Gabinete em temas como viabilizacdo de consultorias, captacdo de recursos

extraorcamentarios e atendimento a demandas externas na area de gestao e tecnologia.
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Contato
E-mail: adins@defensoria.ce.gov.br

Fone: (85) 3101-3425

Assessoria de Relacionamento Institucional

A Assessoria de Relacionamento Institucional, dirigida por Defensor Publico, no cargo de assessor, de provimento em comissdo, nomeado
pelo Defensor Publico-Geral, incumbe assessorar diretamente o Defensor Publico-Geral em matéria de relacionamento institucional.
Compete a ARINS, dentre outras atribuicdes, conhecer as experiéncias institucionais bem sucedidas, dentro e fora do Estado,
compartilhando informacdes, experiéncias e conhecimentos, assessorar o Defensor Publico-Geral junto ao Colégio de Defensores Publico
Gerais, elaborar e acompanhar as propostas legislativas e demais atos normativos de interesse da Defensoria, redigir propostas de
resolucéo, assessorar o Defensor Publico Geral no relacionamento institucional junto a outras organizag¢des e fomentar a articulagéo interna.
Contato

E-mail: arins@defensoria.ce.gov.br

Fone: (85) 3278-7855

Assessoria de Desenvolvimento de Projetos

A Assessoria de Desenvolvimento de Projeto, dirigida por profissional de nivel superior na area ou Defensor Pablico, no cargo de assessor,
de provimento em comissdo, nomeado pelo Defensor Publico-Geral, incumbe coordenar, planejar, acompanhar a execugao e supervisionar
as atividades da Instituicdo relativas a projetos. Compete a ASPRO, dentre outras, identificar politicas e érgaos financiadores de programas

ou projetos alinhados as atividades finalisticas da instituicéo, prestar auxilio aos 6rgaos da Defensoria Publica na formulacdo de programas
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ou projetos, com vistas a adequa-los as exigéncias e requisitos apresentados pelos 6rgaos financiadores, elaborar campanhas institucionais
em parceria com a Assessoria de Comunicacao, fomentar a internalizagdo de praticas exitosas observadas em outras organizacoes e prestar
assessoramento na articulagéo de projetos e campanhas a serem desenvolvidos em parceria com outras organizacdes publicas ou privadas.
Contato

E-mail: aspro@defensoria.ce.gov.br

(85)3278-7299
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Dos Org&os Auxiliares

Centro de Estudos Juridicos

O Centro de Estudos Juridicos e Aperfeicoamento Funcional (CEJ) é supervisonado por Defensor Publico estavel, no cargo de Supervisor do
Centro de Estudos, de provimento em comissao, homeado pelo Defensor Publico-Geral. Compete ao CEJ: promover a atualizacdo
profissional e o aperfeicoamento dos membros, estagiarios e servidores, realizando cursos, conferéncias, semindrios e outras atividades
cientificas; manter intercambios e convénios com instituicées de ensino, 6rgaos publicos e entidades cuja atuacao guarde afinidade com as
atribuicdes institucionais da Defensoria, inclusive com érgéos de ensino e formacao das demais carreiras juridicas; editar revistas e boletins
periddicos de contetido multidisciplinar visando a divulgacéo de estudos, artigos e pesquisas de interesse institucional; manter a biblioteca
atualizada, efetuando o tombamento, classificacéo e organizacéo do acervo; disponibilizar ferramentas de pesquisa e espaco para troca de
informacdes; promover a constante atualizacdo dos membros da Defensoria Publica em matéria legislativa, doutrinaria e jurisprudencial;
realizar pesquisas e estudos bibliograficos solicitados pelos 6rgdos de execucdo; promover 0 curso de preparacao a carreira; organizar
encontro anual dos Defensores Publicos para a definicdo de teses institucionais; incentivar a pesquisa com o objetivo de buscar novos
conhecimentos em todas as areas de atuacdo da Defensoria Publica, objetivando a divulgag&o de estudos, artigos e pesquisas de interesse
institucional.

Local

Sede Administrativa da Defensoria Publica do Estado do Ceara

Av. Pinto Bandeira,n®1.111, Luciano Cavalcante, CEP 60.811-370

E-mails: cej@defensoria.ce.gov.br | cej.cursos@defensoria.ce.gov.br

Fone: (85) 3278-7332
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Ouvidoria

AOuvidoria Geral € 6rgdo auxiliar da Defensoria Publica do Estado com atribuigdes afeitas a promocao da qualidade dos servigos prestados
pela Instituicdo. O Ouvidor-Geral é escolhido pelo Conselho Superior, dentre cidadéos de reputacao ilibada, ndo integrantes da carreira,
indicados em lista triplice formada pela sociedade civil, e nomeado pelo Defensor Publico-Geral, em cargo em comissao, para mandato de 02
(dois) anos, permitida 1 (uma) reconducéo. Compete a Ouvidoria Geral, dentre outras atribui¢cdes, estabelecer meios de comunicacao direta
entre a Defensoria Publica e a sociedade, sobretudo no sentido de receber sugestdes de aperfeicoamento dos servicos prestados e mediar o
processo de interlocucao entre a instituicao e as reivindicagdes da sociedade. As representagcdes podem ser apresentadas por qualquer
cidad&do ou comunidade, organizada ou nao, inclusive pelos préprios membros e servidores da Defensoria Publica do Estado, entidade ou
orgéao publico.

Local

Sede Administrativa da Defensoria Publica do Estado do Ceara

Av. Pinto Bandeira,n®1.111, Luciano Cavalcante, CEP 60.811-370

E-mail: ouvidoria@defensoria.ce.gov.br

Fone: (85)3278-7307

Alo Defensoria

O Nucleo Central de Relacionamento com o Cidadéo ("Alé Defensoria#) é érgao de atendimento receptivo da Defensoria Publica do Estado
do Cearéa que busca conferir maior eficiéncia e celeridade ao servico prestado pela instituicdo e garantir o direito a informacéo. O servico
pode ser acessado gratuitamente de todo o Estado do Ceara por telefone fixo ou celular pelo telefone 129. O Aldé Defensoria tem entre suas

atribuigbes prestar informagfes processuais aos assistidos da Defensoria Publica, orientar o cidaddo quanto aos locais e horérios de
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atendimento, informar documentacdo necessaria, bem como prestar esclarecimentos gerais aos cidadaos sobre como exercer 0S seus
direitos.

Local

Sede Administrativa da Defensoria Publica do Estado do Ceara

Av. Pinto Bandeira,n®1.111, Luciano Cavalcante, CEP 60.811-370

E-mail: alodefensoria@defensoria.ce.gov.br

Fone: (85) 3101-3426

Nucleo de Estagio

O Ndcleo de Estagio € 6rgao auxiliar ao qual incumbe coordenar as atividades dos estagiarios, além de manter o didlogo institucional com
Defensores Publicos e estagiarios, esclarecendo a politica institucional referente aos programas vigentes. Entre suas atribuices figuram
organizar o concurso publico para estagio remunerado e voluntario, manter em ordem os assentamentos e bancos de dados dos estagiarios
da Defensoria Publica, articular parcerias com outras organizacdes na area de estagio, orientar os estagiarios quanto a seus deveres e
direitos, administrar as solicitacfes dos Defensores Publicos tendo como objeto a concessao de estagiario, estabelecer critérios técnicos e
objetivos para distribuicdo dos estagiarios.

Local

Sede Administrativa da Defensoria Publica do Estado do Ceara

Av. Pinto Bandeira,n®1.111, Luciano Cavalcante, CEP 60.811-370

E-mail: estagio@defensoria.ce.gov.br

Fone: (85) 3101-3436
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Outros Orgdos Administrativos

Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo

A Coordenadoria de Tecnologia da Informac&o (CTI) incumbe coordenar, planejar, executar e supervisionar as atividades da instituicdo na
area de tecnologia da informacgé&o. A Coordenadoria abrange as areas de suporte, infraestrutura e desenvolvimento de sistemas, cabendo ao
Coordenador supervisionar as atividades de cada uma dessas areas, sempre buscando assegurar a qualidade dos servicos de Tl no apoio a
atividade finalistica e a execucéo dos projetos de modernizacao estabelecidos no planejamento dainstituicao.

Local

Sede Administrativa da Defensoria Publica do Estado do Ceara

Av. Pinto Bandeira,n®1.111, Luciano Cavalcante, CEP 60.811-370

Contatos

Coordenacéo: cti@defensoria.ce.gov.br| 3278-7144

Suporte ao usuario: helpdesk@defensoria.ce.gov.br|3101-3430

Coordenadoria Administrativo-Financeira

A Coordenadoria Administrativo-Financeira (COAFI) incumbe coordenar, planejar, executar e supervisionar as atividades da instituicdo
relativas a orgamento, contabilidade, financgas, controle de patrimonio, almoxarifado, compras, transportes e recursos rumanos. Atua com
apoio das Geréncias de Recursos Humanos e Financeira, do Nucleo de Patriménio, além de 6rgédos operacionais como Logistica,
Transportes, Almoxarifado e Manuteng&o.

Local

Sede Administrativa da Defensoria Publica do Estado do Ceara

Av. Pinto Bandeira,n®1.111, Luciano Cavalcante, CEP 60.811-370
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Contatos

Coordenacéo: coafi@defensoria.ce.gov.br|3101-3421
Recursos Humanos: rh@defensoria.ce.gov.br| 3278-7335
Financeiro: financeiro@defensoria.ce.gov.br|3101-3420

Almoxarifado: almoxarifado@defensoria.ce.gov.br| 3101-3429

Assessoriade Comunicacgao

A Assessoria de Comunicacdo incumbe coordenar, planejar, executar e supervisionar as atividades da instituicéo relativas a Politica de
Comunicacédo, que abrange as areas de jornalismo, imprensa, relacdes publicas e publicidade. A redacao de jornalismo produz contetdo
com vistas a informar a comunidade interna e externa sobre as a¢fes desenvolvidas pela Defensoria Publica e disseminar os servicos
prestados e os resultados alcancados. O atendimento aimprensa corresponde ao relacionamento e resposta as demandas da midia externa.
A area de relagdes publicas consiste na organizacao de eventos patrocinados pela Defensoria Publica. Ja a area de publicidade coordena as
campanhas publicitarias, visando a divulgar as acées da Instituicdo. Também incumbe a ASCOM monitorar e atualizar o contetdo do Portal

da DPGE nainternet e das plataformas de comunicacdo mantidas nas redes sociais e midias digitais.

Local

Sede Administrativa da Defensoria Publica do Estado do Ceara

Av. Pinto Bandeira,n®1.111, Luciano Cavalcante, CEP 60.811-370

E-mail: comunicacao@defensoria.ce.gov.br

Fone: (85) 3101-4372
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Coordenadoria das Defensorias da Capital e do Interior

As Coordenadorias da Capital e do Interior incumbe coordenar as atividades dos 6rgéos de atuacio e execucdo, além de cooperar com as
atividades atribuidas aos Supervisores de Nucleos da Defensoria Publica na capital e no interior. Sao funcdes da CDC e da CDI, dentre
outras, receber e analisar a escala e pedidos de férias e registrar e arquivar escala mensal de Defensores em gozo de férias ou licen¢a; manter
atualizada a relacéo de lotac6es dos Defensores Publicos; acolher empaticamente as demandas provenientes dos Defensores e mediar as
solicitacdes feitas pelos Supervisores ao Defensor Publico-Geral; encaminhar aos 6rgdos de apoio administrativo as autorizacdes de
concessao de materiais e equipamentos, salvo as solicitacdes de material de expediente que devem ser encaminhadas diretamente ao
almoxarifado.

Local

Sede Administrativa da Defensoria Publica do Estado do Ceara

Av. Pinto Bandeira,n®1.111, Luciano Cavalcante, CEP 60.811-370

E-mails: cdc@defensoria.ce.gov.br | cdi@defensoria.ce.gov.br

Fone: (85)3101-3433
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Atividade Finalistica - Nticleos e Orgéos de Atuaco

Defensoria Publicade Segundo Grau

A Defensoria Publica de 2° Grau, composta dos membros da mais alta classe da carreira de Defensor Publico, tem como fung¢é&o principal
acompanhar os processos em grau de recurso ou de competéncia originaria do Tribunal de Justica nas esferas civel e criminal, atuando com
defesas escritas e orais, além da interposicdo de recursos aos Tribunais Superiores e, se for o caso, sustentacdes orais perante as Cortes de
Convergéncia. Além disso, incumbe-lhe o atendimento e orientacéo juridica aos assistidos da Defensoria Publica em relacéo aos processos
gue tramitam nas instancias recursais de jurisdi¢ao.

Local

Palacio da Justi¢a - Centro Administrativo Governador Virgilio Tavora

Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n, Cambeba, CEP 60.830-120

E-mail: segundograu@defensoria.ce.gov.br

Fone: (85) 3101-3453

Nucleo Central Atendimento

O Nucleo Central de Atendimento (NCA) é o principal 6rgéo de acolhimento ao cidad&o da Defensoria Publica do Ceara. E responséavel pelo
atendimento inicial ao cidadéao, prestando assisténcia juridica e judicial aos necessitados em geral. Dentre suas principais atribuicdes estao
atendimento ao publico, orientagdo juridica, ajuizamento de a¢des, celebracdo de acordos extrajudiciais mediante emprego de técnicas de
mediacdo e conciliacdo, defesas em processo administrativo. S&o vinculadas ao Nacleo Central de Atendimento as Unidades Moveis,
responsaveis pelo "Defensoria Itinerante#, servico através do qual a Defensoria presta atendimento juridico as comunidades mais distantes

tanto em Fortaleza como no interior, a partir de calendarios articulados junto as comunidades.
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Local

Sede Administrativa da Defensoria Publica do Estado do Ceara

Av. Pinto Bandeira,n®1.111, Luciano Cavalcante, CEP 60.811-370
E-mail: nca@defensoria.ce.gov.br

Fone: (85) 3278-3556
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Nucleos Descentralizados

Os Nucleos Descentralizados da Defensoria sdo 6rgéos descentralizados de atendimento inicial ao cidaddo que funcionam em bairros
estratégicos da cidade de Fortaleza, definidos a partir de critérios s6cio-econdémicos. Nesses 6rgaos é possivel ter acesso aos mesmaos servigcos
disponibilizados no Nucleo Central de Atendimento, como orientagdo juridica, peticionamento, propositura de acodes, celebracao de

acordos extrajudiciais, defesa havia administrativa, em unidades localizadas mais proximo das comunidades.

Nucleo Mucuripe
Av. Vicente de Castro, N°7.089, Mucuripe, CEP 60.180-410
E-mail: nucleomucuripe@defensoria.ce.gov.br

Fone: (85)3101-1079

Nucleo Tancredo Neves
Rua Copaiba, n®39, Tancredo Neves, CEP 60.820-360
E-mail: nucleotancredoneves@defensoria.ce.gov.br

Fone: (85) 3101-1797

Nucleo Joao XXIII
TravessaAraguaiana, s/n, Joao XXIIl, CEP 60.150-360
E-mail: nucleojoao23@defensoria.ce.gov.br

Fone: (85) 3233-1754
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Nucleos Especializados

Através dos Nucleos Especializados a Defensoria Publica presta servicos juridicos que requerem alta especializacéo técnica em relevantes
areas de atuacdo, possibilitando maior qualidade e eficiéncia na prestacdo do servico de assisténcia juridica em temas de especial
importancia social. Nesses nucleos, as atividades envolvem néo sé o atendimento ao publico, orientacao juridica e peticionamento, mas
atividades extrajudiciais de cidadania e educacéo em direitos, realizacao de audiéncias publicas, ajuizamento de a¢des coletivas, articulacao
de politicas publicas, vistorias e inspecdes em estabelecimentos publicos e privados, dentre outras acdes visando a promocao da cidadania

plena, dos direitos humanos e a salvaguarda dos direitos fundamentais de coletividades socialmente vulneraveis.

Nucleo da Saude (NUDESA)

Sede Administrativa da Defensoria Publica do Estado do Ceara

Av. Pinto Bandeira,n®1.111, Luciano Cavalcante, CEP 60.811-370
Email: nudesa@defensoria.ce.gov.br

Fone: (85) 3278-3556

Nucleo do ldoso e da Pessoa com Necessidades Especiais

Sede Administrativa da Defensoria Publica do Estado do Ceara

Av. Pinto Bandeira, n°1.111, Luciano Cavalcante, CEP 60.811-370
Fone: (85) 3278-3556

Nucleo de Defesa do Consumidor (NUDECON)

Sede Administrativa da Defensoria Publicado Estado do Ceara
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Av. Pinto Bandeira,n®1.111, Luciano Cavalcante, CEP 60.811-370
Email: nudecon@defensoria.ce.gov.br

Fone: (85) 3278-3556

Nucleo da Conciliagdo

Sede Administrativa da Defensoria Publica do Estado do Ceara

Av. Pinto Bandeira, n®1.111, Luciano Cavalcante, CEP 60.811-370
Fone: (85) 3278-3556

Nucleo de Direitos Humanos e A¢des Coletivas (NDHAC)

Sede Administrativa da Defensoria Publica do Estado do Ceara

Av. Pinto Bandeira, n°1.111, Luciano Cavalcante, CEP 60.811-370
Email: ndhac@defensoria.ce.gov.br

Fone: (85) 3278-7390

Nucleo da Habitacéo e Moradia (NUHAM)

Sede Administrativa da Defensoria Publica do Estado do Ceara

Av. Pinto Bandeira, n®1.111, Luciano Cavalcante, CEP 60.811-370
Email: nuham@defensoria.ce.gov.br

Fone: (85) 3278-7296
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Nucleo da Infancia e Juventude (NADIJ)

Forum Clovis Bevilagua

Rua Floriano Benevides, n°220, Edson Queiroz, CEP 60.811- 690
Email: nadij@defensoria.ce.gov.br

Fone: (85) 3278-4738

Nucleo de Execuc¢des Penais (NUDEP)
Rua Caio Cid, n° 100, Luciano Cavalcante, CEP 60.811-150
E-mail: nudep@defensoria.ce.gov.br

Fone: (85) 3101-3437

Nucleo de Assisténcia ao Preso Provisorio (NUAPP)

Unidade Aldeota

Av. Senador Virgilio Tavora, n°2.187, Dionisio Torres, CEP 60.170-251
Contato: nuapp.aldeota@defensoria.ce.gov.br | Fone: (85) 3101-1263/1267
Unidade Centro

Ruado Rosario, n°199, Centro, CEP 60.055-090

Contato: nuapp.centro@defensoria.ce.gov.br | Fone: (85)3101-7309

Nucleo de Enfrentamento & Violéncia Contraa Mulher (NUDEM)

Rua Padre Francisco Pinto, N° 363, Benfica, CEP 60.020-290
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E-mail: nudem@defensoria.ce.gov.br

Fone: (85) 3278-3556

Defensorias Forenses

A atuacéo forense da Defensoria Publica do Estado cinge-se ao acompanhamento processual das acdes ajuizadas pelos 6rgaos de peticao
incial, realizac&o de audiéncia e sustentac¢des orais, atendimento e orientagdo juridica aos assistidos, peticionamentoe a interposicéo de
recursos. E no Férum Cldvis Bevilaqua que se concentra a maior parte das Defensorias Forenses. Dentre elas, destacam-se areas como
Familia, Sucessodes, Civel, Fazenda Publica, Crime, Juri, Entorpecentes, Registros Publicos, Infancia e Juventude, Curadoria Especial, dentre
outras. Seguem abaixo as Supervisdes Forenses.

Local

F6érum Clovis Bevilagua

Rua Floriano Benevides, n°220, Edson Queiroz, CEP 60.811- 690

Fones: (85) 3101-3449/3451/3452

Defensorias Civeis (abrange Civel, Fazenda Publica e Registros Publicos)

E-mail: civel@defensoria.ce.gov.br

Defensorias da Familia (abrange Familia e Sucessoées)

E-mail: familia@defensoria.ce.gov.br

Defensorias de Execucdes Fiscais e Crimes Contraa Ordem Tributaria
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E-mail: execucoesfiscais@defensoria.ce.gov.br

Defensorias Criminais (abrange Crime, Tribunal do Juri, Justica Militar e Trafico)

E-mail: crime@defensoria.ce.gov.br

Nucleo da Respostado Réu (NURDP)

E-mail: nurdp@defensoria.ce.gov.br

Nucleos de Pratica Juridica

A Defensoria Publica firmou parcerias com diversas Instituicbes de Ensino Superior (IES) objetivando a ampliacdo e a desconcentracéo do
atendimento prestado pela Defensoria a populagcéo. Esssa parceria tem como objetivo principal amplificar a abragéncia da prestacdo de
assisténcia juridica atraves de Nucleos de Pratica Juridica (NPJs) localizados nas IES, onde o atendimento ao publico € realizado por
académicos do curso de Direito com auxilio de professores-orientadores e supervisdo de Defenores Publicos. Por outro lado, a iniciativa visa

aenriguecer o processo de formacéao dos futuros profissionais juridicos proporcionando-lhes experiéncia e praticajuridica.

IES LOCAIS E HORARIOS DE ATENDIMENTO
/Av. Washington Soares, 1321, Edson Queiroz, CEP: 60.811-905, Fortaleza/CE; Telefones: 3477-3155/ 3477-3332/ 3477-3307, 2* a 6*: 07:00h as 19:00h,
UNIFOR , X
Sabado: 07:00h as 10:00h
FIC Rua Vicente Linhares, 308, Aldeota, CEP: 60.135-270, Fortaleza/CE; Telefones: 3456-4156, 2* a 6*: 09:00h as 17:00h.
Rua Coronel Linhares, 771, Meireles, CEP: 60.170-240, Fortaleza/CE; Telefones: 3461-2020/ 3477-5385/ 3477-5386; 2* a 5*: 16:50h as 18:30h, 6*: 07:40h
UNICHRISTUS |, \
as 11:20h e 16:50h as 20:15h
FFB Rua Castro Mote, 1364, CEP: 60.175-230, Fortaleza/CE; Telefones: 3267-6888/ 3486-9140, 3*: 14:00h as 16:00h, 4*: 08:00h as 11:00h, Sabado: 09:00h as
11:00h
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Rua Almirante Maximiano Fonseca, 1395, Engenheiro Luciano Cavalcante, CEP: 60.811-020, Fortaleza; Telefones:4006-7611/ 4006-7612; 2* a 6*: 14:00h

FAT as 16:00h, Sabado: 08:00h as 10:00h.

UFC Rua Meton de Alencar, s/n, Centro, CEP: 60.035-160, Fortaleza/CE; Telefones: 3366-7834/ 3366-7846; 2%, 4* ¢ 5*: 08:00h as 11:00h e 14:00h as 17:00h

FAECE Rua Caetano Ximenes Aragdo, 110 — Luciano Cavalcante — CEP 60.813 — 620 - 4*: 15:00h as 16:40h - 5% 08:15h as 09:55h

Rua Caetano Ximenes Aragdo, 110, Engenheiro Luciano Cavalcante, CEP: 60.813-620, Fortaleza/CE; Telefones: 4009-3413/ 3273-9279, 4*: 15:00h as

FAFOR 16:40h, 5% 08:15h as 09:55h
FANOR /Avenida Santos Dumont, 7800, Papicu, CEP: 60.190-800, Fortaleza/CE; Telefones: 3052-4885/ 3052-4882; 2%: 14:00h as 16:40h, 3%: 08:00h as 11:00h, 4%
08:00h as 11:00h e 14:00h as 16:40h.
FAC )Avenida Jodo Pessoa, 3884, Damas, CEP: 60.425-680, Fortaleza/CE; Telefones: 3201-7000/ 3201-7009, 2* a 5*: 14:00h as 17:00h
FGF ‘Avenida Porto Velho, 401, Joao XXIII, CEP: 60.510-040, Fortaleza/CEb Telefones: 3299-9900/ 8834-4813 2% a 4*: 08:00h as 09:00h ¢ 18:30h as 19:30h

Defensorias Junto aos Juizados Especiais

Através das Defensorias Publicas junto aos Juizados Especiais Civeis e Criminais de Fortaleza a Defensoria Publica presta assisténcia
juridica aos seus assistidos em processos civeis de menor complexidade ou menor valor de algada, em geral circunscritos a pequenos
conflitos e questdes envolvendo direito do consumidor. Na area penal, a Defensoria realiza a defesa dos acusados de infracdes penais de
menor potencial ofensivo de competéncia dos juizados.

Unidades

52Unidade |Rua 729, n°443, 32 Etapa, Conjunto Ceara | Fone: 3488.3910

62 Unidade | Rua Santa Efigénia, n°299, Messejana | Fone: 3488.6107

92Unidade | Rua Almirante Maximiniano da Fonseca, n° 1.395, Luciano Cavalcanti | Fone: 3488.6117

112Unidade | Ruado Lago, n® 340, Tancredo Neves | Fone: 3433.8961
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122 Unidade | RuaVisconde de Maua, n®1940, Aldeota | Fone: 3433.1257

142 Unidade | Rua Carlos Chagas, n°®800, Bom Sucesso | Fone: 3433.4286

162 Unidade | Rua Mario Mamede, n° 1301, Fatima | Fone: 3101.2937

172Unidade | Av. General Oso6rio de Paiva, n®1.200, Parangaba | Fone: 3488.3950
192Unidade | RuaBetel,n°1330, Itapery | Fone: 3488.3956

202Unidade | Rua General Bezerril,n° 722, Centro | Fone: 3253.5034

Defensorias PuUblicas no Interior

Nucleos da Defensoria Publica no Interior

Nucleo da Defensoria Publica em Aracati

Rua Dom Manuel, 414, Centro, Aracati, Telefone: (88) 3421.5933

Nucleo da Defensoria Pdblicaem Caucaia

Rua 15 de Outubro, 1310, Nova Pabussu, Caucaia, Telefone: (85) 3342.9551

Nucleo da Defensoria Publica em Juazeiro do Norte

RuaPoeta José Bernardo da Silva, 500, Jardim Gonzaga, J. do Norte, Telefone: (88) 3587.1642
Nucleo da Defensoria Publica em Sobral

Rua Conselheiro José Julio, 516, Centro, Sobral, Telefone: (88) 3614.1608

Defensorias Publicas nos Foruns de Justica

Acarau | P¢aLiceu, s/n, Monsenhor Sabino | Fone: (88) 3661.1749
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Acopiara | Rua Cicero Mandu, s/n, Centro, Acopiara | Fone: (88) 3565.1940
Aquiraz |Av.Augusto S4, s/n, Centro | Telefone: (85) 3218.8401

Aurora | Rua Coronel José Leite, s/n, Araca | Telefone: (88) 3543.1798

Barbalha | Rua Zuca Sampaio, s/n, Vila Santo Anténio | Telefone: (88) 3532 1786
Beberibe | Rua: Joaquim Facd, 244, Novo Planalto | Telefone: (85) 3338 2056
Camocim | Rua: 24 de Maio, s/n, Centro | Telefone: (88) 3621 2832

Canindé | Rua Geréncio Brigido Neto, s/n, Bela Vista | Telefone: (85) 3343 1284
Cascavel| Rua Prof. José Antonio de Queiroz, s/n, Centro | Telefone:(85) 33345725
Crato | Rua Alvaro Peixoto de Alencar, s/n, Sdo Miguel | Telefone: (88) 3521 2875
Eusébio | Av. Eusébio de Queiroz, s/n, Centro | Telefone: (85) 3433 6353

Granja | RuaValdomiro Cavalcante, s/n, Centro | Telefone: (88) 3624 1414
Horizonte |RuaFrancisco Pereirade Azevedo, 144, Centro | Telefone: (85) 33362179
Ico | Av. Josefa Nogueira Monteiro, 1760, Centro | Telefone: (88) 35612111

Ilguatu | Rua José Amaro, s/n, Bugi| Telefone: (88) 3582 4754

Ipu | Pca S&o Sebastido, 1020, Centro | Telefone: (88) 3683 3098

Itaitinga | Av. Cel. Virgilio Tavora, 1206, Centro | Telefone: (85) 3377 2035

Itapajé | Rua Sao Francisco, 104, Centro | Telefone: (85) 3346 2157

Itapipoca | Av. Anastacio Braga, 676, Centro | Telefone: (88) 3631 3505

Lavras daMangabeira | Rua Vicente Veloso, s/n, Vila Bancaria | Telefone: (88) 3536 2369
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Limoeirodo Norte |RuaCel. Antonio Joaquim, 2187, Centro | Telefone: (88) 3423 2679
Maracanau | Rua Edson Queiroz, s/n, Centro | Telefone: (85) 3371 8356

Maranguape | Rua Cap. Jeova Colares, s/n | Telefone: (85) 3341 7695

Massapé | Rua Prefeito Beto Lira, s/n, Centro | Telefone: (88) 3643 1222

Pacajus| Av. Lucio José de Menezes, s/n, Croata | Telefone: (85) 3348 3346

Pacatuba| Pca Cap. Henrique da Justa, s/n, Centro | Telefone: (85) 33451105

Paracuru | Rua Sao Jodo Evangelista, s/n, Campo de Aviacao | Telefone: (85) 3344 2971
Quixada | RuaJesus, Maria e José, s/n, Jardim dos Mondlitos | Telefone: (88) 3412 5376
Redencédo| Rua Padre Barros, 264, Centro | Telefone: (85) 3332 2005

Russas| Travessa Jodo Nogueira Costa, s/n, Centro | Telefone: (88) 3411 1498

Sao Goncalodo Amarante | Rua Edite Mota, 201, Centro | Telefone: (85) 3315 7340
Tiangué | Av. Moisés Moita, s/n, Corrego | Telefone: (88) 3671 3820

Trairi | Rua Fortunato Barroso, s/n, Centro | Telefone: (85) 3351 1933

Ubajara | Av. Cel Francisco Cavalcante, 149, Centro | Telefone: (88) 3634 1624
Uruburetama | Rua Major Sales, 697, Centro | Telefone: (85) 33531623

Vicosado Ceara | PcaDestrino Carneiro Passos, s/n, Centro | Telefone: (88) 36321187
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