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1. Descricao geral, missdo, finalidade, competéncia e estrutura organizacional

1.1. Descrigcdo geral

A Defensoria Publica ¢ institui¢cdo essencial a fun¢do jurisdicional do Estado a qual incumbe a
orientacdo juridica, a promoc¢ao dos direitos humanos e a defesa dos direitos individuais e coletivos
dos necessitados e agrupamentos sociais em condicdo de vulnerabilidade. Foi criada pela
Constituicdo Federal de 1988 e regulamentada, em sede infraconstitucional, pela Lei Complementar
Federal n°® 80/94, que define o perfil da instituicio e estabelece normas gerais a serem
complementadas pela legislagdo estadual. No dmbito do Estado do Ceard, a Defensoria foi criada e
regulamentada pela Lei Complementar Estadual n® 06/97.

Pela diccao do Art. 1° da LCP 80/94, “a Defensoria Publica é institui¢cao permanente, essencial a
fungdo jurisdicional do FEstado, incumbindo-lhe, como expressio e instrumento do regime
democrdtico, fundamentalmente, a orientagdo juridica, a promog¢do dos direitos humanos e a
defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma
integral e gratuita, aos necessitados”.

Nos ultimos anos, a Defensoria tem recebido cada vez mais atribui¢des. Seu arcabouco juridico-
normativo sofreu profundas reformas, com destaque para a Emenda Constitucional n°® 45/2004 e
para a Lei Complementar Federal n® 132/2009.

Nascida para prestar assisténcia juridica gratuita aos desprovidos de recursos para arcar com
honorarios advocaticios e custas processuais, atualmente a Defensoria ostenta um grande mosaico
de atribuigdes, sendo cada vez mais relevante o seu papel social, o que implica crescentes desafios
no sentido de oferecer a sociedade servico publico de assisténcia juridica integral e gratuita em grau
de exceléncia.

A criagao e o fortalecimento de uma Instituigdo de Estado com fungdes circunscritas ao primado do
acesso a justica assume a premissa de que a simples aclamacdo em cddigos legais ndo se mostra
suficiente para assegurar aos cidaddos direitos e garantias fundamentais proclamados
constitucionalmente, sobretudo aqueles inerentes a cidadania plena, a dignidade da pessoa humana
e a primazia dos direitos humanos.

O Estado Brasileiro vem encampando Diretrizes que evidenciam a imprescindibilidade do efetivo
provimento de instrumentos assecuratorios do acesso a justica, para além da aclamagdo de direitos
materiais em sistemas legais, ao condao de resguardar o pleno exercicio de direitos fundamentais
aos seus cidadaos.

Nesse sentido, os objetivos institucionais da Defensoria Publica, previstos no Art. 3°-A da
LCP80/94, expressam o compromisso da ordem constitucional com a constru¢do de uma sociedade
mais justa e solidaria. Sao eles, textualmente: I — a primazia da dignidade da pessoa e a reducdo das
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desigualdades sociais; II — a afirmagdo do Estado Democratico de Direito; III — a prevaléncia e
efetividade dos direitos humanos; e IV — a garantia dos principios constitucionais da ampla defesa e
do contraditorio.

1.2. Missdao e Finalidade

Promover a orientagdo juridica, a promoc¢ao dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus,
judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos
necessitados, assim considerados na forma da lei, prestando servigo publico eficiente e eficaz.

1.3. Competéncia

Com efeito, as fungdes institucionais previstas na Lei Organica Nacional da Defensoria Publica
(LCP80/94) dialogam claramente com valores fundamentais que emergem do Estado Democratico
de Direito, como a promogao do acesso a justica, a defesa dos direitos fundamentais de processo
corolarios da ampla defesa, contraditéorio e devido processo legal, a prevaléncia dos direitos
humanos, a igualdade material, a defesa de grupos sociais hipossuficientes ou sub-representados
juridicamente, a defesa da pessoa em situagao de vulnerabilidade, a primazia da dignidade da
pessoa humana, a defesa da cidadania plena, a solu¢ao extrajudicial de conflitos e a promog¢ao da
paz social, sendo vejamos.

“Art. 4° Sdo fungdes institucionais da Defensoria Ptblica, dentre outras:

I — prestar orientagdo juridica e exercer a defesa dos necessitados, em
todos os graus;

II — promover, prioritariamente, a solugdo extrajudicial dos litigios,
visando a composicdo entre as pessoas em conflito de interesses, por meio
de mediagdo, conciliagdo, arbitragem e demais técnicas de composigdo e
administragdo de conflitos;

III — promover a difusdo e a conscientizagdo dos direitos humanos, da
cidadania e do ordenamento juridico;

IV — prestar atendimento interdisciplinar, por meio de 6rgdos ou de
servidores de suas Carreiras de apoio para o exercicio de suas atribuicdes;
V — exercer, mediante o recebimento dos autos com vista, a ampla defesa e
o contraditério em favor de pessoas naturais e juridicas, em processos
administrativos e judiciais, perante todos os oOrgdos e em todas as
instancias, ordinarias ou extraordinarias, utilizando todas as medidas
capazes de propiciar a adequada e efetiva defesa de seus interesses;

VI — representar aos sistemas internacionais de prote¢do dos direitos
humanos, postulando perante seus 6rgaos;

VII — promover acdo civil publica e todas as espécies de agdes capazes de
propiciar a adequada tutela dos direitos difusos, coletivos ou individuais
homogéneos quando o resultado da demanda puder beneficiar grupo de
pessoas hipossuficientes;
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VIII — exercer a defesa dos direitos e interesses individuais, difusos,
coletivos e individuais homogéneos e dos direitos do consumidor, na forma
do inciso LXXIV do art. 5° da Constitui¢ao Federal;

IX — impetrar habeas corpus, mandado de injungdo, habeas data ¢ mandado
de seguranga ou qualquer outra acdo em defesa das fungdes institucionais e
prerrogativas de seus 6rgdos de execugio;

X — promover a mais ampla defesa dos direitos fundamentais dos
necessitados, abrangendo seus direitos individuais, coletivos, sociais,
econdmicos, culturais e ambientais, sendo admissiveis todas as espécies de
agOes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela;

XI — exercer a defesa dos interesses individuais e coletivos da crianc¢a e do
adolescente, do idoso, da pessoa portadora de necessidades especiais, da
mulher vitima de violéncia doméstica e familiar e de outros grupos sociais
vulneraveis que meregam protegdo especial do Estado;

XII - (VETADO);

XIII - (VETADO);

XIV — acompanhar inquérito policial, inclusive com a comunicac@o
imediata da prisdo em flagrante pela autoridade policial, quando o preso
ndo constituir advogado;

XV — patrocinar ag@o penal privada e a subsidiaria da publica;

XVI — exercer a curadoria especial nos casos previstos em lei;

XVII — atuar nos estabelecimentos policiais, penitenciarios e de internac@o
de adolescentes, visando a assegurar as pessoas, sob quaisquer
circunstancias, o exercicio pleno de seus direitos e garantias fundamentais;
XVIII — atuar na preservacéo e reparagdo dos direitos de pessoas vitimas
de tortura, abusos sexuais, discriminagdo ou qualquer outra forma de
opressdo ou violéncia, propiciando o acompanhamento e o atendimento
interdisciplinar das vitimas;

XIX — atuar nos Juizados Especiais;

XX — participar, quando tiver assento, dos conselhos federais, estaduais e
municipais afetos as fungdes institucionais da Defensoria Publica,
respeitadas as atribui¢des de seus ramos;

XXI — executar e receber as verbas sucumbenciais decorrentes de sua
atuacdo, inclusive quando devidas por quaisquer entes publicos,
destinando-as a fundos geridos pela Defensoria Publica e destinados,
exclusivamente, ao aparelhamento da Defensoria Publica e a capacitagio
profissional de seus membros e servidores;

XXII — convocar audiéncias publicas para discutir matérias relacionadas as
suas fungdes institucionais.”
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1.4. Estrutura organizacional

A sua Estrutura Organizacional:

I - ORGAOS DE ADMINISTRACAO SUPERIOR
a) Defensoria Publica-Geral do Estado
b) Subdefensoria Publica-Geral do Estado
c¢) Conselho Superior da Defensoria Publica Geral do Estado
d) Corregedoria Geral da Defensoria Publica do Estado

IT - GERENCIA SUPERIOR
a) Secretaria Executiva

I11 - ORGAOS DE ATUACAO
a) Defensorias Publicas do Estado
b) Nucleos da Defensoria Publica do Estado
1. Nucleo da Central de Relacionamento com o Cidadao
2. Nucleos da Defensoria Publica na Capital
3. Nucleos da Defensoria Publica no Interior

IV - ORGAOS DE EXECUCAO
a) Defensores Publicos do Estado

V - ORGAOS AUXILIARES
a) Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do Estado
b) Escola Superior da Defensoria Publica do Estado do Ceara
1. Centro de Estudos Juridicos e Aperfeigoamento Funcional
¢) Controladoria-Geral da Defensoria Publica do Estado. (Nova redagdo dada pela
Lei Complementar n.° 171, de 29.12.16)

VI - ORGAOS DE EXECUCAO PROGRAMATICA
a) Coordenadoria das Defensorias Publicas da Capital
b) Coordenadoria das Defensorias Publicas do Interior

VII - ORGAOS DE ASSESSORAMENTO
a) Assessoria Juridica
b) Assessoria de Desenvolvimento Institucional
c) Assessoria de Planejamento e Controle
d) Assessoria de Relacionamento Institucional

VIII - ORGAOS DE APOIO ADMINISTRATIVO
a) Coordenadoria de Tecnologia da Informacgao e Comunicagdo
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1. Célula de Infraestrutura
2. Célula de Suporte Técnico
3. Célula de Desenvolvimento de Sistemas
b) Coordenadoria Administrativo-Financeira
1. Geréncia Financeira
2. Geréncia de Recursos Humanos
3. Nucleo de Patrimonio
¢) Nucleo de Estagio
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2. Estratégias e Planos de Acio, destacando os objetivos e metas fisicas e financeiras
estabelecidas nos projetos e atividades

2.1. Estratégias

Dentro dos principios da continuidade administrativa, da impessoalidade e da eficiéncia manteve-se
como ferramenta de gestdo estratégica a metodologia dos “Indicadores Balanceados de
Desempenho” (“Balanced Scorecard” - BSC). Nao

O BSC, desenvolvido em 1992 pelos professores da Harvard Business School (HBS) Robert
Kaplan e David Norton, desdobra os objetivos estratégicos, a visao € a missao da organizagdao em
indicadores de desempenho para monitoramento estratégico.

O BSC ¢ estruturado em perspectivas organizacionais que refletem o equilibrio entre objetivos de
curto e longo prazo, entre medidas financeiras e nao-financeiras, entre indicadores de tendéncias e
ocorréncias, entre as perspectivas interna e externa de desempenho.

Este conjunto abrangente de medidas serve de base para o sistema de medicao e gestdo estratégica
por meio do qual o desempenho organizacional ¢ mensurado de maneira equilibrada sob as quatro
perspectivas.

Entretanto, e face as peculiaridades dos servigos prestados pela Defensoria Publica, revisou-se
parcialmente a terminologia original das 4 (quatro) perspectivas adotadas pelo BSC, adotando-se as
perspectivas:

- Usuario e Sociedade (perspectiva dos clientes): esta intimamente ligada a visdo da institui¢do e a
forma com que esta desenvolve relagdes institucionais com seus usudrios € a sociedade em geral.
Sua proposta ¢ monitorar a maneira pela qual a instituicdo entrega o servigo ao usudrio e contribui
para a sociedade, definindo indicadores de satisfacdo e trabalhando em cima dos resultados
relacionados a0 mesmo;

- Estruturante (perspectiva dos processos internos): relaciona-se com a identificacdo de processos
criticos para a realizagdo dos objetivos das demais perspectivas. No presente planejamento foca-se
nos processos necessarios a plena estruturagao dos servigos prestados, em especial a implementagdo
da autonomia, a expansdo dos servigos prestados e o aprimoramento da eficiéncia das praticas
administrativas adotadas;

- Desenvolvimento Institucional (perspectiva do aprendizado e crescimento): consiste no
desenvolvimento de objetivos e medidas para garantir o desenvolvimento institucional da
Defensoria Publica, em especial para o cumprimento da obrigagdo constitucional de ampliagdo do
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acesso a justica. Liga-se diretamente ao investimento em recursos humanos, sistemas,
equipamentos, infraestrutura e capacitacdo ¢ formacdo profissional dos seus membros e
colaboradores;

- Orcamentaria (perspectiva financeira): prestigia tanto a aplicagdo eficiente e transparente dos
recursos financeiros destinados a Defensoria Publica como o incremento das destinacdes
or¢amentarias a mesma, de forma a garantir o tratamento isondémico da Defensoria Publica em
relacdo as demais instituicdes do sistema de justica.

As perspectivas acima encontram-se inter-relacionadas, estabelecendo-se estratégias, agdes e
indicadores que assegurem o atingimento dos objetivos tragados.

Conforme orienta o BSC, as estratégias, acdes e indicadores foram agrupados, em uma relagdo de
causa e efeito com as perspectivas, em um Mapa Estratégico correlacionado com a Missao, Visdo e

Valores da Defensoria Publica do Estado do Ceara.

Por fim detalha-se as metas, os resultados esperados, os indicadores de desempenho, os prazos de
execugao e os responsaveis em uma Matriz de Projetos, Metas e Indicadores.

Fluxo de trabalho utilizado para a

elaboracao do presente plano de atuacao

MISSAO, VISAO E VALORES

Art. 22 a 42 do Regimento Interno
da Defensoria Piiblica

MARCOS LEGAIS " coreiecimencs o Stiche dus 3 Bk

Emenda Constitucional n280/2014

Emenda Constitucional Estadual n280/2014 :
: 5 Estabelecimento
& REUNIOES
i 4 dos Planos de Agio

PLANO DE GESTAGC
?

DEFENSORES
PUBLICOS

Av. Pinto Bandeira, n°® 1.111, Luciano Cavalcante, Fortaleza-CE
CEP 60.811-170, Fone: (85) 3101-3434 / 3194-5000 — PAagina 10/48



DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po ESTADO po CEARA

O resultado final desenvolvido foi o conjunto de Estratégias, Metas, A¢bes ou Projetos, Planos de
Acéo e Indicadores que densificaram o presente Plano de Atuacéo.

MISSAO Promover a assisténcia juridica integral e gratuita a todos os necessitados, pres-
(CUINILEEINN tando servigo publico eficiente e eficaz.

VISAO Consolidar-se como instituicao de exceléncia, reconhecida e valorizada por toda
CURIIDIIEIN a sociedade como essencial ao sistema de justica.

Legalidade, Impessoalidade e Moralidade: obedecer aos principios constitucio-
nais regentes da Administracao Plblica, notadamente ao que concerne ao zelo
pelo interesse piblico, pela probidade e pela moralidade administrativas;

Eficiéncia e Eficacia: prestar servico em grau de exceléncia a populacao, buscan-
do cumprir seus objetivos institucionais, de forma plena e efetiva;

Transparéncia e Publicidade: praticar os atos com visibilidade, aprimorando os
canais de comunicacao;

VALORES Cooperacgao: trabalhar em equipe, compartilhando responsabilidades e resultados;

Sl Etica: agir com integridade e higidez moral em todas as agdes e relagoes institu-
cionais;

Responsabilidade Socioambiental: adotar padroes de responsabilidade socio-
ambiental nas agoes cotidianas;

Inovagao: permanente processo de reinvencao das rotinas de trabalho para oti-
mizar os recursos disponiveis;

Modernizagao: adotar modelos de gestao administrativos atuais para alcangar a
missao institucional.

Fonte: Planejamento Estratégico 2016-2017

2.2. Planos de acdo

O grande desafio para o presente Plano de Atuacdo foi a compatibilizagdo entre a Identidade
Organizacional da Defensoria Publica do Estado do Ceard (estd definida e normatizada pelos
artigos 2° a 4° do Regime Interno da Defensoria Publica do Estado do Ceard), os marcos legais
constitucionais (os quais impde um extenso rol de obrigagcdes a instituicdo, em particular a
expansdo de seus servicos como forma de ampliacdo do acesso a justica) e o Plano de Gestao
construido pela Defensora Publica Geral do Estado por ocasido de seu processo de escolha em
conjunto com os demais membros da carreira, sociedade civil e ouvidoria externa.
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Em um primeiro momento cortejou-se os marcos legais constitucionais com a propria Identidade
Organizacional da Institui¢do, verificando a necessidade ou ndo de alguma redefinicdo desta tltima
face as novas obrigagdes constitucionais (em especial a autonomia plena e a necessidade de
provimento de servigos a todas as unidades jurisdicionais).

Apos verificar-se que a plena compatibilidade da atual Identidade Organizacional com as novas
obrigagdes constitucionais, € em consondncia com a mesma, o Plano de Gestdo retromencionado foi
utilizado para a concepcao das Estratégias, Acdes ou Projetos, Metas e Indicadores apresentadas no
presente Plano de Atuagao.

Deste ponto insurgiu a necessidade de, face as peculiaridades dos servigos prestados pela
Defensoria Publica bem como os novos desafios trazidos pelas Emendas Constitucionais citadas,
revisar parcialmente a terminologia original das 4 (quatro) perspectivas adotadas pelo modelo BSC.

Usuario e Sociedade
/ Perspectiva do cliente

Desenvolvimento

Institucional VISAO E Estruturante
. - H d
PP e b 220 ' ESTRATEGIA — Drocersos intares

Orcamentaria

Perspectiva financeira

Remodelando-se estas perspectivas organizacionais, as estratégias ¢ metas foram desenvolvidas
conforme as diretrizes essenciais do Plano de Gestdo, gerando-se entdo o Mapa Estratégico da
Defensoria Publica do Estado do Cear4.

Por ultimo, e para a concretizagdo de cada estratégia, concebeu-se agdes operacionais a esta
associada. Cada acdo, por sua vez, possui indicadores de desempenho, prazos de execucdo e
responsaveis; sendo a mesma detalhada através de um plano de ag¢do e o cronograma a este
associado.
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A Identidade Organizacional da Defensoria Publica do Estado do Cear4, definida nos artigos 2° a 4°
de seu Regimento Interno, refletindo-se em trés aspectos:

- Missdo: é, em esséncia, o proposito da organizacao;

- Visdo: ¢ a direcdo ou caminho que a instituicdo pretende percorrer, ou ainda, é o local que a
instituicao pretende alcancar dentro da sociedade;

- Valores: sdo os principios comportamentais que a instituicdo e os seus membros devem adotar no
cotidiano de atuagao.

Em nome da unidade deste Plano de Atuagdo, detalha-se a Identidade Organizacional da Defensoria
Publica do Estado do Ceara:

MISSAO Promover a assisténcia juridica integral e gratuita a todos os necessitados, pres-
(LRGN tando servigo piblico eficiente e eficaz.

VISAO Consolidar-se como instituicao de exceléncia, reconhecida e valorizada por toda
CURNIDIIEIM a sociedade como essencial ao sistema de justica.

Legalidade, Impessoalidade e Moralidade: obedecer aos principios constitucio-
nais regentes da Administracao Plblica, notadamente ao que concerne ao zelo
pelo interesse publico, pela probidade e pela moralidade administrativas;

Eficiéncia e Eficacia: prestar servico em grau de exceléncia a populagdo, buscan-
do cumprir seus objetivos institucionais, de forma plena e efetiva;

Transparéncia e Publicidade: praticar os atos com visibilidade, aprimorando os
canais de comunicagao;

VALORES Cooperagao: trabalhar em equipe, compartilhando responsabilidades e resultados;

s UEEEE Etica: agir com integridade e higidez moral em todas as acdes e relagdes institu-
cionais;

Responsabilidade Socioambiental: adotar padroes de responsabilidade socio-
ambiental nas agdes cotidianas;

Inovacgao: permanente processo de reinvengao das rotinas de trabalho para oti-
mizar os recursos disponiveis;

Modernizagao: adotar modelos de gestao administrativos atuais para alcangar a
missao institucional.
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As estratégias concebidas para o bi€nio 2016-2017 além de orientarem a Defensoria Publica do
Estado do Ceara no cumprimento de sua Missdo, buscaram também direcionar a instituicdo para o
cumprimento das obrigagdes constitucionais trazidas pelas emendas constitucionais ja
retromencionadas, em especial a implementag¢ao da plena autonomia e o amplo acesso a justica.

Organizou-se as estratégias segundo interconexdes de causa e efeito destas com a Missdao e Visao
da Defensoria Publica do Estado do Ceard, resultando ao final na confeccdo do Mapa Estratégico
do presente plano.

Houve, em relagdo aos planejamentos anteriores, uma racionalizagdo da quantidade de estratégias
adotadas, gerando tanto uma maior eficiéncia no entendimento do planejamento como uma
potencializacdo da sinergia entre as agdes associadas.

Criou-se uma simbologia propria para cada estratégia, que se refletiu na composicdo da Matriz de
Acgdes, Metas e Indicadores, criando-se desta forma uma clara correlacao entre a estratégia e a agao
planejada.

Destaca-se ainda que, assim como nos demais bi€nios contemplados pelo plano de atuacdo, a
Perspectiva Orcamentaria (perspectiva financeira) consubstancia-se no pilar central para a execucao
do planejamento adotado; perpassando todas as demais perspectivas e sendo condig¢do logica basica
das mesmas.

Apresenta-se abaixo o Mapa Estratégico concebido para o Plano de Atuagao 2016-2017:
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Promover a assisténcia juridica integral e gratuita a todos o0s
necessitados, prestando servico piblico eficiente e eficaz.

de Justica.

Consolidar-se como instituigao de exceléncia, reconhecida e
valorizada por toda a sociedade como essencial ao Sistema

Usuario e Sociedade

Perspectiva do cliente

Estruturante

Perspectiva dos processos internos

Desenvolvimento
Institucional

Atender com eficiéncia,
eficacia e qualidade

Desenvolver estruturas pro-
prias ao exercicio da autono-
mia financeira e admnistrativa

Expandir a presenga da
DPGE nas unidades jurisdi-

Estimular a participacao popular
na gestao da instituicio

Ampliar a infraestrutura das uni-
dades localizadas no interior

Fomentar a capacitagao conti-
nua de membros e colaborado-

Aprimorar a transparéncia
admnistrativa

Incrementar o parque tecno-
légico e os sistemas legados

Dinamizar a comunicagao
interna

Perspectiva de aprendizado e crescimento res

Desonerar o custeio da
instituicdo oriundo de
fonte propria

Exercitar a autonomia finan-
ceira na gestio e elaboragio
do corgamento

Orcamentaria

Perspectiva Financeira

Utilizar de forma eficiente
0s recursos alocados

Do Mapa Estratégico montado extraiu-se as 49 (quarenta e nove) Agdes ou Projetos que
implementam as estratégias concebidas. Frisa-se que muitas acdes ou projetos tem carater
transversal, ou seja, sua realizagdo impacta uma ou mais das estratégias elaboradas.

Por sua vez cada Ag¢do ou Projeto encontra-se associado a um Plano de Ac¢do, o qual detalha as
etapas e atividades a serem desenvolvidas, as metas, os resultados esperados, os indicadores de
desempenho, os prazos de execugdo e os responsaveis pela a¢do. Por fim o conjunto destas
informagdes ¢ utilizado no monitoramento do Plano de Atuagao.

Destaca-se ainda a racionalizagdo dos indicadores de desempenho, os quais foram agrupados em
categorias segundo a forma de célculo dos mesmos; procedimento este que geram uma melhor
compreensdo do seu funcionamento e portanto otimizando os processos de monitoramento.

Ademais, e considerando a transversalidade das Ac¢des ou Projetos com as Estratégias, criou-se
indicadores de desempenho para cada Estratégia considerando-se a intensidade do impacto de cada
Acdo ou Projeto para a estratégia considerada.
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Por fim criou-se um indicativo de desempenho para cada perspectiva considerada no Plano de
Atuacdo, este resultante na média dos indicadores de desempenho das Estratégias associadas a cada
perspectiva.

Tabela 1 - MATRIZ DE INDICADORES E MONITORAMENTO DOS PROJETOS
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DPGE 2016-2017

. 21 %
N. Projeto Resp. Ind Meta Estrategia Exec.
Implementar o orgcamento participativo com Realizagdo de 5
1 e - ARINS IPE | seminérios sobre US2 US3 100%
Defensores Publicos e Sociedade
orgamento
2 |Publicizar todas as Portarias SEXEC | IPE P“tgfr?gfi‘gsdas US3 DI3OR1 | 100%
Disponibilizar balancetes periddicos, claros e Disponibilizagéo de o
3 objetivos, da utilizac@o de recurso do FAADEP ADINS IPE 12 Balancetes US3DISORL | 100%
Fomentar audiéncias publicas sobre temas de Realizacao de 4
4 |interesse das pessoas em condigdo de CDC IPE audiéncias US2 DI2 US3 | 100%
vulnerabilidade publicas
Criar uma comissdo permanente de Criacio da
5 |prerrogativas do Defensor Publico, elaborando | ASPLAC ICO §a0 ¢ uSs3 100%
A h comisséo
material informativo
Fortalecer os nucleos especializados,
descentralizados e judiciais, inclusive Fortalecimento dos o
6 disponibilizando para atendimento nos mesmos cbC IEC nucleos US1DIL 100%
equipe técnica multidisciplinar
x C : Fortalecimento da
7 Fgrtglecer a atuacao extrajudicial da Defensoria cDC IEC atuacio US1 DI1ES? | 100%
Publica e
extrajudicial
Estruturar a triagem seletiva e cadastramento Implementagédo da o
8 de senhas no atendimento forense CbC IPE Triagem US1OR1 100%
Fortalecer a Ouvidoria Geral, inclusive propondo Fortalecimento da
9 |ao Consup a criagdo do conselho consultivo da | ARINS IEC L US2 US3 100%
e Ouvidoria Geral
Ouvidoria Geral
Participar do Férum Justica com o escopo de Representagéo da
10 |melhor contribuir na democratizagéo do sistema| SEXEC ICO |Defensoria Publica US2 US3 100%
de justica no Férum Justica
Estabelecer e valorizar o didlogo com a Realizacédo 3 o
1 sociedade e com 0s movimentos sociais ARINS IPE encontros abertos US2 US3 100%
. . . Implementagao de
Atendimento itinerante da Defensoria Publica no ; o
12 interior do Estado CDI IPE atendlmentq por | US1ES2DI1 |100%
unidade movel
100% dos
Ampliar o quadro de estagiérios bolsistas da Defensores o
13 Defensoria Publica NUEST IPE Publicos com US1DI1 871%
estagiarios
Criar programa de estagio da Defensoria Cr:czlarg?ﬁadge
14 |Publica, similar aos primeiros passos, para NUEST ICO estpé i% ara nivel US1DI1 67%
atender as Defensorias da capital e do interior 9 mep dio
IAdquirir um espaco fisico para a Defensoria e SA;U(;S;%?&? om
15 [Publica do 2° Grau, elaborando projeto DPGE ICO pag ~ US1DI1 100%
P ~ a elaboracgéo do
arquiteténico de construgdo de tal sede projeto
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arguitetdnico

16 |Criar Coordenadoria de Controladoria Interna ASPLAC ICO Criagdo da_ ES1 US3 100%
coordenadoria
Desenvolver sistemas de informatica criticos Desenvolvimento
17 |para o exercicio da autonomia administrativa e COTIN IEC de si ES1 ES3 89%
financeira e sistemas
Criacdo de quadro
18 |(Criar quadro proéprio de servico auxiliar DPGE ICO |proprio de servico| ES1USL1DI1 | 67%
auxiliar
19 Organizar a Defensoria Publica no interior em cDI IPE Organizagé(_JNde 9 ES2 DI1UST | 100%
macrorregides polos macrorregioes
Garantir recursos orgamentarios para Garantir recursos
20 |construgdo da sede propria da Defensoria DPGE ICO ES2 DI1 US1 |100%
P no orcamento
Publica no Crato
Realizar 2
21 |Realizar Encontros Regionais Administrativos CDI IPE encontros ES1 US3 DI2 | 100%
regionais
Virtualizacdo de
Aprimorar a virtualizagdo dos procedimentos todos os
22 internos COTIN IPE procedimentos ES1DI3 50%
internos
Criagdo de
estruturas de
Suprir as Macrorregides com suporte suporte
23 administrativo e tecnolégico CDI IPE administrativo e ES2 DIl 91%
tecnolégico nas
macrorregides
Implementar, nos moldes da EC 80/2014, o Implementaggo de
24 tratamento isondmico de subsidios em relacao DPGE ICO 'SO”SWA? € DI1 US10R2 | 78%
as demais carreiras do sistema de justica subsidios - -
assegurada em lei
o5 Incluir previsdo or¢camentaria para o pagamento DPGE ICO Inclusao d%;/erba DI1 OR2 US1 | 100%
do art. 37 nos termos da LCE 06/97 para art. 37 1o 0
or¢gamento
extraordindria faculativa, com citérios objetvos Regulamentagéo
26 L . DPGE ICO da Atividade DI1 OR2 US1 | 33%
e transparentes, possibilitando compensacao o
P ! extraordinaria
por pecunia ou dias trabalhados
IAdequar a LCE 06/97 com a LCF 80/94 e Revisio da LCE
27 |Emenda Constitucional 80/2014, inclusive com DPGE ICO 06/97 DI1 ES1US1 | 100%
a criacdo e redistribui¢do de cargos
Nomeacdao de
Ampliar o quadro de Defensores Publicos, 100% dos
28 [fortalecendo a interiorizacéo da Defensoria DPGE IPE aprovados DI1 US10R2 | 22%
Pudblica remanescentes do
concurso de 2014
Promover, no &mbito da ESDP, a integragéo
institucional e a atuacgao sistémica através da
29 elapprggéo de teses instituciongi;, encontros ESDP IPE Realizacao de 2 DI2 DI3 100%
periddicos setoriais e intersetoriais, bem como encontros
intercAmbio de ideias, experiéncias e boas
praticas
Criar grupos de pesquisa no &mbito da ESDP
30 coma obrigacéo de ESDP \PE Criagdo de 3 DI2 DI3 89%

elaborar boletins trimestrais a serem
encaminhados pelo e-mail funcional e/ou

grupos de estudo
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produzir recomendacdes, minutas de resolucdes
a serem analisadas pelo CONSUP.

Desenvolver, em conjunto com a Corregedoria
Geral, um sistema de pontuacéo de modo que o

Reformulacéo do

3l relatorio mensal tenha carater qualitativo e ndo ASPLAC ICO relatério mensal DI3 US3 81%
meramente quantitativo
32 Criar afigura_do Defensor Publico Auxiliar na DPGE ICO Cr?c?%oegeigglrjra DI1 ES2 US1 | 100%
capital e interior PUbli o
Ublico Auxiliar
Fomentar e viabilizar a participa¢éo dos Realizacao de 4
33 Defensores Pﬂbl_ico§ do interior_e da capital em ESDP IPE cursos (Ee DI2 DI1. 100%
cursos de capacitagcdo e aperfeicoamento capacitacdo e
continuados aperfeicoamento
Garantir a existéncia de Defensor Publico
34 _exclusivo para a (_jefesa da ofendida nos cDl IPE Preenchimen_to das DI1ES2 US1 | 75%
juizados especializados de combate a violéncia defensorias
contra a mulher no interior do Estado
Implementar a eleicdo dos supervisores dos Realizacio de
35 |ndcleos e areas de acordo com a escolha dos CDC ICO lei & DI3 US3 100%
Defensores lotados no mesmo cleiGoes
36 Fortalecer a politica de comunicacao interna e ASCOM IEC Fortalecir_nent~o da DI3 US2 US3 | 100%
externa comunicagdo
37 Adequa[ a atuacao da Defen_s_oria Publica ao ADINS IEC Realiza(;écl da DI2 ES2 100%
Novo Codigo de Processo Civil adequacgéo
Organizar cadastro Unico de Ag¢des Civis Organizagéo do
38 Publicas e Termos de Ajustamento de Conduta ESDP ICO cadastro DI2 DI3 US1 0%
Capacitacéo de colaboradores e estagiarios em Reall_za(;éo de 2
39 geral ESDP IPE ciclos de DI2 US1 100%
capacitacdo
Garantir a representagao da Defensoria Publica Designacéao de
40 do Estado do Ceara nos Tribunais Superiores DPGE ICO Defensor Publico DI1 US1OR1 | 100%
Aproximar o Defensor Publico do CONSUP, Publicizacio das
41 |garantindo ampla e absoluta publicidade das ASPLAC IEC deliberg Ses DI3 US3 100%
deliberacdes e decisbes §
Transmisséo das
42 [Transmitir on-line as sessdes do CONSUP COTIN ICO sessbes do DI3 US3 100%
CONSUP
Regulamentar o curso de formacéo dos Regulamentagao
43 L g . ESDP ICO do curso de DI2 DI3 100%
Defensores Publicos recém ingresso na carreira f ~
ormagao
Preenchimento de
44 |Fortalecer & atuagdo dos Juizados Especiais CDC IPE [50% dos 6rgéos de DI1 US1 100%
atuacéo
Criar um setor de cobrancga de custas judiciais e Criacédo do setor
45 honorarios da Defensoria Publica ASPLAC ICO de cobranca OR2 OR1 100%
Efetivar o repasse dos duodécimos direto na Efetivacdo do
46 conta da Defensoria Publica DPGE ICO repasse efetivado OR2 OR1 0%
Desonerar o FAADEP transferindo a parte do Desoneracao de
4 custeio para o tesouro DPGE IPE 20% do FAADEP OR3OR10R2 | 70%
Fazer levantamento da situacéo de todos os Realizacao de
48 |Defensores Publicos com relagao ao retroativo ADINS IPE | levantamento dos OR2 80%
do art. 37 da LC 06/97 valores envolvidos
Incluséo no
49 Incluir em previsdo or¢amentéria o pagamento DPGE ICO or¢camento de OR2 45%

do retroativo do art.37 da LC/97

valores para o

pagamento do art.
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I

37 da LC 06/97

Percentual médio de execugéo

86%

Fonte: Planejamento Estratégico 2016-2017 e DASHBOARD de Dezembro de 2017

SIGLAS:

ADINS - Assessoria de Desenvolvimento Institucional
ARINS - Assessoria de Relacionamento Institucional

ASCOM - Assessoria de Comunicagao

ASPLAC - Assessoria de Planejamento e Controle
CDC - Coordenadoria das Defensoria da Capital

CDI - Coordenadoria das Defensorias do Interior
COTIN - Coordenadoria de Tecnologia da Informacgao
DPGE - Defensoria Publica Geral do Estado

ESDP - Escola Superior da Defensoria Publica

NUEST - Nucleo de Estagio

ICO - indice de Conclusdo Objetiva
IEC - Indice de Etapa Concluida
IPE - Indice Percentual

Av. Pinto Bandeira, n°® 1.111, Luciano Cavalcante, Fortaleza-CE
CEP 60.811-170, Fone: (85) 3101-3434 / 3194-5000 — PAagina 19/48




DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po ESTADO po CEARA

De acordo com o desenvolvimento dos projetos é realizado um acompanhamento das
perspectivas do BalancedScoreCard (BSC):

ESTRATEGIAS

Usl US2 US3 ES1 ESZ ES3 DI1I DI2 DI3 OR1 OR2 OR3

PERSPECTIVAS

Usuario e Sociedade

/1\

Y .

Estruturante Orgcamentaria

/

N
\/

Desenvolvimento Institucional
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2.3. Or¢camento Participativo

“Essa luta ¢ nossa, essa luta ¢ do povo”

Ouvir as sugestoes de defensores, cidadaos, movimentos sociais € outros segmentos da sociedade
sobre o que consideram ser prioridade na Defensoria. Esta ¢ a proposta do Or¢amento Participativo,
politica da Defensoria Publica iniciada em 2016 e que mudou a histéria da instituicdo por abrir suas
portas verdadeiramente a populacdo. A iniciativa possui a chancela do Prémio Innovare 2017, como
uma das praticas destaque do ano na categoria Defensoria Publica.

A Defensoria foi a primeira do sistema de justica do Ceara a abrir o seu orgamento para
participacdo popular. Foi, por meio do Orcamento Participativo, que a Defensoria Publica pode
buscar melhorias nos atendimentos, como, por exemplo, a implantacdo dos plantdes durante os
finais de semana, o projeto Defensoria em Movimento, o fortalecimento da instituicdo no interior, a
criacdo do Nucleo de Enfrentamento a Violéncia contra Mulher no Cariri.

Em dois anos de edi¢do, as audiéncias publicas do Or¢amento Participativo reuniram cerca de cinco
mil pessoas, estimulando a participagao cidada para identificar e priorizar agdes que traduzam os
anseios da populacdo. A caravana do Org¢amento Participativo da Defensoria Publica do Ceara
visitou durante dois anos as macrorregides defensoriais do Cariri, no Crato; Litoral Leste, em
Aracati; Sertdo de Sobral, em Sobral; Sertao Central, em Quixada; Sertdo do Inhamuns, em Taua; e
Grande Fortaleza, em Fortaleza, ouvindo a sociedade sobre as atividades mais importantes a serem
implementadas.
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ARACATI

#

QUIXADA

SOBRAL CRATO

FORTALEZA

ARACATI

’

QUIXADA

A SOBRAL CRATO

TAUA

FORTALEZA
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mais de ®

5.000

pessoas ouvidas

em 02 anos de Orcamento Participativo

Plantées
Defensoriais

demandas

recebidas em 2016 . ~__ Plantoes

= Defensoriais
cumpridas

com orcamento de 2017

Defensoria
em Movimento
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3. Recursos orcamentarios e financeiros, indicando suas fontes, recursos patrimoniais,
infraestrutura e quadro de pessoal

3.1. Fontes

As fontes existentes no or¢gamento de 2017 da Defensoria Publica Geral do Estado do Cearé sdo:
a) 00 — Recursos Ordinarios: Responsavel pelas despesas de pessoal e alguns investimentos;

b) 01 — Cota-parte do Fundo de Participacdo dos Estados: Suplementada com o objetivo de
complementar com as despesas do pessoal da Defensoria Publica;

¢) 45 — Operacoes de crédito internas — Tesouro/BNDES: Operacdo de crédito cuja assinatura

estava prevista para 2015 mas até presente o0 momento ndo foi assinado pelo Governo do Estado do
Ceara e o BNDES;

Tabela 2 - QUADRO DE FONTES

Cad. Descricdo Lei Lei+Crédito (L) | Empenhado (E) | % E/L
; 127.903.789,00
00 RECURSOS ORDINARIOS 127.903.789,00 | 127.712.788,07 | 99,85
COTA-PARTE DO FUNDO DE 4.513.352,96
01 PARTICIPACAO DOS ESTADOS 0,00 4.486.838,45 99,41
OPERACOES DE CREDITOS INTERNAS —
45 TESOURO/BNDES 8.507.000,00 8.507.000,00 0,00 0,00

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20180301104046[icvrun2vag3nwl1n0In35epxl].PDF em 01/03/2018 as
10:40

3.2. Recursos patrimoniais

Tabela 3 - RECURSOS PATRIMONIAIS

Descricao Balanco Patrimonial em Dez/2017
BENS MOVEIS 15.134.598,69
BENS IMOVEIS 9.474.706,51

Valor Total 24.609.305,20

Fonte: Balango Patrimonial DPGE 2017 disponivel em http://www.defensoria.ce.def.br/wp-
content/uploads/downloads/2018/05/060001_BalancoPatrimonial.pdf

3.3. Infraestrutura
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Investir na estrutura fisica das unidades de atendimento também foi uma preocupagdo da
Defensoria Publica do Ceard com vistas a melhorar as condi¢des de trabalho para os defensores
publicos e priorizando o melhor atendimento ao assistido.

No ano de 2017, foram realizadas Melhorias na sede administrativa da Defensoria Publica em
especial na parte destinada ao atendimento ao publico, ganhando novas instalagdes os Nucleo de
Solugdo Extrajudicial de Conflitos (Nusol) e Nucleo do Idoso. Os espagos foram otimizados,
ganharam novo mobilidrio e sinalizagdo. O resultado: ambientes maiores e mais confortdveis para
oferecer a  populagdo cearense uma assisténcia  juridica de qualidade.

Além disso, ganharam novas sedes os Nucleo das Defensorias de Segundo Grau, Nucleo de Defesa
do Consumidor (Nudecon) e Nucleo de Resposta ao Réu (Nurdp).

Também ganhou novas instalagdes o Nucleo de Defesa da Satide (Nudesa), o qual, diariamente,
recebe cerca de 70 novos pedidos que visam o fornecimento pelo poder publico ou pelos planos de
saude de medicamentos, procedimentos médicos, vagas para internagdo hospitalar, dentre outros
procedimentos.Além disso, no espacgo funciona o projeto para a solu¢do extrajudicial das demandas,
em parceria com a Secretaria de Saude. Ao receber a demanda, o Nudesa encaminha o pedido ao
Nucleo de Atendimento Inicial em Satde (NAIS), com funcionarios dos trés 6rgaos envolvidos na
acdo, que tém prazo preestabelecido para responder a solicitagdo, da melhor maneira existente, para
que o problema seja resolvido, evitando que a Justica seja acionada. Caso a demanda seja provisoria
ou substitutiva, uma Camara de Conciliacdo pode ser acionada para prover um entendimento entre
as esferas de poder publico e o paciente, mediado pela Defensoria.

Destaca-se ainda as novas instalacoes do Nucleo de Assisténcia ao Preso Provisorio e as Vitimas
de Violéncia (Nuapp), local onde também funciona o programa Rede Acolhe, langado em julho de
2017 com o objetivo de promover a assisténcia juridica e psicossocial aos familiares das vitimas de
crimes violentos letais intencionais (CVLI) ou vitimas de tentativa de homicidio. Por meio das
visitas regulares realizadas pela equipe multidisciplinar, o projeto tem objetivo de promover amplo
atendimento as vitimas e aos parentes de vitimas de violéncia, em atengdo redobrada para que se
interrompa o ciclo da violéncia naquele seio familiar, reduzindo e reparando, dentro do possivel,
seus danos. A Rede Acolhe realizou, de junho a novembro de 2017, visitas sociais a 44 familias, que
geraram 214 agdes de acompanhamento. Durante as visitas ¢ realizado um levantamento das
demandas psicossociais e de acesso a justica, que sdo encaminhadas aos niicleos especializados da
Defensoria e as redes locais, como os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), escolas,
postos de saude e Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS).

Ainda na expansdo dos servicos da Defensoria Publica e readequacdo dos novos espagos, no ano de
2017 houve a criagdo do escritorio da Defensoria em Brasilia, possibilitando a atuagdo perante os
Tribunais Superiores. A inauguragdo do Escritorio de Representagdo, realizada em junho, viabiliza
o acompanhamento de agdes e recursos dirigidos aos Tribunais Superiores, a elaboragdo de pecas,
as apresentacdes de memoriais, o agendamento de audiéncias com os ministros e tais tarefas tém
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permitido uma atuacdo estratégica da instituicdo no intuito de ampliar o acesso a justica da
populagdo. A instalacdo e a manutencdo do Escritério foram possiveis também com a assinatura

de um termo de cooperagdo técnica entre Defensoria Publica do Ceard e a de Sao Paulo, que
também compartilha o espaco, promovendo ainda uma interlocugdo entre os defensores publicos
dos Estados. A criacdo da representagdo consta na Resolugao 153/2017 do Conselho Superior da
Defensoria Publica e permite a atuacgdo estratégica da Defensoria, dividindo custo e despesa, a troca
de experiéncias, a reestruturacdo e o aprimoramento de uma atuagdo efetiva junto aos tribunais
superiores, onde chegam diariamente milhares de recursos e pedidos de reconsideracdo que
favorecem os assistidos mais vulneraveis dos dois estados brasileiros.

Foram promovidas ainda reformas e reestruturagdo fisica de diversos nlicleos no interior, com a
respectiva renovagdo de parque tecnoldgico e adesdo ao cinturdo digital, com vistas a assegurar

mais qualidade e conforto ao atendimento de milhares de assistidos, além de proporcionar melhor
estrutura de trabalho para os Defensores e colaboradores.

3.4. Quadro de pessoal

Tabela 4 — QUADRO DE PESSOAL

Situag&o Funcional NUmero de Servidores /
Colaboradores
Defensores Publicos Ativos (a)* 316
Defensores Publicos Inativos (b)* 90
[Total de Defensores Publicos (at+b) 406
Servidores Administrativos (a)* 04
Servidores de Outros Orgéios (Cargo Comissionado) (b)* 01
Servidores (Exclusivamente Cargo Comissionados) (c)* 06
Total de Servidores (atb+c) 11
Prestacéo de Servico Terceirizado (LAR ANTONIO DE PADUA) (a)** 59
Prestacéo de Servigo Terceirizado (FAZ) (b)** 29
Prestacéo de Servigo Terceirizado (CRIART) (c)** 28
Prestacéo de Servigo Terceirizado (CSN SEG) (dy** 18
Prestacéo de servico Terceirizado (EUROSERYV) (e)** 42
Prestacéo de servico Terceirizado (FA2F) (H** 55
Estagiarios Nivel Superior (Universitarios) (9)* 238
Bolsistas Nivel Médio (Projeto Primeiro Passo) (h)* 64
Total — Prestacao de Servico e Estagiarios (atb+c+d+e+f+g+h) 533
[Total Geral 927
Fonte:

*RH em 08/03/2018
*COORDENAGAO DE TERCEIRIZADOS em 08/03/2018

Outros Servicos de Terceiros:

a) Empresas Prestadoras de Servigo Administrativo (Lar Antonio de Padua, FAZ Empreendimentos
e Servigos, Euroserv Business & Negodcios Terceirizados LTDA, F A 2 F Administracdo e Servigos
— EPP e CRIART SERVICOS DE TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA LTDA) e Servico de
Seguranca (CSN Corpo de Seguranca do Nordeste Ltda).

Av. Pinto Bandeira, n°® 1.111, Luciano Cavalcante, Fortaleza-CE
CEP 60.811-170, Fone: (85) 3101-3434 / 3194-5000 — PAagina 26/48



DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po ESTADO po CEARA

b) Estagidrios (Nivel Superior - Universitarios)

c) Bolsistas (Nivel Médio - Projeto Primeiro Passo)

4. Execucdo de programas de governo, projetos e atividades privilegiando os resultados
alcancados, com indicac¢ao dos recursos orcamentarios e financeiros utilizados

4.1. Execugdo dos programas de governo

Tabela 5 — RECURSOS ORCAMENTARIOS NA EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE
GOVERNO

Cad. Descricdo Lei+Crédito (L) | Empenhado(E) | % E/L
074 | PROMOCAO E UNIVERSALIZACAO DO ACESSO A JUSTICA | 13.388.893,00 | 4.871.897,37 36,39
500 GESTAO E MANUTENCAO DA DPGE 127.535.248,96 | 127.327.729,15 | 99,84

Total 140.924.141,96 | 132.199.626,52 | 93,81

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta//Exports/rel_20180301135814[icvrun2vaq3nw1n0In35epxl].PDF em 01/03/2018 as 13:58

Tabela 6 - RECURSOS FINANCEIROS NA EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE GOVERNO

Cad. Descrigcao Empenhado(E) Pago (P) % P/E
074 | PROMOCAQO E UNIVERSALIZACAO DO ACESSO A JUSTICA | 4.871.897,37 4.207.667,96 86,37
500 GESTAO E MANUTENCAO DA DPGE 127.327.729,15 | 123.483.456,72 | 96,98

Total 132.199.626,52 | 127.691.124,68 | 96,59

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta//Exports/rel_20180301135814[icvrun2vaq3nw1n0In35epxl].PDF em 01/03/2018 as 13:58

074 - PROMOCAO E DEFESA DE DIREITOS E ACESSO A JUSTICA
O programa “Programa 074 — Promocado e Defesa de Direitos e Acesso a Justiga” ¢ executado por
dois orgdos: a “Defensoria Publica Geral do Estado do Ceard” e o “Fundo de Apoio e

Aparelhamento da Defensoria Publica Geral do Estado do Ceard”.

Tabela 7 — VISAO GERAL DA EXECUCAO DO PROGRAMA 074

Orgdo |Prog.| Cad. Descrigcao Lei+Crédito (L) | Empenhado(E) | % E/L
060001 | 074 00 RECURSOS ORDINARIOS 4.881.893,00 4.871.897,37 99,80
OPERACOES DE CREDITOS INTERNAS — @

060001 | 074 45 TESOURO/BNDES 8.507.000,00 0,00 0,00
Total 13.388.893,00 4.871.897,37 36,39

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta//Exports/rel_20180301143336[icvrun2vaq3nw1n0In35epxl].PDF em 01/03/2018 as 14:33

(1) Valor da dotagdo seriam advindos de um contrato de financiamento com o BNDES para a Defensoria PUblica cuja assinatura estava prevista para o
ano de 2015, porém até o ano de 2017 nao foi assinado pelo Governo do Estado do Ceara e o BNDES, tendo assim os respectivos recursos financeiros
ndo repassados para a Defensoria Publica.
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Com relacdo a execugdo total do “Programa 074 — Promog¢do ¢ Defesa de Direitos e Acesso a
Justica” no exercicio de 2017, informamos que, do valor total do programa, cerca de 63,53%, ou
seja, R$ 8.507.000,00 seriam advindos de um contrato de financiamento com o BNDES para a
Defensoria Publica cuja assinatura estava prevista para o ano de 2015, porém até o presente
momento nao foi assinado pelo Governo do Estado do Ceard e o BNDES, tendo assim os
respectivos recursos financeiros ndo repassados para a Defensoria Publica, impactando na ndo
possibilidade de execucdo e refletindo na baixa execu¢do orgamentaria desse programa. Caso nao
fosse contabilizado a Fonte 45 — Operagdes de Crédito Internas — Tesouro/BNDES, o percentual de
execucdo do referido programa atingiria 99,80% como podemos observar na tabela abaixo:

Tabela 8 — VISAO GERAL DA EXECUCAO DO PROGRAMA 074

Orgéo | Prog. | Cod. Descricédo Lei+Crédito (L) | Empenhado(E) | % E/L
060001 | 074 00 RECURSOS ORDINARIOS 4.881.893,00 4.871.897,37 99,80
Total 4.881.893,00 4.871.897,37 99,80

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta//Exports/rel_20180301143336[icvrun2vaq3nw1n0In35epxl].PDF em 0103/2018 as 14:33

500 - GESTAO E MANUTENCAO DA DPGE E VINCULADA

Tabela 9 — VISAO GERAL DA EXECUCAO DO PROGRAMA 500

Orgéo | Prog. | Cdd. Descricdo Lei+Crédito (L) | Empenhado(E) | % E/L

060001 | 500 00 RECURSOS ORDINARIOS 123.021.896,00 | 122.840.890,70 | 99,85

COTA-PARTE DO FUNDO DE
060001 | 500 01 PARTICIPACAO DOS ESTADOS 4.513.352,96 4.486.838,45 99,41

Total 127.535.248,96 | 127.327.729,15 | 99,84

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta//Exports/rel_20180301145539[icvrun2vaq3nw1n0In35epxl].PDF em 01/03/2018 as 14:55

4.2. Execucgdo dos projetos e atividades

074 - PROMOCAO E DEFESA DE DIREITOS E ACESSO A JUSTICA

Tabela 10 - RECURSOS ORCAMENTARIOS NA EXECUCAO DOS PROJETOS E
ATIVIDADES DO PROGRAMA 074

Céd. Cad. . ~ . T % Execucao
Programa| Aco Titulo da A(;fao Lei + Crédito (L) | Empenhado (E) (EIL)
074 | 18989 | MPLANTAGAO DE NUCLEOS DE 37.506,52 37.506,52 100,00

ATENDIMENTO JURIDICO

ESTRUTURACAO FISICA DOS
074 | 18992 NUCLEOS E UNIDADES DE 662.835,76 661.888,76 99,86
ATENDIMENTO JURIDICO

ESTRUTURACAO E MELHORIA
074 18993 TECNOLOGICA DOS 836.459,72 833.079,05 99,60
NUCLEOS E UNIDADES DE
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ATENDIMENTO JURIDICO

074

18996

COMPONENTE | - OBRAS E
INSTALACOES

2.424.000,00

306.527,44

12,65

074

18997

COMPONENTE Il -
EQUIPAMENTOS, MONTAGENS E
INSTALACOES

1.932.000,00

441.649,00

22,86

074

18998

COMPONENTE [l -~ CONSULTORIA
EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

3.401.000,00 ™

074

18999

COMPONENTE IV - CONSULTORIA EM
RECURSOS HUMANOS

1.000.000,00 @

074

19000

COMPONENTE V -
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

500.000,00 ™

074

22935

MANUTENCAO DA OFERTA DE
SERVICOS DE ASSISTENCIA
JURIDICA INTEGRAL E GRATUITA

555.480,00

553.158,96

99,58

074

31193

CONSTRUCAO DA SEDE DA
DEFENSORIA PUBLICA/CRATO

074

31215

DESAPROPRIACAO, CONSTRUCAO
E EQUIPAMENTO DA CENTRAL DE
ATENDIMENTO DA DPGE

074

31295

IMPLANTACAO DE ATENDIMENTO

ITINERANTE EM AREAS DE
POVOS E COMUNIDADES
TRADICIONAIS(ORCAMENTO
PARTIC

27,00

074

31303

CRIACAO DO NUCLEO DE
ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA
CONTRA MULHER

27,00

074

31604

ATENDIMENTO ITINERANTE EM
AREAS DE POVOS E
COMUNIDADES TRADICIONAIS
(ORCAMENTO PARTICIPATIVO)

46.000,00

45.900,00

99,78

074

31753

DESAPROPRIACOES,
CONSTRUCAO E EQUIPAMENTO
DA
CENTRAL DE ATENDIMENTO DA
DPGE

1.878.938,00

1.878.938,00

100,00

074

31978

CRIACAO DO NUCLEO DE

97,00
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ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA
CONTRA MULHER

FORTALECIMENTO DO NUCLEO DE
ENFRENTAMENTO A
VIOLENCIA CONTRA

MULHER/FORTALEZA

074 31984 37.683,00 37.325,88 99,05

CRIACAO DO NUCLEO DE APOIO A
VITIMA DE VIOLENCIA E

074 32033 59.514,00 58.598,76 98,46

FAMILIARES (ORCAMENTO

PARTICIPATIVO)

NUCLEO DE ENFRENTAMENTO A
VIOLENCIA CONTRA A

074 32178 17.325,00 17.325,00 100,00

MULHER DA DEFENSORIA

PUBLICA DO ESTADO DO CEARA

Total 13.388.893,00 4.871.897,37 36,39

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta//Exports/rel_20180301151412[icvrun2vaq3nw1n0In35epxl].PDF em 01/03/2018 as 15:14

(1) Valor da dotagdo seriam advindos de um contrato de financiamento com o BNDES para a Defensoria PUblica cuja assinatura estava prevista para o
ano de 2015, porém até o presente momento ndo foi assinado pelo Governo do Estado do Ceara e o BNDES, tendo assim o0s respectivos recursos
financeiros ndo repassados para a Defensoria Publica. Por este motivo eles foram retirados dos somatérios.

Tabela 11 — RECURSOS FINANCEIROS NA EXECUCAO DOS PROJETOS E ATIVIDADES
DO PROGRAMA 074

Cad. Cod.

Programa| Acéo Titulo da Agéo Empenhado (E) Pago (P) % (P/E)

IMPLANTACAO DE NUCLEOS DE

074 | 18989 ATENDIMENTO JURIDICO

37.506,52 37.506,52 100,00

ESTRUTURACAO FISICA DOS
074 18992 | NUCLEOS E UNIDADES DE 661.888,76 660.766,79 99,83
ATENDIMENTO JURIDICO

ESTRUTURACAO E MELHORIA
TECNOLOGICA DOS

074 18993 ) 833.079,05 813.989,05 97,71

NUCLEOS E UNIDADES DE

ATENDIMENTO JURIDICO

COMPONENTE | - OBRAS E

074 18996 INSTALACOES 306.527,44 0,00 0,00
COMPONENTE I -
074 18997 EQUIPAMENTOS, 441.649,00 145.488,00 32,94%
MONTAGENS E INSTALACOES
074 18998 COMPONENTE Il - - ] -
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CONSULTORIA EM
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

074

18999

COMPONENTE IV -
CONSULTORIA EM RECURSOS
HUMANOS

074

19000

COMPONENTEV -
DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE

074

22935

MANUTENCAO DA OFERTA
DE SERVICOS DE
ASSISTENCIA
JURIDICA INTEGRAL E
GRATUITA

553.158,96

542.104,96

98,00

074

31193

CONSTRUCAO DA SEDE DA
DEFENSORIA PUBLICA/CRATO

074

31215

DESAPROPRIACAO,
CONSTRUCAO E
EQUIPAMENTO DA CENTRAL
DE ATENDIMENTO DA DPGE

074

31295

IMPLANTACAO DE
ATENDIMENTO ITINERANTE
EM AREAS DE POVOS E
COMUNIDADES
TRADICIONAIS(ORCAMENTO
PARTIC

074

31303

CRIACAO DO NUCLEO DE
ENFRENTAMENTO A
VIOLENCIA
CONTRA MULHER

074

31604

ATENDIMENTO [TINERANTE
EM AREAS DE POVOS E
COMUNIDADES TRADICIONAIS
(ORCAMENTO
PARTICIPATIVO)

45.900,00

45.900,00

100,00

074

31753

DESAPROPRIACOES,
CONSTRUCAO E
EQUIPAMENTO DA CENTRAL
DE ATENDIMENTO DA DPGE

1.878.938,00

1.878.938,00

100,00
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074

31978

CRIACAO DO NUCLEO DE
ENFRENTAMENTO A
VIOLENCIA
CONTRA MULHER

074

31984

FORTALECIMENTO DO
NUCLEO DE
ENFRENTAMENTO A
VIOLENCIA CONTRA
MULHER/FORTALEZA

37.325,88

24.375,88

65,31

074

32033

CRIACAO DO NUCLEO DE
APOIO A VITIMA DE
VIOLENCIA E FAMILIARES
(ORCAMENTO
PARTICIPATIVO)

58.598,76

58.598,76

100,00

074

32178

NUCLEO DE
ENFRENTAMENTO A
VIOLENCIA CONTRA A
MULHER DA DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO
CEARA

17.325,00

0,00

0,00

Total

4.871.897,37

4.207.667,96

86,37

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta//Exports/rel_20180301151412[icvrun2vaq3nw1n0In35epxl].PDF em 01/03/2018 as 15:14

(1) Valor da dotagdo seriam advindos de um contrato de financiamento com o BNDES para a Defensoria PUblica cuja assinatura estava prevista para o
ano de 2015, porém até o presente momento ndo foi assinado pelo Governo do Estado do Ceard e o BNDES, tendo assim o0s respectivos recursos
financeiros ndo repassados para a Defensoria Publica. Por este motivo eles foram retirados dos somatérios.

500 - GESTAO E MANUTENCAO DA DPGE E VINCULADA

Tabela 12 — RECURSOS ORCAMENTARIOS NA EXECUCAO DOS PROJETOS E

ATIVIDADES DO PROGRAMA 500

Céd. Cad. . = . T % Execuc¢ao

Programa | Acdo Titulo da Agéo Lei + Crédito (L) Empenhado (E) (EIL)
AQUISICAO DE MAQUINAS,

500 17431 | EQUIPAMENTOS E VEICULOS - 5.124,00 5.123,72 99,99

DPGE
500 17434 |REFORMA E AMPLIACAO - DPGE 0,00 0,00 0,00%
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS
500 21825 FOLHA NORMAL - DPGE 103.654.219,38 103.492.706,28 99,84
MANUTENCAO E

500 21826 FUNCIONAMENTO 655.000,00 652.813,37 99,67
ADMINISTRATIVO - DPGE

500 21828 PESSOAL E ENCARGOS 53.000,00 44.103,17 83,21
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SOCIAIS FOLHA
COMPLEMENTAR - DPGE

CONTRIBUICAO PATRONAL AO

500 21829 RPPS - DPGE 23.117.905,58 23.091.392,96 99,89
CONTRIBUICAO PATRONAL AO

500 21830 RGPS - DPGE 50.000,00 41.589,65 83,18

Total 127.535.248,96 127.327.729,15 99,84

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20180302095304[ivOwise2rflua5lvixggkbtj].PDF em 02/03/2018 as 09:53

Tabela 13 — RECURSOS FINANCEIROS NA EXECUCAO DOS PROJETOS E ATIVIDADES

DO PROGRAMA 500
cod. Cod. ) ~ ,
Programa| Acdo Titulo da Agéo Empenhado (E) Pago (P) % (P/E)
Aquisicao de Maquinas,
500 17431 | £oitamentos e veioulos . DPGE 5.123,72 5.123,72 100,00
500 17434 Reforma e Amplia¢éo - DPGE 0,00 0,00 0,00
500 | 21825 | Pessoal e Encargos Sociais Folha | 443 195 706,28 103.492.706,28 100,00
Normal - DPGE
MANUTENGAO E
500 21826 FUNCIONAMENTO 652.813,37 578.028,32 88,54
ADMINISTRATIVO - DPGE
PESSOAL E ENCARGOS
500 21828 SOCIAIS FOLHA 44.103,17 44.103,17 100,00
COMPLEMENTAR - DPGE
500 21829 | Contribuicdo E%”G"é'a' a0 RPPS - 23.091.392,96 19.321.905,58 83,68
500 21830 | Contribuicao ';?D”Goga' a0 RGPS - 41.589,65 41.589,65 100,00
Total 127.327.729,15 123.483.456,72 96,98

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20180302095304[ivOwise2rflua5lvixggkbtj]. PDF em 02/03/2018 as 09:53
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5. Indicadores de gestdo e de desempenho que permitam aferir a eficiéncia, eficacia e
economicidade das a¢oes

Metas Fisicas e Financeiras

A afericdo das metas fisicas e financeiras, obedecem a verticalizacdo dos instrumentos de
planejamento, desde o objetivo estratégico, passando pela acdo de governo propriamente dita,
programas contemplados, e por fim, os indicadores de resultados.

Portanto, o cumprimento da meta em si, depende muitas vezes de fatores condicionantes que
norteiam o sistema estadual de planejamento e nem sempre o planejamento setorial.

5.1. Indicadores de Gestio

Tabela 14 —- QUANTIDADE DE DEFENSORES EM ATIVIDADE-FIM
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Média

273 289 285 287 286 288 274 283 281 279 277 269 280
Fonte: Lista de Defensores com Atividades do Sistema de Relatérios da Intranet no Periodo de Janeiro de 2017 a Dezembro de 2017

Tabela 15 — GESTAO POR RESULTADOS

NUMERO DE PESSOAS BENEFICIADAS 2017
Total de Procedimentos (Capital + Interior) 738.2780
NUmero de Acolhimentos - Nlcleo Central de Atendimento 74.595@)
Numero de Acolhimentos - Forum Cldvis Bevilaqua 59.2242)®)
Numero de Acolhimentos — NUDEP 14.476@
Numero de Acolhimentos — Nucleo Jo&o XXIII 736@
Numero de Acolhimentos - Nicleos do Interior do Estado 25.010@0)
Numero de Acolhimentos — NUDEM 3.983@
IAl6 Defensoria 14.884®)
N° PESSOAS BENEFICIADAS DIRETAMENTE (NPBD) 931.186@
N° PESSOAS BENEFICIADAS INDIRETAMENTE (NPBD x 3,6) comp. média familiar 3.352.2700)

Fonte:

(1) Dados Fornecidos pela Coordenadoria de Tecnologia de Informacéo em 24/01/2018;

(2) Sistema SGA Livre implantado no respectivo ndcleo. N&o inclui atendimento de Defensores publicos. Dados Fornecidos pela
Coordenadoria de Tecnologia de Informag&o em 24/01/2018;

(3) Sistema utilizado pelo “Alé Defensoria’. Dados Fornecidos pela Coordenadoria de Tecnologia de Informac&o em 24/01/2018;

(4) Numero de Pessoas Beneficiadas Diretamente (NPBD) é somatério das linhas superiores;

(5) O Numero de Pessoas Beneficiadas Indiretamente (NPBI) é o NUumero de Pessoas Beneficiadas Diretamente (NPBD) multiplicado
pelo fator 3,6 (Composicdo média familiar)

(6) Nucleos contabilizados: Familia, Civel, Crimel, Crime2 e NADIJ;

(7) Nucleos contabilizados: Caucaia, Sobral, Aracati, Pacajus, Maracanau, Juazeiro do Norte e Barbalha;

Tabela 16 — INDICADORES DE GESTAO POR RESULTADOS

Indicador 2014 2015 2016 2017
Numero de Pessoas Beneficiadas
@)
Diretaments (NPLD) 646.367 603.009 832.363 931.186
Nimero de Pessoas Beneficiadas 2.326.9210 2.170.832 2.996.507 3.352.270

Indiretamente (NPBD*3,6)
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Média Mensal de Atendimentos 53.8640) 50.2510) 69.365® 77.5996®)

Quantidade de Defensores na 262 247 274 2800

Atividade-Fim
Produtividade Média Mensal dos
(5) (5) (5) (5)
Defensores 206 203 253 277
Orgamento Tgﬁ;iﬂgr:z‘;me ReCUrsos | 10, 372.858,16@ | 109.216.099,32@ | 116.750.814,87€ | 132.417.141,96©
Custo Médio do Atendimento 158,38¢) 181,12@ 140,26@ 142,20%
Populacdo Estimada 8.814.043®) 8.904.4596®) 8.963.663®) 9.022.687®)

Habitantes por Defensor 33.6410 36.050 32.7140 32.2250)

Fontes:

(1) Dados publicados na mensagem do ano de 2015 consolidados pela SEPLAG (Secretaria de Planejamento e Gestao);

(2) Dados obtidos por meio do sistema SIOF/SEPLAG em 04/05/2017;

(3) Fonte CDC/CDI conforme apresentado na Tabela 14 — QUANTIDADE DE DEFENSORES NAATIVIDADE-FIM;

(4) Calculado por meio da divisédo do Orgamento Total da Fonte Recursos Ordinarios pela Quantidade de Defensores na Atividade-Fim;
(5) Calculado por meio da divisdo do nimero de pessoas beneficiadas diretamente (NPBD) pela quantidade de defensores, e este
resultado dividido por 12 meses (Célculo: (NPBD/Quant Defensores)/12);

(6) Populagéo estimada do estado do Ceara calculada por meio de regressao linear com base nos dados do IBGE de 2010 (8.452.381)
e 2015 (8.904.459) obtidas no endereco: http://www.ibge.gov.br/estadosat/perfil.php?lang=&sigla=ce em 04/05/2016 as 17:06);

(7) Habitantes pode Defensor publico calculado pela divisdo da Populagéo Estimada pela Quantidade de Defensores na Atividade -Fim;
(8) Calculado por meio da divisdo do nimero de pessoas beneficiadas diretamente (NPBD) dividido por 12 meses (Calculo:
(NPBD/12);

(9) Dados obtidos por meio do sistema SIOF/SEPLAG em 15/05/2018;
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Numero de Pessoas Beneficiadas Diretamente
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Gréfico 01 — NUmero de Pessoas Beneficiadas Diretamente
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Gréfico 02 — Numero de Pessoas Beneficiadas Indiretamente
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Gréfico 03 — Média Mensal de Atendimentos
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Grafico 04 — Quantidade de Defensores na Atividade-Fim
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Gréfico 05 — Produtividade Mensal Média do Defensor
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Gréfico 06 — Orgcamento Total da Fonte de Recursos Ordinéarios
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Gréfico 07 — Custo médio do atendimento
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Gréfico 08 — Populacéo Estimada (Fonte: IBGE — Regresséo Linear 2010-2015, IBGE 2016)

Av. Pinto Bandeira, n°® 1.111, Luciano Cavalcante, Fortaleza-CE
CEP 60.811-170, Fone: (85) 3101-3434 / 3194-5000 — PAagina 39/48




DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po ESTADO po CEARA

37.000
36.000
35.000

34.006
34.000 B

Numero de Habitantes por Defensor Publico

36.030

33.000

32.000

31.000

30.000
2013

2014 2015 2016

2017

Gréfico 09 — Numero de Habitantes por Defensor Publico

Av. Pinto Bandeira, n°® 1.111, Luciano Cavalcante, Fortaleza-CE
CEP 60.811-170, Fone: (85) 3101-3434 / 3194-5000 — PAagina 40/48




i

DEFENSORIA PUBLICA GERAL
po ESTADO po CEARA

5.2. Indicadores de Desempenho

Indicadores de Eficiéncia

Nossos Indicadores de Eficiéncia foram construidos como as iniciativas prioritarias constantes no

PPA 2016-2019, sao elas:

074.1.01 - Ampliacao da prestacao dos servicos de Assisténcia Juridica Integral e Gratuita.
Produto: Nucleo de Atendimento Juridico Implantado

Execugdo Fisica:

Programado Jan-Mar Jan-Jun Jan-Set Jan-Dez
1 0 0 1
Fonte: Sistema SIMA — PPA 2016-2019
Execug¢do Financeira:
Acéo Lei Lei+Crédito | Empenhado Pago % Emp. | % Pago
18989 - IMPLANTACAO 950.858,00 | 37.506,52 |37.506,52 | 37.506,52 | 100,00 | 100,00
DE NUCLEOS DE
WTENDIMENTO
UURIDICO
18996 - COMPONENTE | -|2.867.000,0 [2.424.000,00|306.527,44| 0,00 12,65 | 0,00
OBRAS E INSTALACOES ® o) @
18997 - COMPONENTE Il -|1.489.000,0 [1.932.000,00441.649,00|145.488,00| 22,86 7,53
EQUIPAMENTOS, ) @
MONTAGENS E
INSTALACOES ®
18998 - COMPONENTE lll |3.401.000,0 [3.401.000,00, 0,00 0,00 0,00 0,00
- CONSULTORIA EM (0]
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO ®
18999 - COMPONENTE IV | 1.000.000,0 [1.000.000,00, 0,00 0,00 0,00 0,00
- CONSULTORIA EM o
RECURSOS HUMANOS M
19000 - COMPONENTE V | 500.000,00 | 500.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- DESENVOLVIMENTO DE
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SOFTWARE @

31303 - CRIAQAO DO 66.527,00 27,00 0,00 0,00 0,00 0,00
NUCLEO DE
ENFRENTAMENTO A
VIOLENCIA CONTRA
MULHER

51478 - CRIACAO DO 117.097,00 a7.00 0,00 0,00 0,00 0,00
NUCLEO DE
ENFRENTAMENTO A
VIOLENCIA CONTRA
MULHER

1984 - 8391700 | 3743300 | 3732588 | 2437588 | 99,05 | 64,69

FORTALECIMENTO DO
NUCLEO DE
ENFRENTAMENTO A
VIOLENCIA CONTRA
MULHER/FORTALEZA

Total 10.475.399,00 | 9.332.313,52 | 823.008,84 | 207.370,40 8,82 2,22

Fonte:http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20180312110049[ojogawah4pwhcurieyd3fexa].PDF em 12/03/2018 as
11:00:50

(1) Valor da dotag&o seriam advindos de um contrato de financiamento com o BNDES para a Defensoria Publica cuja assinatura estava
prevista para o ano de 2015, porém até o presente momento nao foi assinado pelo Governo do Estado do Ceara e o BNDES, tendo
assim os respectivos recursos financeiros ndo repassados para a Defensoria Publica. Por este motivo eles foram retirados dos
somatorios.

(2) Os valores empenhados nessas agdes advindas de um contrato de financiamento com o BNDES que ainda néo foi assinado, se
referem a contrapartida da DPGE.

074.1.05 - Melhoria da estrutura fisica e tecnologica para a oferta de servicos de Assisténcia
Juridica Integral e Gratuita.
Produto: Nicleo/Unidade de Atendimento Juridico Modernizado

Execugao Fisica:
Programado Jan-Mar Jan-Jun Jan-Set Jan-Dez
20 7 8 15 18
Fonte: Sistema SIMA — PPA 2016-2019

Execucao Financeira:

Acéo Lei Lei+Crédito | Empenhado Pago % Emp. | % Pago
18992 - ESTRUTURACAO| 550.917,00 662.835,76 661.888,76 660.766,79 99,86 99,69
FISICA DOS NUCLEOS E
UNIDADES
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DE ATENDIMENTO JURIDICO

18993 - ESTRUTURACAO E 600.000,00 836.459,72 833.079,05 813.989,05 99,60 97,31
MELHORIA TECNOLOGICA
DOS NUCLEOS E UNIDADES
DE ATENDIMENTO JURIDICO

31193 - CONSTRUCAO DA 100.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SEDE DA DEFENSORIA
PUBLICA/CRATO

31215 - DESAPROPRIACAO, 100.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CONSTRUCAO E

EQUIPAMENTO

DA CENTRAL DE

IATENDIMENTO DA DPGE

31753 - DESAPROPRIACOES, 350.000,00 | 1.878.938,00 | 1.878.938,00 | 1.878.938,00| 100,00 | 100,00
CONSTRUCAO E
EQUIPAMENTO

DA CENTRAL DE
IATENDIMENTO DA DPGE

Total 1.700.917,00 | 3.378.233,48 | 3.373.905,81 |3.353.693,84 | 99,87 99,27

Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20180312110049[ojogawah4pwhcurieyd3fexa].PDF em 12/03/2018 as
11:00:50

074.1.07 - Manutenc¢ao da oferta de servicos de Assisténcia Juridica Integral e Gratuita.
Produto: Nucleos de Atendimento Juridico Mantido

Execucao Fisica:
Programado Jan-Mar Jan-Jun Jan-Set Jan-Dez
33 32 32 32 32
Fonte: Sistema SIMA — PPA 2016-2019

Produto: Unidades de Atendimento Mantida

Execucao Fisica:
Programado Jan-Mar Jan-Jun Jan-Set Jan-Dez
56 62 61 63 64
Fonte: Sistema SIMA — PPA 2016-2019

Execucao Financeira:
Acéo Lei Lei+Crédito | Empenhado Pago % Emp. | % Pago
22935 - MANUTENGAO DA (14 4230,00| 555480,00| 553.158,96 |542.104,96| 94,58 | 97,59
OFERTA DE SERVICOS DE
IASSISTENCIA JURIDICA
INTEGRAL E GRATUITA
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Fonte: http://web3.seplag.ce.gov.br/siofconsulta/Exports/rel_20180312110049[ojogawah4pwhcurieyd3fexa].PDF em 12/03/2018 as
11:00:50

Essa medida possui estreita relagdo com produtividade, ou seja, o quanto se consegue produzir com
os meios disponibilizados. Assim, a partir de um padro ou referencial, a eficiéncia de um processo
sera tanto maior quanto mais produtos forem entregues com a mesma quantidade de insumos, ou os
mesmos produtos e/ou servicos sejam obtidos com menor quantidade de recursos (MPOG, 2010).

O Indicador de Eficiéncia mede relagcdes entre quantidade de produto e custo dos insumos ou
caracteristicas do processo, como o tempo de producao (TCU, 2011).

Tabela 18 — INDICADOR DE EFICIENCIA COM BASE NAS INICIATIVAS DO PPA

o N Realizado Investimento g
Cdédigo Iniciativa PPA 2016— 2019 2017 (A) 2017 (B) I (R$/Unid) (B/A)
Ampliacdo da prestacdo dos servigos de
074.1.01 Assisténcia Juridica Integral e Gratuita. 1 823.008,84 823.008,84

Produto: Nucleo de Atendimento Juridico
Implantado

Melhoria da estrutura fisica e tecnoldgica
para a oferta de servigos de Assisténcia
074.1.05 Juridica Integral e Gratuita. 18 3.373.905,81 187.439,21
Produto: Nucleo/Unidade de Atendimento
Juridico Modernizado

Manutencéo da oferta de servigos de
Assisténcia Juridica Integral e Gratuita.

074.1.07 Produto: Ndcleos de Atendimento Juridico 32
Mantido 553.158,96 5.762,07
Manutencéo da oferta de servigos de
074.1.07 Assisténcia Juridica Integral e Gratuita. 64

Produto: Unidades de Atendimento Mantida

Indicadores de Eficacia

O indicador de efic4cia aponta o grau com que um Programa atinge as metas e objetivos planejados,
ou seja, uma vez estabelecido o referencial (linha de base) e as metas a serem alcangadas, utiliza-se
indicadores de resultado para avaliar se estas foram atingidas ou superadas (MPOG, 2010).

O indicador de Eficidcia mede quantidade de produto, alcance metas de entrega de bens e servicos
(TCU, 2011).

Tabela 19 — INDICADOR DE EFICACIA COM BASE NAS INICIATIVAS DO PPA

Programado Realizado

Cédigo Iniciativa PPA 2016- 2019 2017 (A) 2017 (B)

| (BIA)

Ampliacdo da prestacéo dos servigos de Assisténcia Juridica
074.1.01 Integral e Gratuita. 1 1 1,00
Produto: Nucleo de Atendimento Juridico Implantado
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Melhoria da estrutura fisica e tecnolégica para a oferta de
servigos de Assisténcia Juridica Integral e Gratuita.
Produto: Nucleo/Unidade de Atendimento Juridico
Modernizado

074.1.05 20 18 0,90

Manutencéo da oferta de servigos de Assisténcia Juridica
Integral e Gratuita. 33 32 0,97
Produto: Nucleos de Atendimento Juridico Mantido

074.1.07

Manutencéo da oferta de servigos de Assisténcia Juridica
Integral e Gratuita. 56 64 1,14
Produto: Unidades de Atendimento Mantida

074.1.07

Indicadores de Economicidade

Os indicadores de economicidade medem os gastos envolvidos na obtengdo dos insumos (materiais,
humanos, financeiros etc.) necessarios as agdes que produzirdo os resultados planejados. Visa a
minimizar custos sem comprometer os padrdes de qualidade estabelecidos e requer um sistema que
estabeleca referenciais de comparagdo e negociacao (MPOG, 2010).

O indicador de economicidade mede o custo dos insumos e os recursos alocados para a atividade
(TCU, 2011).

Tabela 20 — INDICADOR DE ECONOMICIDADE COM BASE NAS INICIATIVAS DO PPA

Cadigo

Iniciativa PPA 2016— 2019

R$ / Unid.
Entregues
2016 (1a)

R$ / Unid.
Entregues
2017 (1)

%
Indic.
(INa)

074.1.01

Ampliacdo da prestacéo dos servicos de Assisténcia
Juridica Integral e Gratuita.
Produto: Nucleo de Atendimento Juridico Implantado

823.008,84

074.1.05

Melhoria da estrutura fisica e tecnoldgica para a oferta de
servigos de Assisténcia Juridica Integral e Gratuita.
Produto: Ndcleo/Unidade de Atendimento Juridico
Modernizado

18.039,19

187.439,21

0,096

074.1.07

Manutencéo da oferta de servigos de Assisténcia Juridica
Integral e Gratuita.
Produto: Ndcleos de Atendimento Juridico Mantido

074.1.07

Manutencéo da oferta de servigos de Assisténcia Juridica
Integral e Gratuita.
Produto: Unidades de Atendimento Mantida

5.762,07

6. Demonstrativo de Fluxo Financeiro de projetos ou programas financiados com recursos

externos individualizados, bem como a indicacio de contrapartida estadual, se for o caso.
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A Defensoria Publica do Estado do Ceara ndo possuiu no exercicio de 2017 projetos ou programas
financiados com recursos externos individualizados.

7. Demonstrativo das transferéncias de recursos mediante convénio, acordo, ajuste, termo de
parceria ou instrumentos congéneres;

A Defensoria Publica do Estado do Ceara ndo possuiu no exercicio de 2017 transferéncias de
recursos mediante convénio, acordo, ajuste, termo de parceria ou instrumentos congéneres.

8. Relatorio de desempenho de gestao dos orgiaos ou entidades supervisoras que mantenham
contrato de gestio com organizacdes sociais na forma da Lei 12.781/97, bem como relatorios
gerencial e de atividades;

A Defensoria Publica do Estado do Ceara nao possuiu no exercicio de 2017 contratos de gestao
com organizacdes sociais na forma da Lei 12.781/97.

9. Conclusao

Uma Institui¢do que pensa e planeja suas acdes proporciona a sociedade, membros, servidores e
colaboradores uma plena visibilidade de sua atuagdo, com descrigdes claras de seus propdsitos a
atingir e um referencial para a avaliagao dos resultados obtidos.

A busca da eficiéncia e da eficacia no atendimento de sua missdo constitucional, tem exigido da
Defensoria Publica do Estado do Cearé a capacidade de por em pratica mudancas continuas e um
planejamento de ag¢des que levem a melhor qualidade dos servicos oferecidos ao cidadao
hipossuficiente.

Em 2017 a Defensoria Publica procurou trabalhar seu planejamento institucional de forma
participativa entre seus membros e a sociedade civil (com a realizagdo do II Orcamento
Participativo) o que tem lhe propiciado plena visibilidade e a responsabilizagdo efetivamente
democrética de sua atual gestao.

Definiu suas diretrizes, objetivos e metas para atender as demandas da Institui¢do e no processo
participativo, mais do que nunca, ¢ importante o envolvimento de todos nas decisdes, execugdes e
acompanhamento das agdes a serem empreendidas, a fim de se evitar que o planejamento seja
encarado apenas como cumprimento de uma mera formalidade administrativa.

Conforme podemos observar na Tabela 1 - MATRIZ DE INDICADORES E MONITORAMENTO
DOS PROJETOS PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DPGE 2016-2017, foram executados 86%
dos projetos planejados no Planejamento Estratégico 2016-2017.
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Em 2017 cerca de mais de 931.186 pessoas foram beneficiadas, conforme Tabela 16 — GESTAO
POR RESULTADOS, este resultado foi 11,87% superior ao do ano de 2016.

Na tabela 16 podemos observar que em 2016 haviam cerca de 32.714 habitantes por defensor,
observando-se a tendéncia decrescente no numero da populagao por defensor em 2017 este nimero
chegou a 32.225 habitantes por defensor.

A sociedade passa a exigir mais e melhores servigos, respeito a cidadania, transparéncia,
moralidade e efetividade no uso dos recursos publicos e a Defensoria Publica tem buscado ser agil
na resposta aos anseios da populacdo carente do nosso Estado e no cumprimento de sua importante
missao institucional.

Integragdao com a sociedade, buscando desenvolver agdes conjuntas com os diversos segmentos da
comunidade, objetivando garantir, defender e ficar alerta quanto aos direitos de cidadania e
dignidade do ser humano, tem sido uma das principais metas da DPGE, nos ultimos anos. Sem
descuidar, ¢ claro, da adog¢dao de uma postura receptiva e participativa entre membros da Defensoria
Publica e segmentos da sociedade, visando o fortalecimento de sua imagem institucional.

Cumprir com celeridade, transparéncia e eficacia as atribuicdes que lhe sdo conferidas por lei,
buscando a consolidacdo da cidadania e defesa do interesse dos mais necessitados, tem sido
incessantemente buscado pela atual administracdo da Defensoria.

Com respaldo nos atuais investimentos busca-se atuar, com efetiva prioridade, nas areas que
representam demandas advindas de nossa realidade local, tais como: a prote¢dao aos direitos do
consumidor, a saude, a educa¢do, a infancia e¢ Juventude, ao Idoso, a mulher em situacao de
violéncia, as pessoas recolhidas ao carcere, bem como desenvolver a¢des nas areas criminal, civel e
de familia.

A partir da adogao de diretrizes estratégicas, desdobradas em objetivos, a Defensoria Publica Geral
do Estado tem buscado de forma efetiva o cumprimento de sua missdo constitucional, sendo certo
que a consecucdo de tais fins j4 se fazem sentir nas estatisticas decorrentes do trabalho por esta
desenvolvido em prol da populagdo mais carente do Ceara.
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